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CONTRIBUICOES DA LIDERANCA NA GESTAO ESCOLAR PARA A
MELHORIA NA QUALIDADE DA EDUCACAO

Wilker Andrade dos Santos?

Marly Macédo?

RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar as contribuicbes da lideranca na gestdo escolar para a
melhoria na qualidade da educacéo. O estudo surgiu por meio de inquietacGes e duvidas quanto
a relacdo existente entre gestédo e lideranga e suas contribuigdes para a instituicdo escolar.
Diante de tantos questionamentos destacamos como principal a seguinte questdo: como o
processo de lideranca de gestores e gestoras contribui para que a organizagéo e o funcionamento
de uma instituicdo escolar proporcionem uma melhoria na qualidade da educacdo? O estudo
tem uma abordagem qualitativa e se caracteriza como uma pesquisa de campo, em especial, um
estudo de caso do tipo etnogréafico. Para a construcdo dos dados utilizamos de instrumentos
como a observacgéo participante e a entrevista semiestruturada. Os sujeitos da pesquisa foram
duas gestoras de diferentes escolas da Rede Municipal do estado do Piaui. Os resultados da
pesquisa apontam que uma gestao com foco nas praticas de lideranca favorece para a construcdo
de um ambiente escolar mais efetivo, a partir da participacédo e colaboracdo de todos os seus
integrantes. Concluimos que uma gestdo que acolhe e inspira a sua equipe de trabalho
proporciona um ambiente favoravel que reflete, significativamente, para o desenvolvimento de
todo o ambiente escolar e, consequentemente, na qualidade da educacéo.

Palavras-chave: Lideranca; Gestdo Escolar; Educacéo.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the contributions of leadership in school management
to the improvement of education quality. The research emerged from concerns and questions
regarding the relationship between management and leadership and their impact on the school
institution. Among the various questions raised, the central one is: how does the leadership
process of school managers contribute to the organization and functioning of a school in a way
that enhances the quality of education? This is a qualitative study characterized as field
research, specifically an ethnographic case study. Data collection involved tools such as
participant observation and semi-structured interviews. The research subjects were two female
school principals from different public schools in the municipal education network of the state
of Piaui, Brazil. The results indicate that management focused on leadership practices helps
create a more effective school environment through the participation and collaboration of all
members. The study concludes that leadership that welcomes and inspires its team fosters a

! Estudante do Curso de Licenciatura em pedagogia da Universidade Federal do Delta do Parnaiba- UFDPAR
2 Docente orientadora. Doutora em educagéo pela PUC- PR. Professora Associada da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba- UFDPAR



supportive environment that significantly contributes to the development of the entire school
setting and, consequently, to the quality of education.

Keywords: Leadership; School Management; Education.

1 INTRODUCAO

E evidente que a acdo de liderar vai muito além de apenas ordenar ou dominar. A
origem da palavra “lider”, segundo Sacchetto (2019), teve seu surgimento na Lingua Inglesa,
valorizando o significado etimologico da palavra, que tem origem celta e germanica, derivando
da palavra Laithjan, mas que em uma Lingua Inglesa mais atual passou a ser “Leader”, que na
Lingua Portuguesa ¢ lider, e significa “Guiar” ou “Chefiar”, de acordo com o Dicio —
Dicionario Online de Portugués (2025). Dessa forma, o perfil de um bom lider é aquele que ndo
simplesmente manda e espera que o obedecam, mas sim esse profissional que exerga o seu
trabalho em prol de toda a equipe acompanhando-a e direcionando-a quanto as suas acles, haja
vista, ser essa uma de suas funcbes ao tempo em que realiza outras atividades que lhe sdo
préprias.

Realizar essa pratica da Lideranga no ambiente escolar é compreender que o lider
precisa pensar de maneira ampla, focando nas partes que integram essa amplitude. Isso implica
na capacidade que um lider precisa ter para visualizar a institui¢cdo escolar em uma perspectiva
macro e micro. Além disso, é entender que dentro dessa instituicdo pode coexistir varios lideres
e que cada um deles tenha muito claro, o local ou setor onde, de fato, lideram e quais as suas
atribuicbes e contribuicbes para a Educacdo Escolar. Dessa forma, subentende-se que a
lideranca escolar tem um papel fundamental para o bom funcionamento das instituicdes
escolares, e isso reflete significativamente no processo de ensino e aprendizagem dos alunos,
como também, no desenvolvimento de todo o corpo da escola que de forma participativa,
trabalham em prol da melhoria da qualidade da educacao.

Diante desse contexto e de reflexdes feitas a partir de leituras realizadas no decorrer
da disciplina de “Fundamentos da Administragdo da Educagdo”, cursada no 4 ° bloco, do curso
de Licenciatura em Pedagogia, em especial, através de uma experiéncia vivenciada por meio
de uma pratica de “Seminario”, em que foram sorteados diversos temas entre 0s grupos de
estudantes, o0 meu foi contemplado com o tema sobre “Lideranca Escolar”. Assim, com as
leituras feitas ao texto para a organizacao da nossa apresentacao, novas reflexdes surgiram sobre
0 assunto, aumentando as minhas ddvidas, como também o meu interesse em saber mais, e

encontrar resultados para 0s meus questionamentos. Foi a partir dessas reflexdes que, ao cursar



a disciplina “Pratica e Pesquisa I”, ndo tive duvidas quanto ao meu tema de pesquisa,
denominando-o de “Contribui¢cdes da Lideranca na Gestdo Escolar para a Melhoria na
Qualidade da Educacao™.

Reconhecendo a importancia que tem o/a gestor/a para a organizacdo e
funcionamento de uma instituicdo escolar, elaborei 0s seguintes questionamentos: sera que a
organizagdo e o funcionamento de uma escola dependem da forma como os/as gestores/as
administram? Qual a concepcao que 0s gestores e gestoras escolares tém sobre lideranga? O
que os gestores e gestoras devem fazer para incentivar o trabalho em equipe na escola? Sera
que todo gestor e gestora escolar sdo lideres? Serd que os gestores escolares estdo preparados
para tal responsabilidade? Como funciona e quem fica responsavel pelo desenvolvimento do
aspecto pedagogico da escola? Por fim, como o processo de lideranca de gestores e gestoras
contribui para que a organizacao e o funcionamento de uma instituicdo escolar proporcionem

uma melhoria na qualidade da educagéo?

Com base nessas reflexdes e questionamentos ora mencionados nesta pesquisa
apresentamos como objetivo geral: analisar as contribuicdes da pratica de lideranca na gestdo
escolar quanto a organizacdo e funcionamento da escola e seus impactos na melhoria da
qualidade da educac¢do. Quanto aos objetivos especificos, destacamos: (1) identificar qual/quais
als concepcao/des que os gestores/as tém sobre a gestdo escolar; (I1) caracterizar as praticas
do/da gestor/a identificando como se da a sua interacdo com a comunidade escolar; (111) analisar
0s impactos das acoes e decisOes dos gestores escolares na organizacdo administrativa e no
funcionamento geral da escola, identificando como sua lideranca influéncia nesses aspectos.

A partir desses propdsitos, adentramos a realidade da instituicdo escolar em busca
de investigarmos o cotidiano da préatica da gestora, da existéncia de uma supervisora escolar,
das suas concepg0es sobre liderancga, da relacdo suas relagdes com a comunidade escolar e dos
demais funcionarios da escola que foi realizada a pesquisa, para analisarmos e refletirmos
acerca das contribui¢Oes de todos para a organizagédo e funcionamento da escola, possibilitando
uma viséo geral dessa instituicéo.

Estruturamos a escrita desse trabalho em cinco sec¢des, incluindo a introducdo e as
consideracOes finais. Na primeira seccdo que se refere a “introdug¢ao”, sera apresentado a
justificativa, o objetivo geral e especificos, a problematizacdo dessa pesquisa, assim como a

organizacgéo geral desse artigo.
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Na segunda sec¢do aborda “Gestao escolar: um novo olhar a partir da lideranga”,
destacando dois subtopicos denominados “Afinal como surgiu a gestao escolar?” e “Lideranca
em foco”

Em seguida, na terceira seccao traz a metodologia do artigo, como se deu a sua
construcdo e quais 0s sujeitos, instrumentos usados, bem como os locais onde o estudo foi
realizado.

Na quarta seccdo, aborda os resultados e discursées do trabalho, onde foi realizado
as andlises, reflexdes e contribuicdes das sujeitas da pesquisa.

E por ultimo, na quinta secgéo, a conclusdo, onde apresenta as reflexdes finais sobre

a tematica estudada e as principais analises dos resultados coletados por meio das gestoras.

2 GESTAO ESCOLAR: um novo olhar a partir da lideranca

A gestdo escolar é fundamental para a organizacdo e o funcionamento das
instituicOes de ensino e para a promog¢do de uma educacédo de qualidade. Mais do que lidar com
a organizacdo administrativa da escola, & papel, também, de uma gestdo escolar,
responsabilizar-se, pela parte pedagogica, financeira, de recursos humanos e de comunicacao.
Sao éareas interdependentes que se articulam por meio da acdo do gestor, perpassando pela
elaboracdo do Projeto Politico-Pedagdgico, do Curriculo entre outros documentos que orientam,
regulamentam e legalizam o funcionamento da escola.

Em se tratando dos pilares da gestdo escolar vejamos como cada um desempenha o
seu papel trazendo contribuicBes necessarias na organizacdo e no funcionamento de uma
instituicdo de ensino, conforme (Luck 2018, p. 5-13) quando define

e Gestdo pedagogica: refere-se ao planejamento, acompanhamento e avaliacdo das
praticas de ensino e aprendizagem, envolvendo o trabalho direto com os professores, o
curriculo, a formacéo continuada e 0s projetos educativos da escola.

e Gestdo administrativa: diz respeito a organizagdo dos recursos materiais, financeiros
e humanos da escola. Envolve desde a manutencdo da infraestrutura até o cumprimento
das normas legais e a aplicacdo dos recursos com responsabilidade e transparéncia.

e Gestdo financeira: relacionada ao uso eficiente dos recursos financeiros, sejam eles
provenientes de programas governamentais (como o FNDE) ou de outras fontes,
garantindo que os investimentos estejam alinhados as necessidades pedagogicas da

escola.
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e Gestdo de pessoas: abrange o relacionamento interpessoal, a valorizagdo dos
profissionais da educacéo, a promogéo do trabalho colaborativo e o desenvolvimento de
uma cultura organizacional positiva.

Compreendendo que esses pilares sdo fundamentais para o desenvolvimento da
instituicdo escolar, o gestor tem por funcdo lidar com esses pilares de forma articulada
entendendo que, apesar de terem suas caracteristicas proprias, eles se complementam e se
entrelacam em prol de uma organizacdo e funcionamento da escola. Para (Chiavenato 2003,
p.81) a fungéo do gestor é de planejar, coordenar, comandar e controlar. ESse processo serve
para qualquer tipo de organizacéo, seja ela privada, publica, sem fins lucrativos ou de servicos.
Todas precisam seguir esse processo para conseguir alcangar os resultados propostos”. Além
dessa funcdo do gestor, citada pelo autor, € também de sua responsabilidade garantir um
ambiente propicio ao aprendizado dos alunos, ao desenvolvimento do corpo docente e a todos

0s integrantes da escola.
2.1  Afinal como surgiu a Gestao Escolar?

Anteriormente o termo utilizado para a gestdo escolar era administragéo escolar,
termo bastante utilizado no campo empresarial, caracterizado pela acdo de um/a administrador/a
capaz de organizar, planejar, tomar decisdes e gerenciar recursos humanos, materiais,
financeiros entre outros atributos necessarios para um bom funcionamento empresarial com
resultados favoraveis aos objetivos propostos, portanto, com resultados produtivos e de sucesso.

Com o tempo foi-se observando que a forma como estava sendo administrada as
instituicOes escolares, com foco mais empresarial, ndo atendia a complexidade existente nessa
instituicdo, haja vista, ser constituida por uma cultura diversificada que precisava ser dado vez
e voz para essa comunidade escolar, envolvendo-a de forma participativa e colaborativa na
construcao de um espaco em que todos fossem escutados, respeitados e valorizados.

Segundo o autor (Luck 2005, p. 62)

E a partir de 1980 que se inicia 0 movimento em favor da descentralizacio e da
democratizacdo da gestdo das escolas publicas e a partir desse periodo surgem
diversas reformas educacionais, que reconhecem e fortalecem tal movimento, onde a
qualidade da educacéo é aprimorada, e ocorrem proposicdes legislativas por parte do
governo.

Assim, a gestdo escolar tem a sua génese, surgida da necessidade de organizar e
estruturar melhor as instituicdes de ensino, deixando-as mais aprimorada para atender as
recomendac0es técnicas e pedagogicas, pois as instituicdes escolares anterior a década de 80,

eram administradas de uma maneira centralizada, onde todo o papel de ordem e poder eram
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direcionadas apenas para o diretor. Era partir de suas decisdes, que a escola funcionava,
definindo um periodo em que ninguém tinha voz, a figura maior de autoridade era a direcao,
portanto, apenas obedeciam e realizavam o que era pedido, impedindo qualquer manifestacéo
que fosse contraria as suas ordens.

Em oposicdo com préticas autoritarias, a gestdo escolar passou a priorizar a
participacdo e a colaboragdo da comunidade escolar. Essa abordagem enfatiza os aspectos
sociais, politicos e econémicos da realidade dos alunos, promovendo o trabalho coletivo e a
construcao de projetos pedagdgicos. Assim, fica evidente o quanto € importante a participacao
de todos na construcdo de um trabalho coletivo em prol de resultados direcionados para o
alcance dos objetivos propostos. O mais essencial dessa relacéo € que todas as equipes cumpram
as suas responsabilidades e se ajudem mutuamente. Essa nova forma de orientar uma equipe de
trabalho € propria de um/a gestor/a que sabe da importancia da gestdo democratica.

Fortalecemos com o pensamento de (Dourado 1998, p. 79): quando afirma que:

A gestdo democrética € um processo de aprendizado e de luta que vislumbra nas
especificidades da préatica social e em sua relativa autonomia, a possibilidade de
criacdo de meios de efetiva participacdo de toda a comunidade escolar na gestdo da
escola.

A partir do pensamento do autor, fica claro que a gestdo democratica, oportuniza a
participacdo ativa de toda a comunidade escolar nas atividades realizadas e nas decisdes
tomadas para o bom funcionamento da escola. Assim, o/a gestor/a, é responsavel para organizar
0 seu Plano de acdo com a participacdo e colaboracgdo da sua equipe de trabalho estabelecendo
objetivos, metas e resultados satisfatorios. Essa pratica de gestdo percebe o todo e suas partes e
vice-versa, caracteristicas proprias de um/a gestor/a que acredita que a melhor forma de realizar
a sua gestdo é por meio da lideranga.

Segundo o pensamento de (Luck 2011, p. 46):

A pessoa do gestor, é representada pelo individuo que exerce a lideranga, € visto como
aquele que é seguido, mesmo nao dispondo de qualquer autoridade estatutaria, ndo
imposta por artificios legais, porque ele consegue ser aceito e principalmente
respeitado, unindo e representando o grupo na realiza¢do dos anseios comuns e metas
da escola.

E valido destacar que o gestor lider ndo ¢é apenas o chefe institucional, ele é mais
do que uma representacdo fixa e central no organograma da instituicdo. Ele descentraliza a sua
lideranca evidenciando uma gestdo democratica em que a tomada de decisdo é disseminada e
compartilhada por todos os participantes da comunidade escolar. “Entende-se que se trata ndo
de um papel puramente burocratico- administrativo, mas sim de uma tarefa de articulacéo, de

coordenacdo e intencionalidade, que, embora suponha 0s aspectos administrativos, vincula
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essencialmente o diretor a gestdo pedagogica da escola. (Oliveira e Vasques-Menezes, 2018, p.
881).

Tudo isso faz parte da responsabilidade do gestor, que deve compreender que seu
papel vai muito além do simplesmente direcionar as pessoas. E essencial que ele atue com
consciéncia e desenvolva praticas de liderangas que inspirem, orientem e estimulem sua equipe
a enxergar as diversas possibilidades de realizar o trabalho. Ser gestor é ser o exemplo, € criar
um ambiente de crescimento, inovagéo e colaboragéo continua.

Logo, é imperativo que os gestores conhegam também os estilos de lideranca e suas
caracteristicas e compreendam que um lider que pretende tornar-se democratico deve
superar 0s vicios e as amarras dos estilos de lideranca que se opdem as transformacdes

sociais e as adequacdes escolares necessarias ao processo de democracia na escola.
(Cabral; Souza 2015, p.149).

Diante disso, compreender essa relagao entre gestdo e lideranca, tornou-se essencial
para analisar o impacto que os estilos e praticas de liderangas exercem sobre 0 ambiente escolar,
no desempenho da equipe docente e principalmente os resultados alcangados. Mas, & notorio
que ndo é uma atividade simples e facil de ser executada, pois 0s gestores também passam por
desafios, como a falta de recursos, a sobrecarga de responsabilidades, as exigéncias burocraticas
e as dificuldades em promover a participacédo efetiva da comunidade. E para saber lidar com
esses desafios e supera-los requer formagdes permanentes e que tenha o apoio da rede de ensino
viabilizando a materializa¢do do que é estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, na Lei de
Diretrizes e Base da Educacéo (LDB) e no PNE.

A primeira, denominada de Constituicdo Federal de 1988: “Determina em seu
artigo 206, inciso VI, que a gestdo democratica do ensino publico como um principio
fundamental da educacgdo basica, garante a participacdo da comunidade escolar na tomada de
decisdes.”

Implica em dizer que a gestdo escolar deve envolver pais, alunos, professores e
funcionarios, promovendo a transparéncia, a colaboracéo e a participacdo ativa de todos os
envolvidos na definicdo das diretrizes e praticas pedagdgicas.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, de N° 9.394 de 1996, em seu artigo 14
estabelece a gestdo democratica como um principio, exigindo a participacdo da comunidade
escolar e local na gestdo das escolas. E no Artigo 15, garante autonomia progressiva as escolas
em relacdo a aspectos pedagdgicos, administrativos e financeiros.

Ja é do nosso conhecimento a existéncia dessas leis que regulam a Gestéo Escolar,
contudo precisa serem postas em préatica, principalmente pelos/as gestores/as, a fim de que

tenhamos mais participacao dos profissionais da educacao publica. Estes precisam seguir essas



14

leis e enfrentar as opinides contrérias, especificamente, as opiniGes de politicos que se
apoderam dos municipios e coagem a populacdo em prol de seus proprios interesses.

Nesse sentido, entendemos a lideranca, enquanto elemento necessario nas praticas
dos/as gestores/as escolares, influenciando diretamente na dindmica da instituicdo e
contribuindo para a construcdo de um espaco educacional mais colaborativo, democrético e
comprometido com os principios legais da educagdo e com a emancipacdo da comunidade

escolar, consequentemente, de sociedade mais consciente de sua realidade.

2.2  Lideranca em foco

Consolidando a importancia das leis, j& mencionadas na secdo anterior, foi com a
redemocratizagdo do Brasil em 1985, em especial, com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96), que o cenario da educacao e
da gestdo escolar deixou de ser uma atividade meramente burocratica e com um poder de
superioridade, passando a assumir um papel estratégico e com a participacao dos integrantes da
escola, desde a construgdo do projeto politico-pedagogico, a elaboracdo do planejamento de

forma coletiva com os professores, alunos, pais, Conselhos escolares etc.

Essa nova forma de gestar a instituigdo escolar incluiu a participacdo de todos os
integrantes da escola atendendo aos principios da legislacdo da educacgdo estabelecidos nas leis
ja mencionadas anteriormente no referido texto. Esses documentos afirmam que a gestdo
escolar é composta por diferentes dimensdes que se articulam entre si. Entre elas, destacam-se
conforme colocada pela a autora Luck (2009) “as dimensdes pedagdgica, administrativa,
financeira, cultural e das relagdes interpessoais.” Onde todas elas sdo necessariais para a
construcdo de uma gestdo escolar eficiente, contribuindo para o funcionamento harmonico da

escola como um todo.

Vale ressaltar que, durante as leituras feitas para a construgdo da pesquisa
descobrimos que a origem da lideranca ja vem desde os primeiros seres humanos do mundo.
Como forma de organizacdo eles escolhiam uma figura como guia e seguidor. Essa pessoa
deveria guiar e conduzir todo o restante do povo durante as suas jornadas, surgindo, assim, 0S
primeiros tracos de lideranca.

Segundo (Sacchetto 2019, p.6)



15

Comeca entdo os vestigios de lideranga, surgindo entdo as necessidades de adaptacéo
de acordo com o progresso da evolucdo humana. De acordo com a cronologia humana,
demonstra-se que as transformagcdes e as evolucfes acontecem desde que o homem
desenvolveu conhecimentos e habilidades para trabalhar por meio fisico,
simplificando e modificando-o segundo suas necessidades, dando inicio aos vestigios
da lideranca, levando a importancia de viver em conjunto e sociedade.

Com o passar dos anos e de acordo com as transformacoes, sociais, econémicas,
historicas e culturais, a lideranca foi sofrendo mudangas e passou a ser discutida dentro das
instituicBes formais, inclusive a instituicdo escolar. A partir desse periodo surgiram varias
defini¢des para sobre lideranca.

Nesse viés, a maioria das defini¢cbes colocaram a lideranga como um processo de
influéncia que acontece dentro de um grupo ou organizacédo, envolvidos em uma acéo coletiva,
resumidamente essas defini¢des falam de aspectos ligados as condutas e interagdes individuais
de cada lider, os efeitos do seu trabalho, o0 seu comportamento e sua relacdo com o seu local de
trabalho e a sua equipe Bass (2008).

A partir do pensamento do autor, percebemos que o poder de influenciar as pessoas
é uma das caracteristicas primordial da préatica de lideranca, deixando claro que a por meio
dessa pratica, tudo se encaminha para uma convivéncia acolhedora participativa e colaborativa.
O autor Maximiano (2000), conceitua a liderangca como o “processo de orientar as acdes,
influenciando o comportamento das pessoas por meio das atividades realizadas coletivamente”,
e assim, cada um vai se conscientizando da importancia de um trabalho coletivo.

Em seguida, mais um autor deixa as suas contribui¢cbes em torno desse conceito,
mostrando que, praticar a lideranca é proporcionar um espago harmonioso e de paz, respeitando
as subjetividades, que cada pessoa tem, e que, normalmente, ficam ocultos. Um bom lider deve
ter a sensibilidade para perceber em cada membro da sua equipe essas subjetividades, para saber
lidar com essa diversidade contidas em diferentes realidades. Para melhor compreendé-los e
ajuda-los, de forma conjunta, na superacdo dos possiveis desafios que possam surgir.

Nesse sentido, (Hunter 2004, p. 19) afirma que:

Lideranca € a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente
visando atingir objetivos comuns, inspirando confianca por meio da forca do carater.
Planejamento, orgamento, organizacdo, solucdo de problemas, controle, manutencao
da ordem, desenvolvimento de estratégias e varias outras coisas — geréncia é o que
fazemos, lideranca é quem somos.

Nesse Vviés, é perceptivel que a lideranca ndo é uma pratica engessada, que so tem
um jeito de exercé-la e cheias de manuais, mas é um processo constante de evolucao instigando
a criacdo de uma diversidade de estratégias para o desenvolvimento do seu trabalho que precisa

ser pensado coletivamente. Dessa forma, pensar em lideranca é reconhecer também que existem
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diversos estilos de lideranca e ha também diversas caracteristicas que sdo determinantes para
defini-las, por isso a sua pratica depende do campo onde sera exercida, pois nem sempre um
unico estilo vai servir para todas as instituicbes e todos os grupos de pessoas, por isso fica
evidente que precisa estuda-las para compreender melhor esses estilos.

Para melhor compreendermos as abordagens dos estilos que corresponde aquilo que
o lider faz, isto ¢, a forma como como o lider se apresenta. Assim, buscamos (Chiavenato 2003,
p.124-125) para apresentamos trés estilos de lideranga, sendo elas: autocratica, liberal e

democratica.

e Lideranca Autocratica: o lider centraliza as decisdes e imp0de suas ordens ao grupo,
desenvolvendo a agressividade, tensdo, frustracdo e nenhuma espontaneidade do grupo,
impedindo o relacionamento interpessoal entre eles. O trabalho so6 se desenvolve com a
presenca do lider.

e Lideranca liberal (laissez-faire): o lider delega totalmente as decisGes ao grupo
deixando-os sem controle, apesar da intensidade de suas funcdes a producédo torna-se
mediocre. Impera o individualismo agressivo e pouco respeito ao lider.

e Lideranca democratica: o lider conduz e orienta o grupo incentivando a participacéo
democratica das pessoas. Lider e subordinados desenvolvem comunicagfes espontaneas,

francas e cordiais. H4 uma grande integracdo grupal dentro de um clima de satisfagéo.

Para (Luck 2011, p.145) “O exercicio da lideranca ¢ fundamental ao processo
educacional, de modo que possa superar sua tendéncia reprodutivista que limita enormemente
a qualidade do ensino”.

Dessa maneira, fica claro que a préatica da lideranca na gestdo escolar possibilita
que a escola tenha ganhos significativos para o desenvolvimento dos alunos, em seu processo
de ensino-aprendizagem, bem como no que diz respeito ao processo de trabalho dos professores
e demais profissionais da instituicdo. Como afirma (Fullan 2001, p. 6) “A lideranga escolar é o
fator mais importante na melhoria da qualidade da educagdo”.

Realizar uma prética de lideranca na escola, ndo é tao simples, pois exige que esse
gestor cumpra as suas competéncias e faga ou tenha o seu planejamento educacional, e coloque
em prética o PPP, interagindo com todo o ambiente escolar para que contemple tudo e todos.

Nesse sentido a autora Luck descreve sobre os diferentes tipos de lideranga: A

primeira é a Lideranca transformacional:
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Tém a sua esséncia focada em inspirar e motivar a equipe, orientada por valores,
integridade e confianca; oferece uma visdo transformadora dos processos sociais e da
organizacdo como um todo e se propde a mudangas do modo ser e fazer dentro das
organizac0es, ou seja, as praticas, processos organizacao do trabalho, interacéo social,
seu papel etc. (Luck, 2010, p. 45)

Percebe-se, que apesar de ser um tipo de lideranca ideal para todas as institui¢coes,
acaba se tornando quase utdpica, pois mediante a tantos desafios que as escolas enfrentam, s
ter uma lideranga com esse objetivo, ndo sera suficiente, pois sabe-se que além de suas fungdes
€ necessario que a escola possua os devidos recursos para a manutencdo dela. A segunda

Lideranca colocada por Luck (2010, p. 45) ¢ a Transacional:

Percebe a educacdo como um processo de ralacdes interpessoais, por tanto foca na
interacdo de pessoas; se preocupa com a qualidade das relacBes interpessoais,
promove a unidade da organizagdo e melhores condicGes de realizacGes dos objetivos
comuns; proporciona também a mobilizacdo para trocar experiéncias, ideias e
aprender em conjunto; existe a articula¢do de linhas comuns de agéo, os resultados
sdo consequéncias

Nesse tipo de lideranca, é possivel compreender que o objetivo central é mobilizar
uma quantidade bastante significativa de pessoas, para alcancar as metas estabelecidas dentro
das instituicdes, pois sempre ira acontecer algumas situacfes de conflitos, gerando pequenos
atritos, sendo assim um problema para esse tipo de lideranca.

Ja no terceiro tipo refere-se a lideranca compartilhada, em que Luck (2010, p. 48)

afirma que essa:

Situa-se no contexto das organizacdes de gestdo democratica. As tomadas de decisao
sdo compartilhadas pelos participantes da comunidade escolar; em consonéncia com
0 processo educativo, todos sdo convidados a assumir a lideranga diante das
problematicas sociais; nesse tipo de liderancga escolar, € importante que professores
estejam plenamente envolvidos no compartilhamento de lideranca em todos 0s
espacos e momentos educacionais.

Nesse tipo de lideranca percebe-se bastante, a sua relagdo com uma gestdo
democratica, em que todos os envolvidos na rotina escolar sdo chamados para participar das
decisdes e participam ativamente nas atividades da escola. Desde os profissionais que fazem a
manutencdo da escola, como a equipe gestoras, que a administram. Mostrando que ambas séo
importantes e colaboram para o desenvolvimento de uma educacdo de qualidade.

O quarto tipo de lideranca denominada de colideranga tem caracteristicas bem

semelhantes da compartilhada:
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A colideranga é exercida entre profissionais da equipe gestora. S8o eles que sao
formalmente responsaveis pela lideranca geral da escola; assim como a lideranga
compartilhada, necessita ser exercida a partir da visdo, valores e missdo da escola,
assim como seus objetivos formadores. Aqui, a lideranga é vista como um processo e
ndo como uma posi¢ao ou cargo; articula-se a partir de uma lideranga central, num
continuo processo de dialogo e mediacdo. Ndo ha expectativa de que uma mesma
pessoa exerca a lideranca em todos 0s momentos e espacos. Ou seja, de acordo com
0 contexto, outras pessoas podem exercer a lideranca. Luck (2010, P. 49)

Resumindo ambas se concentram em valorizar a participacéo efetiva de todos que
fazem a escola. Com caracteristica bem definidas, trazendo o dialogo, a medicao, a participacdo
como fortes pontos para a pratica dessa lideranga, ou seja, todos que ajudam no
desenvolvimento da escola podem em algum momento, se necessario exercer essa lideranca.
No penultimo tipo de lideranca é colocada pela autora Luck (2010, p. 51), como lideranca

educativa, pois:

Na escola, essa lideranca focaliza o que acontece em sala de aula; Demanda a presenca,
observacdo, acompanhamento e feedback aos processos pedagdgicos que ocorrem; é
centrada na formacédo de organizacGes de aprendizagem; orienta a aprendizagem no
trabalho (capacitacdo em servico) € uma expressdo desse tipo de lideranca;
acompanha de perto o processo de aprendizagem dos alunos, que se constitui no
objetivo de todas as a¢des da escola.

Nesse tipo de lideranca, percebe-se que ela se direciona para o contexto da sala de
aula, tudo que acontece estar voltado para o processo de aprendizagens dos alunos, ela destaca
até elementos que serdo necessarios para o exercicio dela, como a “observacgdo, os feedbacks e
todo o processo pedagdgicos”. Dessa maneira, a lideranga educativa tem sido um desafio para
0 contexto atual, onde os gestores, em parcerias com 0s professores tem se dedicado mais em
compreender a dindamica da sala de aula e o quanto a lideranca pode influenciar nesse processo.
Confirmando que té-la nesses espacos tanto na sala de aula, como de modo geral colaboram

para os aprendizados dos alunos. E por ltimo a lideranca integradora que:

Entende que o trabalho educacional se realiza meio a uma dindmica de eventos
relacionados; aqui, ndo sdo as pessoas ou a¢des que fazem a diferenca, mas o conjunto
em processos interatuantes; os gestores que agem de forma integradora séo capazes
de situar os detalhes em um conjunto mais abrangente. Luck (2010, p. 52)

Na lideranca integradora, entende-se que ela faz a juncdo de tudo para exercer a sua
lideranca. Esse tipo de lideranga compreende que levar em consideracdo sé esse aspecto ou
aquele, ndo é o suficiente para desenvolver uma boa lideranga, mas, sim trazer tudo que envolve
a organizacdo da escola, se torna necessario para 0 seu sucesso. Como fatores ambientais, 0

espaco, o alinhamento dos objetivos, as dificuldades da escola, dentre outros aspectos, que esse



19

lider que tenha essa pratica integradora ira observar, concluir que precisa levar esses pontos

também como relevantes.

Por fim, independentemente do tipo de lideranca, a liderancga escolar tem o intuito
de administrar o funcionamento da escola e sua organizagdo, em virtude da ordem, o bom
funcionamento e desempenho escolar dos alunos, visto que o ambiente escolar é um local de
transformacéo e formacao de individuos, e ndo somente dos alunos, seja ela na Educacgéo Basica
como na Educacdo Superior. Dessa forma o lider ird escolher sua melhor forma de lideranca e

por meio dela poder contribuir diretamente no desenvolvimento da instituicdo educacional.
3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Sabe-se que para realizar uma pesquisa seja ela de carater quantitativa, quanto
qualitativa requer uma dedicacdo e responsabilidade do pesquisador sobre os procedimentos
selecionados para o alcance dos seus objetivos. Além disso, precisa reconhecer que nao € uma
atividade simples e feita de qualquer maneira, baseada no senso comum. E muito menos, que o
assunto discutido sera esgotado com a sua pesquisa, mas, entender que existem inimeras
questdes e variaveis que podem tornar-se novos objetos de estudos e que servirdo também para
fundamentar e ajudar na construcdo de outras. Mas, afinal o que é pesquisa? Segundo Gil (2008,
p. 26) “Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de procedimentos cientifico”.

Dessa forma, fazer pesquisa precisa que haja o planejamento e organizacao de todos
0s elementos necessarios para a sua construcdo, independentemente de qual seja e quais 0s
métodos, técnicas e abordagens serdo feitas. Portanto fica evidente que a pesquisa em si, ja tem
uma relevancia, mas quando ela passa a ter caracteristicas mais definidas, seja ela quantitativa
ou qualitativa, terdo contribuicdes maiores, para diversas areas que as escolhem e recomendam
as abordagens mais especificas e Uteis para estudo. Mas, realizando um recorte dessa discusséo,
onde as analises partiram em torno de uma perspectiva qualitativa, destaca-se que escolher esse
tipo de pesquisa, significa dizer que ela vai possibilitar ao pesquisador, um alcance bem mais
profundo da temética estudada. Nao s6 isso, mas também, vai possuir uma capacidade ampla
de responder a inimeras questdes individuais, dentro de uma determinada realidade que nao

pode ser quantificado.
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Portanto, essa é uma das principais caracteristicas da pesquisa qualitativa, ir além
de nimeros e permitir acessar um contexto em sua dimensdo particular e sob o olhar dos

principais sujeitos da pesquisa. Permitindo entender diversas historias, falas e vivéncias.
Para uma melhor compreensdo, buscamos a autora Minayo (2001, p. 14) que:

Conceitua e deixa claro que “a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem
ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa, apresenta esses aspectos, e principalmente se
distancia dessa visdo superficial, preocupando-se em investigar aspectos mais subjetivos sobre
0 objeto estudado, centrando-se em trazer diversos novos elementos para que se possa produzir
novas informagdes e discussdes sobre a assunto. Portanto segundo o autor Gil (2002, p.54-55)
ele define que “a pesquisa qualitativa aquela que se concentra na compreensdo profunda e na
interpretacdo de fendmenos complexos, utilizando métodos como entrevistas, observagédo e
anélises de documentos, com foco na subjetividade e significado atribuidos pelos participantes”.

Em virtude disso, com o uso da pesquisa quantitativa & perceptivel que a
subjetividade é um ponto de destaque, e que através dela o pesquisador vai ter acesso ao
contexto real do estudo e 0s sujeitos em seus espacos de origens, compartilhando as suas
proprias experiéncias e conclusdes sobre a sua realidade, dando mais riqueza de informacdes e
conhecimentos. E adentrar a realidade estudada refere-se ir a campo e ver mais de perto em sua
dimensdo completa, e o autor Gil (2002 p. 47) “deixa claro que 0 objetivo de uma pesquisa de
campo é entender a diferenca entre um individuo e outro, a partir da analise da interacao entre
as pessoas de um grupo ou comunidade, extraindo dados diretamente por meio da realidade dos
individuos”. Por isso a pesquisa de campo, possibilita essa vantagem de permitir contato direto
com local em andlise e principalmente com o objeto de estudo, podendo gerar reflexdes mais
confiaveis e fidedignas da realidade, gerando-se assim até novos questionamentos que poderao
ser feitos novos estudos.

Esse trabalho utiliza também uma estratégia metodoldgica do estudo de caso, por
se tratar de uma abordagem apropriada para investigar em profundidade uma situacéo especifica
dentro de seu contexto real, permitindo compreender as particularidades e a complexidade de
fendbmenos da gestdo escolar, levando em conta os maltiplos fatores que as influenciam.
Segundo Lidke e André (1986, p.18), o estudo de caso “tem por finalidade analisar
intensivamente um unico caso ou alguns poucos, permitindo o exame detalhado de uma situacéo

particular e proporcionando uma visao rica e contextualizada do fenomeno”. Dessa forma, a
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escolha por essa abordagem visa oferecer uma anélise detalhada de uma instituicdo escolar,
focalizando aspectos relacionados a gestdo, lideranca e participacdo da comunidade.

E por se adotar também uma pesquisa etnografica, justamente com o objetivo de
melhor conhecer a realidade das gestoras escolares, a partir das vivéncias direta no ambiente
escolar, e a etnografia permite ao pesquisador uma imersao prolongada no campo de estudo,
observando comportamentos, relacdes sociais, rotinas e significados atribuidos pelos sujeitos
as suas praticas cotidianas. Conforme André (1995, p. 21), a etnografia “procura compreender
a perspectiva dos participantes, valorizando o significado que os proprios atores sociais
atribuem as suas agdes e a realidade em que estdo inseridos”. Assim, esta investigacdo busca
captar a complexidade das interacfes escolares das gestoras, com foco especial em suas
atuacdes, na cultura organizacional da instituicdo e principalmente na participacdo da
comunidade e de todos os setores. Nesse sentido e desejando responder os questionamentos,
como também atingir os objetivos desse estudo, desenvolveremos uma pesquisa de abordagem
qualitativa e de campo do tipo etnogréafica, utilizando a entrevista semiestruturada e a
observacao participante.

Esses instrumentos de pesquisa selecionados sdo de grande relevancia para a
construgdo dessa pesquisa, afinal diversos pesquisadores das areas humanas e sociais, escolhem
essas técnicas para o alcance de seus objetivos e desenvolvimento dos seus trabalhos. Portanto,
quando se fala em observacgéo participante, entende-se que devera ser feita em campo, dentro
da realidade estudada. E ndo € apenas, o simples ato de observar sem que tenha feito um estudo
e organizacdo dos seus objetivos, mas, reconhecer que também precisa fazer o planejamento
alinhado com o intuito da pesquisa para chegar no contexto selecionado. Com isso o0 autor

Ludke (2012, p. 3) deixa bem claro quando diz:

Para que se torne um instrumento valido e fidedigno de investigacdo cientifica, a
observagcdo precisa ser antes de tudo controlada e sistematica. Isso implica a existéncia
de um planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparagéo rigorosa do observador.
Planejar a observacéo significa determinar com antecedéncia "o qué" e "o como"
observar. A primeira tarefa, pois, no preparo das observagdes ¢ a delimitacdo do
objeto de estudo. Definindo-se claramente o foco da investigacdo e sua configuracéo
espaco-temporal, ficam mais ou menos evidentes quais aspectos do problema seréo
cobertos pela observacédo e qual a melhor forma de capta-los.

Sendo assim, a observacdo participante permitird acompanhar de perto a realidade
dos sujeitos e até mesmo observar novos aspectos que possam chamar atengdo do pesquisador
e gerar novos questionamentos através dessas coletas de dados. E acompanhado da observacgéo
direta, a entrevista semiestruturada também foi selecionada como uma técnica relevante para

construgdo desse trabalho. Através dela o pesquisador adentra o campo estudado e fica 0 mais
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préximo do sujeito da pesquisa, permitindo que ambos se comuniquem e compartilhem diversas
informagdes, registrando essa comunicacgdo, com a autorizagdo e consentimento do entrevistado.
Por isso, torna-se um instrumento muito utilizado por diversas areas e ajudam obter relatos de
experiéncias bem especificos, daqueles que vivem diariamente dentro da sua realidade.
Conforme o autor (Gil, 2008, p. 110) “A entrevista semiestruturada ¢ caracterizada por um
roteiro flexivel, com perguntas previamente definidas, mas que permite ao entrevistador
explorar livremente temas emergentes durante a conversa, promovendo um dialogo mais rico e

espontaneo.”

Conforme o autor, fica evidente que a entrevista semiestruturada ¢ uma técnica
utitizada para sabermos informacdes que possa contribuir para a tematica da pesquisa que
estamos realizando, pois se considera que as informacdes obtidas terdo o olhar de quem viveu
ou vive determinada realidade. Contudo, essa técnica precisa ser organizada por meio de um
roteiro direcionado para a obtencdo dos objetivos da investigacdo. Dessa forma, a construcéo
de dados desse estudo foi estruturada a partir da observacdo direta feita as escolas locus da
pesquisa, e das entrevistas semiestruturadas realizadas com as gestoras, no proprio ambiente
escolar, com o proposito de “analisar as contribui¢cdes da Lideranca na Gestdo Escolar para a

Melhoria na Qualidade da Educacao™.

Para o desenvolvimento da investigagédo foram escolhidas duas gestoras de duas
escolas da Rede Municipal. A primeira escola situada na cidade de Parnaiba-Pl. A escolha da
gestora ocorreu porque tive oportunidade de por uma vez fazer o Estagio Supervisionado | na
Escola e durante o periodo do estagio percebi a dinamicidade da gestora e sua comunicabilidade
com todos na escola e com as pessoas de fora da escola, mas que a procurava para adquirir
alguma informag&o. Fiquei impressionado com a sua capacidade de saber o nome de todos 0s
alunos que estudam na escola, a turma e 0 ano que cursava entre outras atividades que tive a
oportunidade de presenciar. Ja a escolha da gestora da Escola Municipal da cidade de Ilha
Grande do Piaui-PI, localizada no bairro Labino, foi devido a um desejo pessoal, pelo fato ser
0 local onde estudei durante a infancia e por ser lozalizado em meu bairro de origem.

Apbs a escolha das gestoras fui as escolas e conversei com cada uma, sobre a nossa
pesquisa e apresentei um documento denominado de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCL, que explicava a importancia da participacdo delas para a realizagéo da
pesquisa. Elas leram e aceitaram participarem da nossa pesquisa. Marcamos uma data com cada

gestora, para fazermos a entrevista, que foram gravadas com a autorizacdo das gestoras.
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Escolhemos o aplicativo” TurboScribe”. que além de gravar também transcreveu as falas das
gestoras. De posse dos dados construidos, utilizamos o método de “Anélise de dados” para ser
feita organizacdo e a andlise de dados. Bardin (2016. p. 123) define como “um conjunto de
técnicas de analise das comunicacGes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricao do contetido das mensagens”.

De posse dos dados construidos, organizamos em categorias. “As categorias sao
rubricas ou classes, as quais reinem em um grupo de elementos (unidades de registro bob um
titulo genérico” (Bardin apud Gomes, 2009, p. 88). Contudo € importante que essa separagdo
seja feita sempre da mesma forma de modo que ndo fique nenhum material sem categoria, e
que ndo haja repeti¢cbes no contelldo analisado, como também, ndo deve aparecer conteldos
iguais em mais de uma categoria. As categorias devem ser objetivas, sem muitos significados,
e por ultimo que apropriada ao objetivo pretendido.

Com esse proposito, nossa categorizagdo mostra-se da seguinte forma da seguinte
maneira: contato inicial das gestoras com a gestdo escolar; Concepg¢des das gestoras sobre
gestdo; Atribuicdes das gestoras nas escolas; Relacdo com a comunidade escolar; Auséncia ou
presenca do coordenador pedagdgico (supervisor); Formacdo sobre gestdo; Concepcdes das

gestoras sobre Lideranca e lideranca na gestdo escolar.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante das entrevistas realizadas com as duas gestoras atuantes nas escolas da rede
publica municipal de ensino, foi possivel conhecer mais uma parte relevante das suas rotinas
diarias de trabalho, bem como diversas questdes que estdo envolvidas nesse processo de
trabalho dentro da gestdo escolar e consequentemente a pratica da lideranga nesse espaco. Dessa
forma, durante os momentos de didlogos, as gestoras destacaram também Vvarios aspectos e
historias sobre as suas trajetorias profissionais até chegar ao cargo atual e o quanto o seu
trabalho traz inimeros beneficios para o funcionamento e desenvolvimento geral da escola.
Continuamos pedindo que a gestora falasse sobre as concepg¢des que ela tem em relacdo a gestao
escolar, impactos das acdes do gestor escolar no funcionamento da escola e por ultimo o
acompanhamento das praticas pedagdgicas na escola.

Apbs a identificacdo das gestoras pedimos que elas dissessem sobre:

4.1  Contato inicial das gestoras com a gestéo escolar
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Baseado nesse interesse de conhecer melhor as vivéncias e experiéncias das
gestoras ao longo da sua primeira relagdo com gestdo escolar e as suas inspiragdes até os dias
atuais em seus campos de trabalho, as duas gestoras compartilharam que 0s seus primeiros
contatos com gestdo escolar partiram atraves da influéncia de uma pessoa. Se torna importante
conhecer esse comeco, pois sabe-se que estar exercendo uma fungdo, que ndo gosta e ndo sendo
do seu interesse, conta muito, sendo esse um dos principais motivos, que possa afetar a sua
gestdo e consequentemente a escola e na educacao ofertada pela a institucdo. Mas, a realidade
encontrada, foi muito positiva e distante dessa perspectiva de estar a frente da gestdo escolar,
por meio de vinculos politicos. A Gestora 1, relatou que foi a convite de uma amiga que a
convidou para assumir essa funcdo, apos o falecimento de uma das colegas de trabalho.
Afirmando:

Eu aceitei, mas eu tive como minha inspira¢do duas ex-gestoras da escola, Dona
Socorro Moraes, e a propria Eliana Vaz de Franga, que eu ja trabalhava com as duas,
ja via a lideranca das duas dentro da questdo de gestdo, entdo muita coisa que eu
aprendi, me inspirei nelas, (Gestora 1)

Com a gestora 2 ndo foi tdo diferente, também informou que teve a influéncia de
sua irma e que ajudou significativamente nesse processo, tanto no despertar do seu amor pela

gestdo, como principalmente pela sua paixdo pela a educacdo, relatando:

A Alessandra para mim sempre foi uma inspiragdo. Quando eu comecei a entrar na
educacao, ela trabalhava ja em outras instituicdes. E eu ia para substituir. Entédo
aquilo ali eu fui descobrindo. Fui descobrindo novos caminhos. Fui descobrindo o
que era a educacao na minhavida. E ai eu disse, ndo, isso aqui que eu quero. (Gestora
2)

O ponto de destaque da gestora 2, é que a sua busca por ocupar esse cargo de gestdo
também, partiu por meio do desejo de mudancas, de conhecer novas areas que iriam lhe
possibilitar mais crescimento. Com isso, acabou deixando a funcéo de coordenacéo e correndo
em busca de ser gestora. Pois, além de querer se desafiar e por ser apaixonada pela educacao
deixou evidente do seu amor pela a sua profissao e o quanto se sente feliz e realizada assumindo

esse cargo. E essas se tornam caracteristicas importantes, pois o autor Chiavenato (2004, p. 85)

deixa bem claro:

O lider precisa ser apaixonado pelo trabalho. Analisando a realidade das escolas,
passamos a fazer a seguinte analise: Serd que os gestores educacionais sao
apaixonados pela educacdo e, muito mais do que isso, sdo apaixonados pela escola
onde lideram? E preciso entender que os gestores educacionais devem se portar como
se fossem os donos da escola Por que, analisando de forma profunda, eles séo
responsaveis pelo sucesso e insucesso da escola.
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Dessa forma, foi possivel perceber claramente que a gestora 2, pensa sobre a

educacdo e ainda afirmou em sua fala, quando relatou:

Eu sou apaixonada pela educag&o. Para mim isso é o carro-chefe. E vocé escolher
uma profissdo que nao é so ser, E ser, fazer e transformar. Ent&o eu levo muito isso
para mim. E a educagdo para mim é uma esséncia de transformacdo. Eu vejo a
educacdo como uma transformacao de ideais, de comportamentos (Gestora 2).

Nesse sentido, percebe-se o quanto ambas amam a educacao e principalmente as
suas profissbes. Pois sabemos que além de serem professoras, o cargo de gestora também nao
é tdo simples, tudo precisa ser organizado e acordado entre todas as partes envolvidas, deve
existir uma comunicag@o e uma parceria e além disso uma busca continua de conhecimentos
especificos sobre a area. Nesse sentido, percebe-se que pelo fato das duas ja terem
acompanhado de perto o cotidiano de suas inspiragdes, isso acabou contribuindo para o inicio
de suas gestdes, deixando-as mais confortaveis, felizes e realizadas desempenhando com muita

responsabilidade as suas atribuicdes como novas gestoras.
4.2  Concepcdes das gestoras sobre gestao

Nesse sentido adentrando essa discusdo, como também conhecendo melhor as
andlises das gestoras sobre suas concepc¢des de gestdo, é necessario fazer um retorno e relembrar
a definicdo e demais caracteristicas de gestdo. O autor Garay (2011, p. 45) vai contribuir
significativamente quando se trata em definir gestdo, dizendo que “Gestao € o processo de
dirigir a organizacdo e a partir dai, tomar decisdes levando em consideracdo as demandas do
ambiente e os recursos disponiveis.” E notério que essa ideia traz uma visdo geral de gestio,
que se relacionam mais com a area da administracdo onde também abordam a discusséo sobre
gestdo, mas quando adentramos 0 espaco escolar esse conceito, sofre mudancas pois a Escola
tem suas particulariedades e um fluxo diferenciado de colaboradores. Como afirma Bordignon
e Gracindo (2000, p. 72) “compreendem que gerenciar uma escola é diferente de gerenciar
outras organizacgdes sociais, devido a sua finalidade, estrutura pedagdgica e as relacées internas

e externas.”

Nesse caminho, reconhecendo que o ambiente escolar tem as suas caracteristicas
que diferem de outras instituicdes em seus mais diversos aspectos, esse estudo sobre gestdo so
veio para acrescentar e contribuir para melhorar o funcionamento e a estrutura organizacional

das escolas. Como muito bem explica a autora, Silva (2001, p. 120) quando afirma que “Gestao
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escolar é um trabalho de carater coletivo, realizado a partir da participagdo conjunta e integrada
dos membros de todos 0s segmentos da comunidade escolar”.

Com isso ficou claro, que a autora destacou duas palavras que ganham destaques
no decorrer de suas andlises a primeira ¢ o termo “trabalho de carater coletivo’, mostrando o
quanto é importante que cada colaborador desempenhe o seu papel de forma correta e ética,
colaborando para andamento da instituicdo e um fluxo melhor de trabalho, e o0 segundo é a
“Participacao”. Envolver todos os setores nas decisdes da escola, ndo € apenas, escrever em
documentos afirmando que todos participam para mostrar que desempenha um gestdo
democratica, mas sim permitir que falem, coloquem as suas analises e contribuicdes, desafios,
dificuldades, resumindo, as demandas do seu setor. Como afirma LUCK (2009, p. 56), “a gestdo
escolar deve ser compreendida de que modo um processo articulador de acdes pedagdgicas,
administrativas e humanas, com vistas & promoc¢édo da aprendizagem e desenvolvimento dos
alunos”.

Essas caracteristicas sdo percebidas no decorrer das falas das gestoras entrevistadas,
mostrando que buscam desempenhar uma gestdo alinhada com a participacao e colaboracéo de
todos. Pois reconhecem que assumir esse cargo, além de ser necessario uma bagagem tedrica
OU Cursos na area, é necessario saber escutar e acompanham de perto o cotidiano da escola.
Nesse sentido as gestora relataram sobre ser gestora “Costumo dizer que eu ndo sou aquela
gestora de gabinete, eu sou gestora da vassoura, da limpeza, ta fiscalizando, olhando.” Gestora
1. “Ser gestor é liderar. [...] Para vocé liderar e os seus liderados, eles tém que perceber qual
importancia dessa lideranca dentro da escola. Entdo assim, eu sempre acreditei em uma gestéo
ndo autoritaria”. (Gestora 2).

Sendo assim é notdrio que ambas gestoras tem uma concepgao de gestdo atualizada
com uma perspectiva democréatica e ndo autoritaria, sempre disposta em aprender e atender a

comunidade escolar, buscando resolver ou amenizar as demandas da escola.

O gestor que esta no comando de uma escola ndo pode apresentar um perfil autoritério,
mas pelo contrario, ele precisa inspirar e ser um exemplo a ser seguido. Sendo assim,
ele deve tratar os seus subordinados com respeito e fazendo os realizar suas tarefas
com destreza e satisfagdo (LUCK, 2017 p. 102).

Diante disso, as gestoras atendem as recomendacdes dos documentos noteadores da
educacdo e buscam promover um espago acolhedor, digno e que seja aberto para escutar, 0s
anseios do coletivo. Dessa forma a gestora 2 ainda acrescenta que “Ela é descentralizadora,
onde cada um faga com que a gestdo aconteca dentro da escola e que eu possa ndo ser uma

gestora, mas que eu possa ser uma lider.” Gestora 2.



27

Vale lembrar, que mesmo que uma das gestoras ndo tenha deixado tdo claro ou
citado palavras como: gestdo democrética, ou uma gestdo colaborativa, descentralizadora. Mas
as analises de suas atribuices e rotinas de trabalhos, percebe-se que a sua gestéo esta de acordo

com 0s principios democraticos.
4.3  Atribuicdes das gestoras nas escolas escolas

Assim como diversos cargo dentro das escolas, tem as suas fungdes e documentos,
como leis e cadernos de orientagdes técnicas que noteiam e ajudam os profissionais no
conhecimento de suas atribui¢cdes, com o gestor ndo sera diferente, ele precisa também desse
norte, para comporeender melhor como deve ser esse processo inicial. Ndo que seja como uma
receita com tudo pronto deixando o seu trabalhos com caracteristas tecnicistas, mas, uma
direcdo com possiveis recomendagdes necessarias para a sua atuacdo, no que refere-se ao
cumprimento de algums exigéncias que todas escolas precisam ter. Luck (2006, p. 78) “Define
que os gestores educacionais sdo profissionais que gerenciam instituicGes de ensino publicas
ou privadas. Suas atividades vdo desde a gestdo pedagodgica até a administragdo e gestdo

financeira das escolas”.

De acordo com as principais atividades desempenhadas por um gestor educacional

incluem”:

Planejamento estratégico: os administradores educacionais devem desenvolver um
plano estratégico que inclua a missao, a visao e os valores da instituicdo educacional e
estabelecer metas e objetivos de curto, médio e longo prazos ; Gestdo instrucional: Os
gestores educacionais devem monitorar o processo de ensino, facilitar a formacgéo
continuada de professores, avaliar o desempenho dos alunos e implementar politicas
educacionais voltadas para a melhoria da qualidade do ensino; Administracdo: Os
administradores educacionais devem gerenciar os recursos humanos, financeiros e
materiais das institui¢fes; educacionais, desenvolvendo planos de acdo que incluem
compras, estoque, manutengéo e gerenciamento de infraestrutura; Gestdo de pessoas:
Os gestores educacionais devem liderar as equipe; profissionais da escola, promover
um ambiente de trabalho harmonioso ;e colaborativo, incentivar a participacdo dos
funciondrios nas tomadas de decisdes e valorizar o trabalho em equipe; Comunicagdes
e Marketing: Os gerentes educacionais devem promover a escola dentro da comunidade,
divulgar eventos e programas escolares e manter uma comunicacéo eficaz com os pais,
alunos e professores.

Falando nesse leque de atribuicbes profissionais direcionadas para as gestoras
acima, foi perguntado para as gestoras, quais eram as suas atribui¢cdes enquanto gestoras das
escolas. Elas relatram que as suas func¢des dentro da escolas séo diversas, afirmando:

Entdo eu gosto sempre de acompanhar de perto todos os setores. ndo sei se vocé ja
observou, que eu ndo tenho lugar fixo. As vezes eu estou aqui na limpeza, eu estou no
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pedagogico, ou estou na administracdo, ou eu estou na cantina. Por qué? Porque eu
tenho que me fazer presente em todos os segmentos e conhecé-los. (Gestora 2)

Eu costumo dizer que eu fago um pouco de tudo, né? [...] passo o dia todo na escola,
né? E depois eu vou nas salas de aula, ver como é que ta o processo, ver como é que
as criancas estdo, se ta faltando, eu fico fazendo esse levantamento, é minha fungéo.
(Gestora 1)

Nesse sentido fica constatado que ambas as gestoras ndo resumem os seus trabalhos
na simples tarefa de comandar, mais sim de acompanhar o desenvolvimento do trabalho dos
seus colaboradores e ndo ficam acomodadas em suas salas, esperando que tudo chegue até elas,
séo gestoras de acOes, de conhecer e se preocupar com sua equipe, mesmo sabendo que muitos

direcionamentos irdo partir de vocé e dependem de sua decisao final.

Uma questdo problema identificado com base nas respostas da gestora 1, é que ela
acaba fazendo além de suas atribui¢fes de gestoras. 1sso prejudica e sobrecarrega em sua rotina
de trabalho. Mesmo que se tenha aquela olhar e pensamento de que seja uma responsabilidade
dela zelar pelo o bom funcionamento e organizacdo da escola, ela ndo pode fazer o papel dos
outros colaboradores, a sua funcdo € de acompanhar e intervir quando necssario, mas com 0

intuito de orientar e mostrando novas possibilidades, ndo de assumir por inteiro.

O diretor escolar é frequentemente sobrecarregado por mudltiplas exigéncias
administrativas e pedagogicas, o que pode limitar sua capacidade de exercer
plenamente uma lideranca transformadora. A acumulacgdo de tarefas acaba por desviar

o foco da gestdo pedagdgica, central para a melhoria da qualidade do ensino” (Paro,
2012, p. 83).

Essa realidade foi percebido ao longo de muitos momentos do dialogo que acaba
realizando muitas funcdes que ndo sdo de sua competéncia. 1sso ja estar fazendo tanta parte de
sua rotina que acaba naturalizando e como ela sempre consegue resolver da melhor forma
possivel, hd um comodismo de outros profssionais e acabam nao realizando por que sabem que
ela faz. Um dos momentos que fica nitido essa pratica € quando a gestora 1 diz: “Eu ndo gosto
muito de esperar, eu mando a primeira, mando a segunda, mando a terceira, na quarta eu vou

e faco. Ai a pessoa se toca e vé, ndo, aquele era a minha fungdo e eu vou ter que fazer.”

E nesse habito de esperar que o colaboradores prestem mais atencdo em relacao as
suas funcdes e procurem fazé-las, a gestora 1, ja tem realizado varias vezes e isso ndo € o correto.
Recomenda que se tenha uma dialogo, que seja colocado a importancia de fazer o seu trabalho

com responsabilidade, como colocou a gestora 2
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Converso com o fulano, esta tudo bem? Fulano, vamos fazer dessa maneira? Essa
maneira ndo estad correta. Vamos ter como sugestdo isso aqui para resolver o
problema? Vocé ndo acha que dessa maneira é mais correto do que vocé pode estar
acontecendo e fazendo no momento. Entdo, vamos aderir a essa nova proposta?
Entdo, a gente vai ajustando, né? Para que as coisas voltem normalmente.

Pois é de conhecimento que a escola é feita por todos e necessita do servico de cada
um para tornar 0 ambiente propicio para uma educacao de qualidade, néo deixando de lembrar
das outras instancias que tem suas obrigacGes também, mas ajudando para que ela alcance o0s
seus objetivos. Dessa maneira, € nitido que uma das mais importante atribuicdo do gestor é
conhecer a sua escola, a comunidade, os professores, até mesmo os bairros, pois a area que a
escola estar inserida também merece essa atengdo. E além, saber de que modo estd sendo
executado os planejamentos, o gestor também recebe cobrangas, pois a gestora se torna a
responsavel pela a comunicagdo direta com a SEDUC. Como relatou a gestora 1 “Porgue logo,
como gestora, eu também sou cobrada. E, é uma cobranca que vem pra vocé. Existe essa

hierarquia de cobrangas. ”

Sendo assim, duas gestoras sabem de suas atribuicdes e gostam de exercer esse
papel nas escolas mostrando que compreender esse ambiente escolar em sua totalidade s6 traz
beneficios para a sua gestéo.

44  Relacéo das gestoras com a comunidade escolar

Essa compreenséo e interesse de conhecer toda comunidade escolar, é parte de um
processo muito relevante de quem faz parte da escola, como principalmente do gestores, pois
no ato de elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico da escola, ele precisa abordar aspectos do
bairro; das condi¢des das criancas, bem como as caracteristicas especifica daquele local. Nesse
sentido, o gestor precisa conhecer, seja, nesse interim no contato com as familias, como por
meio de visitas em outras instituicGes que possam fornecer informacdes importantes sobre o

local.

Além disso o gestor precisa ter uma relacao ativa e frequente com a comunidade
escolar, pois além de suas responsabilidades dentro da escola, com os setores, 0s gestores
também tem um contato direto com as familias. E Duarte (2007, p. 45) aponta que “o
fortalecimento dos lacos entre escola e comunidade ¢ uma condicdo para que a escola cumpra
sua funcdo social”. E dentro da escola o gestor acaba sendo visto como a figura central e
responsavel por resolver tudo que venha acontecer na escola. Entdo € um cargo de muita

responsabilidade e exige desse profissional atitudes assertivas nas tomadas de deciséo para a
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resolucdo dos problemas seja interno ligado ao pedagdgico, financeiro, organizacional, como

também na escuta dos anseios das familias dos alunos.

O envolvimento das familias no cotidiano escolar é essencial para a construgdo de
uma educacdo de qualidade. A escola que mantém uma relagdo proxima, respeitosa e
participativa com a comunidade fortalece o vinculo com os alunos e amplia as
possibilidades de sucesso escolar (Arroyo, 2012, p. 74)

Sobre esse envolvimento com a comunidade escolar as gestoras deixaram claro que
mantém uma boa comunicacdo e relacdo com as familias e buscam sempre melhoré-las cada

vez mais. Como afirmam.

Eu tenho um relacionamento com a comunidade escolar muito bem. Gracas a Deus,
todo mundo reconhece meu trabalho. N&o é a toa que eu passei por um momento de
exonera¢do. No final do ano, em dezembro, a comunidade toda se reuniu, fizeram
baixo assinado, fizeram manifestacéo, pedindo meu retorno. (Gestora 1)

Eu converso, porque, assim, como eu coloco para a gente, ndo é porque eu esteja na
secretaria onde eu estou, eu ndo esteja atenta a tudo o que esta acontecendo, né?
Entdo, eu estou la, mas eu estou percebendo tudo o que esta a minha volta. Entéo, eu
percebo se o professor esta bem, se 0 nosso aluno esta bem. (Gestora 2)

Em anélises de seus relatos, fica nitido que buscam manter essa comunicacéo e
interacdo com a comunidade escolar, ambas destacaram que percebem quando os alunos néo
estdo bem, quando as professoras necessitam de algo, assim como estdo abertas para acolher
essas demandas. A gestora 2 Acrescenta: “Quando eu chego aqui, que eu vou em todas as
salas”, entdo isso faz parte de sua rotina, mostrando que estar ali presente e pronta para ajudar
nesse processo de ensino e aprendizagem também dos alunos. O envolvimento da gestora 1com
a comunidade escolar é tdo grande que recebeu até premiacdes de reconhecimento e mérito pelo
6timo trabalho desenvolvido enquanto gestora da escola. Além das mobilizacGes feitas pela

familias dos alunos, os professores também se envolveram. E ela deixa bem claro quando disse:

Entdo, meu trabalho é reconhecido pela comunidade parnaiba. Nao é a toa que os
capuchinhos é uma escola de referéncia, né? Recebi uma mog¢do da Cémara dos
Vereadores em reconhecimento do meu trabalho aqui na gestéo da escola. (Gestora 1)

Eu chamo particular, e procuro escutar o professor. Quando vem muita reclamacéo,
eu jé sei que o aluno tem dificuldade nisso, dificuldade de escrita, leitor. Agora eu
quero saber como vocé, profissional, o que é que vocé esté fazendo para superar essa
dificuldade do aluno? Eu ja sei que ele tem dificuldade (Gestora 2)

Fica nitido, que a gestora 1 tem o seu trabalho reconhecido, bem como desempenha
com responsabilidade e execeléncia sua gestdo. Vale ressaltar, que no decorrer do dialogo elas
relataram que passam por diversas dificuldades ou melhor passou por desafios que precisam de
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uma atencdo e cuidado, principalmente, quando se refere aos professores e alunos, pois quando

recebe essa demanda de reclamagdes dos alunos precisam resolver com sabedoria.

Mas, € importante lembrar, que além dos professores e familia, tem 0s outros
profissionais, como os funcionairos que precisam ter também ter um vinculo com gestor e saber
como estar indo o desenvolvimento do seu trabalho no setor que é responsavel, pois a
administracdo da escola como um todo é do gestor, entdo contato, relacionamento e atengéo
tém que ser com todos. E quando falta um colaborador, ou quando ndo tem esse profissional

dentro escola o gestor acaba sendo cobrado ou desempenhando também esse papel.

45  Auséncia ou presenca do coordenador pedagdgico (supervisor)

Sabe-se que o0 gestor é uma peca fundamental dentro da organizacdo e
funcionamento geral de uma escola, mas sozinho ndo consegue alcancgar todos os objetivos e

metas, ele precisa que cada colaborador se responsabilize pelo o seu setor e fagam 0s seus papéis.

Mas, o que estar sendo frequente dentro das escolas é a auséncia de alguns
profissionais. E um deles € o supervisor escolar, que anteriormente tinha um papel mais de
fiscalizador, do que prestar as devidas orientagdes e suporte para a melhoria da educacdo. E
com o passar dos anos, foi mudando dando espago para uma nova fun¢do denominado de
coordenador pedagdgico, esse profissional veio para somar e dar os devidos suporte para gestao.
A gestdo cuida da escola de modo geral, e coordenador pedagdgico em prestar uma atengédo
maior, no suporte e acompanhamento mais frequente dos professores, alunos e familia, bem

como no apoio pedagdgico.

E quando foi perguntado para gestoras sobre a presenca desse profissional dentro
da escola, elas relataram: gestora 1 “Aqui tem a supervisora escolar. Naquele tempo chamava
supervisora, mas hoje tem a coordenadora. Eles falam as coordenadorias. Tem as
coordenagoes a nivel de prefeitura, mas a nivel de escola ndo tem mais.” Entdo s6 com a
primeira gestora fica costatado que a presenca desse profissional na escola estar acabando,
agora estdo colocando a nivel geral, uma coordenadora para atender o quantitivo muito grande

de escolas, tornando-se a nivel municipal.

E no relato da outra gestora ndo vai ser diferente, s existe uma coordenadora
pedagogica que fica na secretaria de educacao responsavel para dar os devidos suportes para as

escolas do municipio como relatou “Na escola nao tem, tem a coordenadora pedagogica, que
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é responsavel pela educacdo infantil, que visita a escola toda quinta-feira, uma vez na semana,
e acompanha os trabalhos dos professores e da escola, mas, mesmo assim quando ela néo estar

eu acomponho também” gestora 2.

E com a resposta da outra gestora, confirmou-se que essas duas escolas ndo conta
mais com a presenca da coordenadora pedagogica diariamente em suas escolas, e que o papel
que era para ser desenvolvido por elas, as gestoras acabam fazendo por estar cotidianamente na
escola. Mas isso ndo é correto, é importante destacar que isso se torna uma precarizacdo dos
servicos, os gestores acabam se sobrecarregando de atribuic6es, além disso ndo recebendo um

salario ideal e compativeis com a suas realidades. Como afirma Oliveira:

A precarizacdo do trabalho do diretor escolar se evidencia quando este é compelido a
assumir funcdes que nédo lhe sdo exclusivas, como as de coordenador pedagogico, em
razdo da falta de profissionais ou da ma organizagdo institucional. Isso compromete
tanto sua atuacdo gerencial quanto a qualidade do processo pedagégico (Oliveira,
2004, p. 99).

Dessa forma, acabam exigindo muito trabalho e pouco reconhecimento. E outra,
além de acabar com a permanéncia dessas coordenadoras nas escolas, outro ponto que precisa
ser colocado em pauta, é que sdo frequentes profissionais com formagGes minimas ocupando
esses cargos e com pouco dominio de conhecimentos da area, assumem apenas por indicaces

politicas, que acabam jogando responsabilidades nos gestores.
4.6  Sera, que para ser um gestor/a precisa ter formacéo?

E imprescidivel trazer esse tdpico para discursdo, pois sabe-se que é parte
necessaria quando se fala em uma busca de aperfeicoamento e continuacdo do processo de
aprendizagem e formativo de qualquer pesssoa. E quando foi colocado para as gestoras sobre
as capacitagcdes que tiveram em relacdo a gestdo respoderam “Ndo, ndo tem. Gestora 1, j& a
gestora 2, compartilhou que ha capacitagdes “O nosso municipio, ele tem, tem formacdes
continuada, ndo s6 para o corpo docente, mas ele tem também para gestdo e para todos 0s

segmentos e ciclos que a escola possui dentro do seu eixo que faz parte da comunidade escolar.

Com essa pergunta, consegue-se identificar que ha diferencas, de uma realidade
para outra, a gestora 2 consegue da continuidade ao seu processo de aperfeicoamento
profissional, enquanto a gestora 1 ndo tem esse apoio. Ocasionando de certa forma uma
desvantagem, pois sabem que diversas questdes sejam da educagdo, como das outras areas se

modificam e precisem que sejam estudadas. Nesse sentido esse processo de formacéo
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continuada deveria acontecer com frequéncia. Lembrando que reunifes e encontros semanais
ou mensais de planejamentos ou para a resolugdes de outras demandas da escola ndo séo
formagdes, as formacg6es tém outros objetivos e metas, buscam melhorar os conhecimentos dos
gestores e atualizd-los das mudancas, pois sempre tem algo que precisam aprender para
aperfeicoar suas habilidades. O Como destaca Sergiovanni (2001, P. 115), “lideres escolares
devem demonstrar um compromisso pessoal com o aprendizado continuo, servindo como

modelos de desenvolvimento profissional para toda a comunidade escolar.”

E mesmo que as gestoras, tenham suas especializaces na area de gestdo e esteja
bastante tempo no cargo e acreditam que ndo tem mais nada para aprender, esse € um
pensamento muito equivocado, pois todos os profissionais precisam estar nesse processo
continuo de aperfeicoamento e melhoria de suas habilidades. Como afirma (Bergamini, 1994),
“a lideranga ndo € uma caracteristica inata das pessoas”. O profissional vai se aperfeicoando ao
longo do tempo além do mais com o0s avangos tecnologicos, o surgimento de novas
metodologias, novas demandas da sociedade e demais transformac6es que afetam diretamente

o trabalho do gestor. Como destaca Luna (2023)

Entre os maiores desafios atuais para os dirigentes e gestores escolares estdo: adaptar-
se as novas tecnologias, gerir a diversidade e promover uma aprendizagem significativa.
A adaptacdo as novas tecnologias € um dos maiores desafios para dirigentes e gestores
escolares. Com o uso crescente das tecnologias digitais na educacéo, € necessario que
0s gestores escolares estejam preparados para lidar com as novas demandas e desafios
que surgem nesse contexto. E preciso investir em infraestrutura tecnoldgica,
capacitacao de professores e alunos e desenvolvimento de estratégias pedagogicas que
utilizem efetivamente as novas tecnologias.

E principalmente ndo ficar preso em um metodo tradicional, autoritario, sem fazer
uma autovalicdo e reconhecer que precisa estudar e melhorar cada vez mais a sua gestao se

permintindo viver, inovar e torna-se exemplo de profissional na area que estar atuando.

4.7  Concepgdes das gestoras sobre Lideranca e lideranga na gestéo escolar:

Sabemos, que muitas pesquisas j& discutiram sobre a pratica da lideranga no
contexto escolar e o quanto ela tem um carater transformador. Além de ser uma caracteristica
de destaque dos gestores escolares, ela vai contribuir significativamente no clima
organizacional, promovendo a cultura da paz e da solidariedade entre a equipe. Segundo
Galtung (1996), “uma cultura de paz envolve a transformagao de conflitos por meio do dialogo
e negociacdo e construcdo de relagdes de cooperacgéo e solidariedade entre as pessoas, e para

1sso os gestores escolares devem desenvolver atividades de lideranga.”
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Nesse sentido, buscando conhecer melhor quais 0s conhecimentos prévios das
gestoras em relacdo a lideranca escolar, algumas perguntas do roteiro foram direcionadas para
fazerem esses questionamentos. Dentre elas, 0 que as gestoras entendem por lideranca escolar?
Consideram-se uma gestora lider? e principalmente se gestoras concordam que a existéncia da
lideranca nas escolas contribui para a melhoria da qualidade da educacéo e a ajuda as escolas

na sua organizacgéo e funcionamento.

Diante disso, quando se direcionou em saber, sobre as suas compreensées em
relacdo ao que significa lideranca escolar, ambas 0s gestores se mostraram conhecedoras da
temaética e trouxeram falas bem alinhadas com a perspectiva de estar em constante comunicacao

e junto de sua equipe. Como falou as duas gestoras:

A lideranca em gestdo escolar, eu costumo dizer que a pessoa tem que ter
disponibilidade, ela tem que ter aquela pessoa que toma a frente. Nao é que ela va
fazer, mas ela tem que fazer, mandar e t& junto com a equipe. Nao é aquela pessoa
que da ordem e fica sentada. Geralmente eu vejo o verdadeiro lider é aquele que ta
junto, é aquele que inspira as outras pessoas, dentro do compromisso, dentro da
responsabilidade. (Gestora 1).

Lideranca hoje em gest&o € vocé colocar com parte, particular como um todo. E vocé
liderar. E vocé encaminhar todos. E o encaminhamento, sabe? Porque liderar é
aquele que vocé fala para a sua equipe e aquela sua equipe confia em vocé. Liderar
é vocé propor algo e a sua equipe aceitar a sua proposta. Liderar é vocé dar
autonomia e ter autonomia sobre uma gestao em que todos sintam-se parte. 1sso € ter
lideranca. E direcionar. Direcionamento. Porque quando vocé direciona, vocé esta
liderando. (Gestora 2).

Nessa perspectiva, nas duas falas das gestoras, consegue-se perceber que ambas tém
uma compreensdo muito boa e ampla sobre as caracteristicas especificas da lideranca escolar e
identificam a sua relevancia para a melhoria da convivéncia com a sua equipe. Pois, além disso,
destacam que a lideranga em gestdo parte de uma acdo de estar junto, conectado coma sua
equipe, conhecendo, apoiando e possibilitando a autonomia de seus colaboradores, bem como
se mostrando aberto para novas sugestdo e principalmente sendo esse gestor que nédo fica
reservado dentro da sua sala esperando apenas o retorno de sua equipe, por meio de documentos
e cumprimento das exigéncias de cada setor, sem conhecer realmente o cotidiano da Escola.
Mas sim, sendo dindmico, proativo e que atenda as necessidades de sua escola e da sua equipe.
Freire (2005), “ele precisa ser um lider revolucionario, que se proponha a lutar juntamente com
a grande massa. E preciso estar junto com a sua equipe para conseguir alcancar os melhores
resultados”.

Outro ponto que precisa ser discutido € em relacdo ao termo que a gestora 1, utilizou
quando falou a palavra “Mandar” e geralmente usar essa expressdo mandar ndo se torna

apropriado, quando estamos discutindo sobre lideranga, assim como em outras situagdes. Pois,
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um gestor lider geralmente orienta, faz a mediacdo ou solicita que a sua equipe faca as suas
atribuicdes, ou siga os planejamentos como sdo muito bem elaborados pelos mesmos e nédo
mandar como se estivesse total posse da pessoa, voltando para uma perspectiva tradicional.
Mas, durante 0 momento de fala da gestora entrevistada, foi possivel perceber que
a utilizacdo desse termo néo se referiu a essa perspectiva. Simplesmente durante o discurso
acabou usando essa expressdo para mostrar que o gestor precisa solicitar, orientar e estar junto
de sua equipe, se mostrando envolvido. Diante disso, fica evidente, mesmo que a gestora 1
tenha usado essa expressdo, ela demonstra ter uma boa compreenséo sobre lideranca escolar e

ainda mostrou em sua gestdo que tem a pratica da lideranca.

O gestor escolar precisa compreender que sua funcdo vai aléem da administracdo
burocrética; ele deve assumir o papel de lider educativo, alguém que inspira, orienta
e constroi, junto com a equipe, uma proposta pedagdgica comprometida com a
aprendizagem e a formacao cidada dos alunos” (Cury, 2005, p. 45).

E ja refletindo sobre essa pratica da autoavaliacdo e autorreconhecimento enquanto
lideres de suas escolas, foi perguntado se elas se consideram uma gestora lider? pois sabe-se
que ser uma gestora lider ndo se caracteriza apenas, por ter uma escola organizada, com o
padrdo recomendado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, recebendo os
devidos recursos, seguindo as devidas orientacdes dos documentos norteadores, o0 quadro de
professores estd completo e recebendo os devidos apoios da SEDUC. Mas, quando falamos em
ser uma gestora lider, € muito importante e necessario ter essas condi¢bes, mas refere-se
também, como esté a sua relagcdo com a equipe, como acontece as organizagdes das atividades,
a participacdo dos professores, os demais colaboradores estdo envolvidos nas decisdes, as
familias tém uma participacao efetiva, a gestora consegue desenvolver o seu trabalho, e ainda

sim acompanhar o cotidiano da escola entdo, tudo isso, reflete em como vocé desenvolve o seu

papel.

Por tanto, uma das caracteristicas mais importante que esse gestor lider precisa
saber, ndo desmerecendo as outras, é buscar compreender como estar a capacidade de
mobilizacdo de sua equipe, todo mundo acolhe e ajuda ou séo forcados e obrigados estar ali?
Participam s6 concordando, ou realmente colocam seus limites e possibilidades? Contribuem
ativamente ou ficam s recebendo orientacdes? Nessas perspectivas buscando saber dessas

percepcdes sobre seus proprios trabalhos as gestoras responderam:
Eu me considero assim, entre aspas. Tem gente que gosta da minha forma de coordenar,

inclusive tem muitas pessoas que vém experimentar um pouco, saber como é que
coordeno, como é que se dirige uma escola. (Gestora 1).
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Eu me considero. Por qué? Por que eu me considero uma lider? Porque me traz essa
questéo justamente de seguir-me sem oposi¢do, sem se impor, sabe? Se eu chegar aqui
e disser pessoal, vamos hoje fazer aqui um mutirdo. Todo mundo faz. (Gestora 2)

Em anélise dessas duas afirmagdes, percebe-se que as gestoras das duas escolas se
reconhecem como uma gestora lider, deixam claro que sdo democréticas, ndo adotam uma
posicdo de superioridade e nem de andar dando ordem, com opressdo. Entendem que elas
desempenham um trabalho colaborativo e agregam para o desenvolvimento da escola,

apresentando caracteristicas essenciais e uma boa geréncia que s6 vem a somar. Como diz:

Todas essas habilidades sdo caracteristicas relevantes no qual deve ter um bom lider,
buscando interagir, unir, ajudar, influenciar positivamente as pessoas que divide o
ambiente de trabalho harmonicamente. Dentro do contexto escolar, néo é diferente, um
bom gestor deve ser dindmico e inclusivo, pois o trabalho exerce um trato distinto com
um mundo que envolve variantes diversas. (Ferreira, Souza, Santos, 2023, p. 72-79)

Nesse sentido ser uma gestora lider é compreender também, que esse profissional
sera inspiracdo, onde muitas pessoas terdo a curiosidade de conhecer o seu trabalho, a sua forma
de gestdo e relacdo com a equipe. Com isso, suma gestora lider s6 tem aspectos positivos para
ser destacado. Por tanto, ver que esse trabalho esta dando tudo certo e receber os feedbacks de
seus colaboradores, é extremamente gratificante e satisfatorio. Pois, isso fortalece a autoestima
e também a confianca de que estd no caminho certo, sendo esse profissional lider e de

referéncias.

E além de saber dessas inumeras contribuicdes de ser gestor lider, todo o seu
esforgo, dedicagdo e compromisso também reflete no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos, e consequentemente na melhoria da qualidade da educacao ofertada na escola. Por tanto,
saber que a escola tem uma boa gestora, gerindo a instituicdo, onde se apresenta com
caracteristicas admiraveis, de respeito, democratica, que atende as demandas da comunidade e
reconhece que mesmo diante dos desafios, busca por uma escola melhor e uma educacéo de
qualidade, a escola terd uma visibilidade maior, se tornando referéncia e bastante creditada pela
cidade, mostrando que a juncao de varios aspectos e com a presenca de uma gestora lider torna

a escola um local melhor de desenvolvimento e aquisi¢do de conhecimento.

A figura do diretor escolar como lider é fundamental para o éxito da instituicdo
educativa. Sua capacidade de mobilizar pessoas, tomar decisdes compartilhadas e
articular o projeto pedagégico com a realidade da comunidade escolar é decisiva para a
qualidade do ensino oferecido” (Libaneo, 2013, p. 127).

Dando continuidade, sobre essa perspectiva de identificar os mais diversos
beneficios que a presenca da lideranca na gestao tem para uma escola, foi selecionado mais uma
questdo para conhecer melhor essa realidade e como ela se apresenta dentro das reflexdes

desenvolvidas pelas gestoras. Nesse sentido, foi perguntado para as entrevistadas se a sua
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funcdo de gestora por meio da lideranca contribui para a melhoria da organizacdo e do

funcionamento da escola, impulsionando a qualidade do ensino e o desenvolvimento dos alunos.

Diante dessa pergunta ambas deram resposta concordando que a presenca da
lideranca em suas praticas profissionais enquanto gestora afeta a tudo e a todos, ou melhor traz
uma melhoria de modo geral para a escola. Portanto, saber que todos os setores estdo
desenvolvendo seus trabalhos e todos cumprindo e seguindo as orientacGes, torna-se
gratificante e principalmente vendo o quanto aquele ambiente estd sendo favoravel para o
cumprimento do processo de ensino-aprendizagem, percebendo que a sua formag&o, ndo esta
apenas concentrada na sala de aula, mas sim no contexto geral da escola, como o recreio, lanche,
interacdo com outros coleguinhas, atividades dentro e fora da sala e as diversas atividades

programadas no calendario da escola, dentre outras. Como afirmou as gestoras:

Eu acredito que sim, porque se ndo tivesse um reflexo positivo, eu ndo estaria de volta
no meu trabalho. Por isso que eu digo que eu tenho um retorno na comunidade, porque
0 meu trabalho é reconhecido, e h& esse crescimento, essa mudanca, interfere no
ambiente escolar e da comunidade. (Gestora 1)

Sim, concerteza! Ser gestor é ser lider, entdo a gestao em si, desse gerenciamento, ela
esta dentro da Lideranca, por que quando vocé como lider, vocé comeca a desenvolver
habilidades que sdo necessarios dentro das fungdes que possa Ihe dar como resultados
dentro de cada departamento. (Gestora 2)

Por fim, compreende-se que por meio de suas falas, que a duas gestoras concordam
e acreditam que a presenca da lideranca em sua gestao, contribui significativamente para o bom
funcionamento da instituicdo e traz melhorias para o processo de ensino aprendizagem.
Mostrando que as escolas que tem ambiente escolar acolhedor, organizado, profissionais
conscientes de suas atribuicdes. Dessa forma, as gestoras confirmam que contribuem e ainda
acrescentam que conseguem ver essas contribuicdes, por meio do retorno que recebe da
comunidade escolar, como também de outras pessoas que visitam escola para conhecer,
tornando -se inspiracdo. Bass (1993), cita “Que os lideres como agentes de mudanca liderar
significa conquistar as pessoas, envolvé-las para que coloquem sua mente, coracao, criatividade

e exceléncia a servico de um objetivo, fazendo com que se empenhem ao maximo nessa missao.”

Portanto, por compreender que o espaco escolar é um ambiente tdo dindmico e
significativo para o processo formativo dos alunos, é extremamente importante que haja
mudangas, melhorias e adaptages em seu cotidiano, pois trabalhar com criancas requer esse

desejo de estar sempre inovando e melhorando o ambiente, e tornando favoravel para todos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das andlises e reflexdes realizadas, fica constatado por meio das diversas
respostas e contribui¢fes das gestoras entrevistadas, que a presenca e a pratica da lideranga em
seu contidiano de trabalho e conduta profissional traz melhorias significativa para a escola, seja
para o seu funcionamento, como desenvolvimento e melhoram a educacéo ofertada pela escola.
Tornando-a um ambiente acolher, organizado e de respeito e favoravel para o desenvolvimento
de todos. Mostrando o quanto o papel do gestor é essencial dentro das escolas e principalmente
quando esse profissional entende realmente qual o seu papel e realiza com responsabilidade e

comprometimento as suas atribuigdes.

Com isso é perceptivel que as duas gestoras tém consciéncia do trabalho que
desenvolvem dentro das escolas e se reconhecem como gestoras lideres, evidenciando que
buscan valorizar uma boa comunicacdo e convivéncia com toda a comunidade, pois essa
também é uma das caracteristicas dos lideres. Saber escutar e saber avaliar as suas decisdes,
atendendo as demandas de acordo com as suas realidades, mas, ndo deixando de reconhecer
que é a sua obrigacdo analisar com frequéncia as necessidades da escola. Seja do corpo docente,
como dos alunos e suas familias e principalmente dos seus colaboradores que também fazem

parte desse processo.

E nitido também que ambas as gestoras demostraram que amam e s&o muito felizes
sendo gestoras, pois ja estdo nesse cargo a bastante tempo, e sdo muitas queridas pela a
comunidade, reflexo disso, sdo os retornos que recebem das familias, alunos, colaboradores e
professores, mostrando que mesmo diante das diferencas de ideias, opinides, ha um dialogo e
conseguem chegar em uma solucdo. Deixando evidente que néo é trabalho facil e que para o
alcance de bons resultados as gestoras precisam conhecer o cotidiano das escolas e ndo ficando
acomodadas em suas devidas salas esperando que tudo se encaminhe de forma imediata sem

uma reflexao.
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E ficou claro, que ambas as gestoras precisam de formagdes e dar continuagdo desse
processo de crescimento e aprendizagem sobre gestdo. Mesmo que tenham confirmado que
possuem especializacdo em gestdo escolar e trabalham a muito tempo no cargo, é importante
reconhecer que sé isso ndo é suficiente, pois muitas questdes ja mudaram, 0s proprios
documentos norteadores da educacao sofrem alterac6es , consequéncia disso, vem o surgimento
de novos estudos sobre gestdo escolar, novas metodologias e estratégias de atuacdo, tematicas
que precisam ser conhecidas e aprendidas, novas demandas da sociedades e pautas importantes,
dentre outros precisam ser estudado e conhecido. Pois o gestor como figura central da escola,
necessita conhecer essas mudancas e saber como lidar com elas resolvendo conflitos, tomando
as devidas decisdes e avaliar seus trabalhos, acompanhando o trabalho dos professores e
principalmente compreendendo o fluxo geral da escola. Ja sabemos que s6 a formagéo
académica ndo € o suficiente, mas, € o grande alicerce para que a tenhamos conhecimentos
especificos da area e compreenda por meio dos diversos autores, as metodologias e a

importancia de cada assunto discutido para a construcdo do ser professional.

Portanto, concluimos que ambas as gestoras tém uma compreensdo avancada sobre
0 que seja lideranga, liderancga escolar e a suas contribui¢des para o funcionamento geral das
instituicOes escolares e reconhecem que por meio dela, que atualmente as suas gestdes recebem
os devidos reconhecimento, como um difrencial em comparacdo com as outras escolas. Pois a
forma como ambas gerenciam as suas escolas, se tornam modelos inspiradores. E essa € uma
das principais caracteristicas da lideranga, inspirar pessoas para que reconhecam a sua
importancia e 0 quanto sao profissionais necessarios que ultrapassam aquele pensamento de
apenas mandar. E principalemente devem se reconhecer também como um profissional em
construcdo que precisa de seus colaboradores e compreender que sozinho, sem eles muitas

partes de suas gestdes ndo seria possivel de acontecer.
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