UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA- UFDPAR
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

ANA CLARA DE SOUZA OLIVEIRA
FRANCY HELLEN DOS SANTOS ARAUJO
MARIA DAS GRAGCAS DOS SANTOS DE ARAUJO

UMA ANALISE BIBLIOMETRICA SOBRE AS PUBLICACOES DO PERIODICO
QUALIS/CAPES: TRAJETORIA DA PRODUCAO ACADEMICA SOBRE GESTAO
DE CUSTOS EM HOSPITAIS PUBLICOS

PARNAIBA-PI
2022



ANA CLARA DE SOUZA OLIVEIRA
FRANCY HELLEN DOS SANTOS ARAUJO
MARIA DAS GRACAS DOS SANTOS DE ARAUJO

UMA ANALISE BIBLIOMETRICA SOBRE AS PUBLICACOES DO PERIODICO
QUALIS/CAPES: TRAJETORIA DA PRODUCAO ACADEMICA SOBRE GESTAO
DE CUSTOS EM HOSPITAIS PUBLICOS

Monografia apresentada ao curso de
bacharelado em ciéncias contébeis da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba-
UFDPAR, como requisito parcial de
aprovacdo na disciplina de TCC II, sob a
orientacdo da professora Niviane Lima dos
Santos Araljo

PARNAIBA-PI
2022



ANA CLARA DE SOUZA OLIVEIRA
FRANCY HELLEN DOS SANTOS ARAUJO
MARIA DAS GRACAS DOS SANTOS DE ARAUJO

UMA ANALISE BIBLIOMETRICA SOBRE AS PUBLICACOES DO PERIODICO
QUALIS/CAPES: TRAJETORIA DA PRODUCAO ACADEMICA SOBRE GESTAO
DE CUSTOS EM HOSPITAIS PUBLICOS

Monografia apresentada ao curso de
bacharelado em ciéncias contabeis da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba-
UFDPAR, como requisito parcial de
aprovacdo na disciplina de TCC IlI, sob a
orientacdo da professora Niviane Lima dos
Santos Araljo

APROVADAEM _ [/ |/

BANCA EXAMINADORA

Aowcazane aa.rw\o._ Aen SaadZQ QAAI.{O
‘Professora orientadora Niviane Lima dos Santos Ara jo
Presidente da Banca exgminadora- UFDPAR

Egl’!i;\‘fgr s Vieira
Protessor Me.
Membro da banca examinadora

il S

Professor Me.
Membro da banca examinadora



RESUMO

O estudo sobre gestdo de custos € essencial para o bom funcionamento estratégico das
empresas e dentro do setor publico ndo é diferente, visto que o uso racional e bem
aplicado dos recursos tras custo beneficio aos milhdes de contribuintes que utilizam o
sistema publico de salde. A partir disso, o trabalho tem como objetivo realizar
levantamento dos artigos nacionais, publicados em revistas que tratam sobre a gestdo de
custos nessa area, tratando diretamente sobre a mensuracéo e tomada de deciséo a partir
dos dados disponiveis. A pesquisa selecionou producdes registradas entre os anos de
2012 a 2022, nomeando as revistas indexadas, autores por publicaces, instituiches de
ensino dos autores e a frequéncia desse tema em trabalhos académicos. Foram
analisados 25 artigos retirados da plataforma Scielo e SPEEL. A metodologia utilizada
foi a andlise bibliométrica e a pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritiva ao
mesmo tempo. Concluiu-se que existem muitos estudos voltados ao tema de custos, no
entanto, ao filtrar para a gestdo hospitalar os artigos publicados caem, limitando a
pesquisa. Logo, ressalta-se a importancia da iniciacdo cientifica e a valorizacdo do
profissional, pois a producdo académica é de suma importancia para o desenvolvimento
social, intelectual e tecnoldgico de um pais.

Palavras Chave: custos hospitalares, pesquisa bibliométrica, gestdo de recursos,
tomada de deciséo, valorizacédo de producéo académica.



ABSTRACT

The study on cost management is essential for the good strategic functioning of
companies and within the public sector it is no different, since the rational and well-
applied use of resources brings cost benefit to the millions of taxpayers who use the
public health system. From this, the work aims to carry out a survey of national articles,
published in journals that deal with cost management in this area, dealing directly with
the measurement and decision making from the available data. The research selected
productions registered between the years 2012 to 2022, naming the indexed journals,
authors by publications, the authors' educational institutions and the frequency of this
theme in academic works. Twenty-five articles taken from the Scielo and SPEEL
platform were analyzed. The methodology used was metric analysis and the research is
characterized as quantitative and descriptive at the same time. It was concluded that
there are many studies focused on the topic of costs, however, when filtering for
hospital management, published articles fall, limiting the research. Therefore, the
importance of scientific initiation and the appreciation of the professional is
emphasized, as academic production is of paramount importance for the social,
intellectual and technological development of a country.

Keywords: hospital costs, bibliometric research, resource management, decision
making, valorization of academic production.
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1- INTRODUGAO

A contabilidade de custos tem se destacado ao longo do tempo, pois criou-se a
necessidade de decisdes mais acertadas diante da pluralidade do mercado atual, que é
altamente competitivo. Isso reflete diretamente ndo s6 no setor de comércio, mas
também para as empresas de servi¢o. Segundo Lovelock (2003, p. 8) “o setor de
servicos da economia esta passando por um periodo de mudanga quase revolucionaria”.

A contabilidade de custos € um grande diferencial na gestdo estratégica da
organizagdo, pois auxilia e promove uma visualizagdo mais apurada e acurada dos
custos. Através desse mapeamento mais detalhado de informacdes, € permitido
implementar medidas corretivas, aumentando o desempenho do servico e redefinindo
prioridades na utilizacdo de recursos disponiveis.

Padoveze (2012) cita que os métodos de custeio representam o processo de
identificar o custo unitario de um produto ou servico de uma empresa, partindo do total
dos custos diretos e indiretos. Guerreiros (2011) alerta que ao inserir elementos de
mensuracdo, abri um leque de alternativas de decisdo, fundamentado nesse parametro e
nas necessidades dos usuérios.

Para Martins (2003) a contabilidade de custos vem sendo utilizada cada vez mais
em outras &reas, além da industrial, como no comércio, em institui¢des financeiras, na
area de prestacao de servicos, em entidades sem fins lucrativos e na area governamental,
ou seja, fica clara a necessidade e importancia da aplicabilidade da contabilidade de
custos em instituicdes publicas como nas instituicdes hospitalares.

No atual ambiente que a gestdo de custos hospitalares esta inserida,
principalmente com o avango da tecnologia e modernizacdo dos processos de
agrupamento e tratamento de dados, é imprescindivel que aja uma exigéncia cada vez
maior de informacdes financeiras e econdémicas na gestdo no que se refere a custos e
desempenho, para que o controle de atividades e melhor gerenciamento de recursos
tenha o apoio das informacdes geradas.

Diante da relevancia do tema para estudos académicos e também corporativos
surge a problematica: Quais as caracteristicas da pesquisa nos periddicos nacionais
Qualis/CAPES sobre as formas de controle de custos e recursos e 0 processo de

gerenciamento hospitalar nos anos de 2012 a 2022?
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Este manuscrito vista entender melhor os métodos de custos, assim como
aumento de conhecimento acerca da gestdo de custos dentro do ambiente hospitalar
publico. A pesquisa tem grande relevancia para o setor contabil e também para a
comunidade cientifica, sendo assim, o objetivo geral é saber como se da a apresentacao
dessa tematica nas revistas cientificas utilizando a pesquisa bibliométrica como
norteador do estudo

Em especifico

e Desenhar o panorama das producdes cientificas a respeito da mensuracdo de

custos em hospitais publicos, publicados em periodicos brasileiros entre 2012 a

2022.

e Demonstrar a quantidade de publicacdes temas, metodologias e qualificacdo das
revistas a qual os artigos foram registrados.

e Tracar um perfil dessas pesquisas, tanto para cumprimento desse estudo quanto
para uso futuro em pesquisas académicas.

Com isso, o trabalho se justifica pela importancia do tema de maneira geral, ndo
s6 para o futuro da pesquisa, mas também para a abertura de discusséo dentro da gestdo
de empresas publicas e privadas. E preciso obter cada vez mais informacdes acerca do
controle de custos e também averiguar como o0 tema tem se desenvolvido dentro da
pesquisa académica. Logo, tem grande poder para o desenvolvimento intelectual e para

0 debate sobre a contabilidade no setor publico.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Definicéo de Custos

De acordo com Martins (2018) custo é um gasto relativo a um bem ou servico
utilizado na producdo de produtos ou execucdo de prestacdo de servigo. Trata-se de um
gasto reconhecido na hora da mensuracdo do quanto custou para colocar a producéo a
venda. Este, por sua vez, é amplamente utilizado para a melhor precificacdo e anélise do
verdadeiro lucro da empresa.

Para a identificacdo desses custos, faz-se uso da &rea da contabilidade de custos,
que para Crepaldi (2004), essa especialidade é definida como uma técnica que €
utilizada para identificar, mensurar e informar custos de produtos e servigos, que para
Santos (2005), o sucesso ou fracasso do negdcio dependera da habilidade depende
diretamente da habilidade que se tem em gerenciar os custos, que para o autor, implica
diretamente na capacidade de criar e sustentar vantagens competitivas no mercado.

A atividade de custos é uma atividade que se assemelha a um centro processador
de informag0es, segundo Leone (2012). Essa ferramenta consiste em acumular dados,
de forma organizada e em seguida serve para o gestor analisar e interpretar o que 0s
numeros dizem sobre a real situacdo da empresa.

A importancia do controle de custos em uma organizacdo é claramente
defendida por Santos (2005) ao compara-la com o coragdo humano. Este afirma que “O
coragdo esta para a vida do corpo, assim como o controle do custo esta para a vida da
empresa” (SANTOS, 2005 p.23).

Dentro do universo da Contabilidade de Custos, é importante realizar a
classificacdo dos custos e realizar a diferenciacdo dos sistemas e métodos a serem
usados. Cada instituicdo possui seus objetivos e finalidades, bastando assim,
compreender sobre qual sistema se comporta melhor em suas necessidades individuais.

A funcdo da contabilidade de Custos, de acordo com VanDerbeck e Nagy
(2001), é apresentar de forma detalhada as informacBes sobre os custos, que s&o
controlados pela gestdo atual e com base nos quais ha planejamento futuro. Os autores
ainda detalham a respeito das informagdes atreladas aos custos e afirmam que: “A
natureza do processo de manufatura exige que os sistemas de informacg6es contabeis dos
fabricantes sejam projetados para acumular dados detalhados sobre custos relacionados
com o processo de producdo” (VANDERBECK E NAGY, 2001 p. 14).
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Bornia (1997) defende que, os objetivos basicos da Contabilidade Custos estdo
ligados aos objetivos dos sistemas de custos, por exemplo a avaliacdo de estoque e
confeccdo de relatorios internos.

Martins (1996), afirma ainda que custo é gasto relacionado a bens ou servicos
que sdo utilizados para a producdo de outros bens ou servigos. Este esclarece quanto as
diferencas entre custo e despesa, pois enquanto que 0s custos sao relacionados ao que é
consumido para a producdo de outros bens ou servicos, as despesas referem-se aos
gastos atrelados ao esforco para obtengéo de receita.

Wernke (2005) se refere ao termo ‘Gasto’ como um dos primeiros encontrado na
literatura. Para o autor, o termo é utilizado para caracterizar as ocorréncias de
dispéndios ou de obrigacdo pela obtencdo de bens ou servicos necessarios para
operacdes cotidianas.

Para Bruni e Fama (2012) gastos sdo sacrificios da empresa ou instituicdo para
obtengéo de bens/servigos. Na contabilidade séo classificados em custos e despesas,
dependendo do grau de importancia. Os autores afirmam que gastos incorridos para a
elaboracdo de um produto sdo classificados como custos e os que ocorrem depois do
produto pronto séo categorizados como despesa. Esta, por sua vez, possui natureza nao
fabril, associadas apenas ao momento do consumo ou venda.

Os custos, em questdo de sua apropriacdo podem ser classificados em custos
diretos e indiretos. Para Leone (1997) os custos diretos séo aqueles que séo diretamente
incluidos no calculo dos produtos, ou seja, para estes ndo é necessaria a utilizagdo do
rateio, pois sdo facilmente identificaveis individualmente em cada produto. Ja os custos
Indiretos sdo de dificil quantificacdo, eles ndo sdo facilmente identificAveis em cada
produto, fazendo-se necessario 0 uso de critérios de rateio para que possam ser
atribuidos a cada produto individualmente (LEONE, 1997 p.49).

Florentino (1972), por sua vez, ja havia detalhado quanto a diferenciacéo entre
custos quanto a seu objeto de estudo. O autor caracterizou o0s custos Diretos como
aqueles que podem ser diretamente apropriados a um unico produto ou a um anico
servico, ou seja sem que haja a necessidade de nenhu m critério para dividir um
determinado custo entre mais de um produto ou servico individual, j& os custos indiretos
sdo caracterizados por ser atribuido a mais de um produto ou servico, ou seja, nesse
caso ha a necessidade de uma divisdo criteriosa do referido custo de forma que seja
atribuido proporcionalmente a cada produto ou servigo em questdo (FLORENTINO,
1972 p.20).
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Leone (2012) afirma ainda que a diferenciacdo entre custos diretos e indiretos é
necessaria para o calculo mais realista do custo do que qualquer outro objetivo, para a
verificacdo da rentabilidade e da eficiéncia das vérias atividades da empresa.

Martins (2018) afirma que os custos diretos podem ser mensurados quando
podem ser diretamente apropriados aos produtos, e para isso € necessario existir alguma
medida de consumo, como por exemplo, quilogramas de materiais consumidos,
embalagens utilizadas, horas de mao de obra, quantidade de forca consumida etc. Ja
sobre os indiretos, o autor sinaliza que ndo oferecem condicdo de nenhuma medida
objetiva e qualquer tentativa de alocacdo tem de ser feita de maneira estimada como o
aluguel, a superviséo, as chefias e etc.

Martins (2018) diz que para ser classificado como custo variavel, um elemento
de custo ndo precisa necessariamente, variar de forma absolutamente proporcional ao
volume de producdo, basta que haja uma forte correlacdo entre ambos (o volume de
producdo e o recurso utilizado).

Outra classificacdo de custos € quanto aos métodos de custeio, que Padoveze
(2003) ao levar em conta as metodologias basicas, os classifica em Custeio por
Absorcdo e Custeio Variavel. Este destaca duas metodologias, a mais antiga apresentada
pelo Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit (RKW) e outra, mais moderna, como o
custeio ABC. Martins (2003) define 0 ABC como uma metodologia de custeio que visa
a reducdo sensivel de distorcdes que sdo provocadas pelo rateio arbitrario de custos
internos. Ja 0 RKW é definido pelo proprio Padoveze (2003) como uma metodologia
pouco utilizada e ndo recomenada, pois segundo ele, seu procedimento implica em
alocacdo de custos unitarios e despesas financeiras, além de outros gastos
(PADOVEZE, 2003).

Por fim, cabe destacar a importancia da andlise custos, cujo conceito trazido
refere-se ao que diz Mandarino (2000), pois este o relaciona a um estudo minucioso e
detalhado de todos os componentes do custo, nesse contexto vale detalhar os custos
diretos e indiretos por meio do metodo de custeio usual da entidade.

Mandarino (2000) destaca ainda que, a analise de custo “¢ a pesquisa quanto ao
comportamento dos consumos especificos de cada centro de absor¢ao”. Diz respeito
também a uma comparacgdo realizada entre todos os elementos que compde todos os
custos (diretos e indiretos) e a todas as situacdes e condicdes especificas a que sdo
submetidos, a exemplo, os efeitos incidentes quanto a medidas de tempo e espago
(MANDARINO 2000 p. 22).
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2.2 Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

O crescimento da ciéncia contabil no Brasil tornou-se mais expressivo desde a
convergéncia aos padrdes internacionais. Seu primeiro marco histdrico foi a edi¢do da
Lei n° 4320/1964, que estabeleceu importantes regras para propiciar o controle das
financas puablicas, bem como a construgdo de uma administracdo financeira e contébil
solidas do pais, tendo como seu principal instrumento o orcamento publico.

Com base nos conceitos relacionados a contabilidade, pode-se perceber-se que a
mesma € constituida “na técnica de coletar, catalogar e registrar os fatos que nele
ocorrem, bem como de cumular, resumir e revelar informacfes de suas variagdes e
situacdes, especialmente de natureza econdmico-financeira” (BASSO, 2005, p. 23).

Santos (2015) afirma que a contabilidade possui diferentes ramificac6es, sendo
cada uma com a funcdo de possibilitar sucesso no processo de tomada de decisdes. O
autor evidencia uma dessas divisfes, que é a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(CASP), sendo esta, responsavel pelo gerenciamento de todas as informacdes relevantes
dos 6rgdos da administracdo publica. Afirma-se ainda a relagdo da contabilidade a
atribuicdo do dever de informar os resultados obtidos e compreender o custo das
atividades, as realiza¢fes de cada area do setor publico e a influencia da gestao sobre o
patrimoénio publico (Santos, 2015).

Basso (2005) a define como a ciéncia que estuda, controla e observa o
patrimonio das entidades em seus aspectos quantitativos e qualitativos, ou seja,
monetarios e fisicos, podendo ser caracterizada também pelo conjunto de normas,
preceitos e regras gerais. Todos esses aspectos e caracteristicas de estudo da
contabilidade sdo aplicaveis no patrimonio publico.

No brasil, o que regulamenta a Contabilidade Publica é a Lei 4.320/64, que a
orienta no direcionamento das suas funcdes. Essa orientacdo é muito bem expressa nos

artigos 83 a 85 que definem:

Art. 83. A contabilidade evidenciard perante a Fazenda Publica a situacdo de
todos quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas, efetuem despesas,
administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou confiados.

Art. 84. Ressalvada a competéncia do Tribunal de Contas ou 6rgdo
equivalente, a tomada de contas dos agentes responsaveis por bens ou
dinheiros publicos serd realizada ou superintendida pelos servigos de
contabilidade.

Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execugdo orcamentaria, 0 conhecimento
da composi¢do patrimonial, a determinacdo dos custos dos servicos
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industriais, o levantamento dos balangos gerais, a andlise e a interpretacdo
dos resultados econdmicos e financeiros.

Nos termos da mesma Lei 4.320/64, a Contabilidade Pablica é definida como o
ramo da ciéncia contabil que aplica técnicas de registro de atos e fatos administrativos
na contabilidade puablica, para apurar os resultados e elaborar relatorios periddicos
dentro do setor publico.

Ja para Roza, Machado e Quintana (2011), a contabilidade publica pode ser
entendida como um sistema capaz de gerar informacg0es que contribuam para o controle
e para a avaliacdo de todas as acOGes governamentais, ou seja dessa forma pode-se
perceber de que forma os recursos arrecadados sdo aplicados ou investidos, podendo
haver projecGes de retorno, podendo ter acesso a estas informacdes, tanto o governo
quanto a populacdo em geral.

Outro importante avango na area da contabilidade publica foi a edicdo da lei
complementar n® 101/2000- lei responsabilidade fiscal (LRF) que estabelece para as
esferas da Unido, Estados e Municipios, direta ou indiretamente, limites da divida
consolidada, garantias, operacdes de crédito, restos a pagar de pessoal, dentre outros. De
certa forma, isso proporciona o equilibrio das finangas publicas e a transparéncia da
gestdo fiscal.

Quanto ao objeto de estudo da contabilidade publica, Abraham (2010) ratifica
ser o patrimonio Publico. Para ele o patrimdnio publico inclui “direitos e bens, tangiveis
ou intangiveis, onerados ou ndo, adquiridos, formados, produzidos, recebidos, mantidos
ou utilizados pelas entidades do setor publico”, ou seja, tudo que for inerente a
prestacdo de servicos publicos ou qualquer exploracdo econémica realizada por
qualquer ente publico, o que inclui também suas obrigacdes e tudo o que representar um
fluxo de beneficios no presente ou no futuro (ABRAHAM, 2010, p. 183).

Quintana et al (2016), por sua vez, afirma que o objeto da Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico esta relacionado ao fornecimento de informagdes. E afirma

com base no disposto na NBC T16.1):

“O objetivo da Contabilidade Publica Aplicada ao Setor Publico é fornecer
aos usuarios informacdes sobre os resultados alcancados e aspectos de
natureza orcamentaria, econémica, financeira e fisica do patriménio da
entidade do setor publico e suas mutagdes, em apoio ao processo de tomada
de decisdo; a adequada prestacdo de contas; e 0 necessério suporte para
instrumentalizagdo do controle social” (NBC T 16.1).

Segundo as normas brasileiras de contabilidade, existe o subsistema de

informacé&o de custos do setor publico. O exposto na resolugdo CFC n°1366/11 (NBC T



16

16.11 — Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico) tem como sua principal
caracteristica: estabelecer a conceituacdo, 0s objetivos e as regras basicas para
mensuracdo e evidenciacdo dos custos no setor publico e o sistema de Informacdo de
Custos do setor publico (SICSP), que registra, processa e evidencia 0s custos de bens e
servicos e outros objetos de custos, produzidos e oferecidos & sociedade pela entidade
publica.

As informacdes prestadas pela contabilidade puablica devem auxiliar os gestores
no processo de tomada de decisdo, sendo que o indica as diretrizes bésicas para a
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é o que estd disposto na Resolugédo
n°.1.128/08, do Conselho Federal de Contabilidade (NBC T 16.1) que a define como:
“Contabilidade Aplicada ao Setor Publico ¢ o ramo da ciéncia contabil que aplica, no
processo gerador de informagGes, os Principios Fundamentais de Contabilidade e as
normas contabeis direcionados ao controle patrimonial de entidades do setor publico”
(NBCT 16.1).

Outra das ferramentas que estabelece regras e procedimentos técnicos com base
legal para a Contabilidade Publica é o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP), que foca em auxiliar no procedimento de formacdo e desempenho
do orcamento, bem como contribuir para reaver o objeto da contabilidade, que é o
patriménio publico. Logo, a contabilidade atendera a requisicdo de informagdes por
seus utilizadores, viabilizando a analise de demonstracbes contabeis de forma a
convergir aos padrdes internacionais, com foco no orgamento e no patrimonio e com
base em um Plano de Contas Nacional.

Por fim, Quintana et al (2016) destaca a importancia de o gestor publico estar
atento ao patrimonio, pois para ele, este é o produto final da contabilidade publica, e
explica que o produto, pertence a toda a sociedade e ndo se limita apenas a entidade a

qual esteja alocado.

3.3 Relevancia do Sistema de custos para as Instituicbes Hospitalares

Almeida (1983) define Hospital como uma instituicdo destinada ao diagndstico e
tratamento de doentes internos e externos, enquanto Rocchi (1982) a define como
estabelecimentos destinados a cumprir cinco funcdes na area da saude, sendo elas:
preventiva, de reabilitacéo, restauradora, de ensino e de pesquisa.

Quanto as caracteristicas hospitais, Almeida (1983) diz o seguinte:
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E uma Instituicdo [...] planejada e construida ou modernizada com orientacéo
técnica; bem organizada e convenientemente administrada consoante padrGes
e normas estabelecidas, oficial ou particular, com finalidades diversas;
grande ou pequena; custosa ou modesta para atender os ricos, 0S menos
afortunados, os indigentes e necessitados, recebendo doentes gratuitos ou
contribuintes; servindo ao mesmo tempo para prevenir contra a doenca e
promover a salde, a pratica, a pesquisa e 0 ensino da medicina e da cirurgia,
da enfermagem e da dietética, e das demais especialidades afins.
(ALMEIDA, 1983 p.205)

Médici e Marques (1996), por sua vez, tratam de algumas peculiaridades dos
hospitais, como por exemplo a que tipo de procedimento um paciente podera ser
submetido ao ser levado ao hospital em caréter de urgéncia, por exemplo. Destacam que
nessas circunstancias o individuo busca assisténcia medica, mas ndo por livre e
espontanea vontade, e sim por necessidade, nesse sentido, 0 mesmo ndo sabe a que
procedimento serd submetido, tampouco que medicamento precisara consumir
(MEDICI e MARQUES, 1996 p. 49).

Os hospitais estdo localizados no setor terciario da economia, que é composto
por empresas que possuem atividades de prestacdo de servigos e venda de mercadorias
(RAUPP, CRISPIM; ALMEIDA (2007). De acordo com Martins (2018), os hospitais
atuam na prestacdo de servicos por meio de pessoas (médicos, farmacéuticos,
enfermeiros, administradores), instalacdes e equipamentos médicos e para manter e
controlar salérios, despesas e compras de mercadorias € preciso ter um bom
gerenciamento contabil.

Martins (2002), do ponto de vista econdmico, financeiro e social, descreve 0s
hospitais como grandes empresas, pois seus ativos, passivos custos diretos e indireto e
receitas médicas somam milhGes. Nesse ponto de vista, pode-se considerar que tanto
para instituicGes hospitalares publicas quanto privadas, sendo que para Almeida (1987)
a diferenca entre as duas esta na performance administrativa.

Nas institui¢des publicas, o retorno de capital é utilizado para o aperfeicoamento
dos servicos prestados & populacdo, com expectativas de atender a demanda que cresce
cada dia mais. Ja nas institui¢fes privadas, o foco principal € o retorno do capital que foi
investido.

Almeida (1987) detalha ainda que as empresas hospitalares sem fins lucrativos
procuram manter os servicos dentro dos padrbes razoaveis da comunidade, sem a
preocupacao de remunerar o capital investido, mas visa um crescimento satisfatério para
a melhoria dos servicos e atender a crescente demanda as comunidade, enquanto que as

instituicdes hospitalares com fins lucrativos, embora imbuidas do objetivo social de
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todos os hospitais, € avaliada pela sua capacidade de remunerar de uma maneira
considerada 6tima o capital investido.

Martins (2002), faz referéncia a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) para
fundamentar o que é tido como objetivos basicos dos hospitais, que sdo os de prevenir
de prevenir, diagnosticar e restaurar as doencas, educar e desenvolver pesquisas para a
geracdo de salde. Para ele é necessério que os hospitais se mantenham atualizados no
uso de tecnologias e procedimentos capazes de permitir que seja garantido o alcance de
seus objetivos.

Todos os aspectos sdo importantes para se chegar a identificacdo do custo dos
procedimentos hospitalares. Quanto a este assunto, Matos (2002) afirma que o gestor de
custos deve conhecer profundamente as operacfes e nao apenas reunir 0s conceitos
relacionados a contabilizagdo de custos, pois esses sdo considerados aspectos
importantes no momento de gerir e transformar os dados em informacdes relevantes que
contribuam para o processo de tomada de deciséo.

Nesse sentido o papel do gestor de custo hospitalar deve ser de amplo
conhecimento a respeito das atividades realizadas, para que seja melhor realizado o
controle de custo, para isso deve observar de que forma sdo atribuidos os custos dos
servigos hospitalares.

Sobre os servigos hospitalares, Fernandes (1993) ja afirmava o seguinte:

Os servicos hospitalares sdo realizados em unidades, se¢des, setores etc., que
pela complexidade da atividade, recebem custos diretos, indiretos e
transferéncias intersecionais, motivo pelo qual utilizamos o método de
calculo de custo secional (departamental ou setorial) complementado com
custos da comercializacdo e necessdrios para uma apropriacdo correta.
(FERNANDES, 1993 p.29).

Martins (2002) afirma que os recursos devem ser administrados para gerarem
servigos hospitalares resolutos, qualitativos e com o menor custo possivel para que
possam perpetuar adequadamente os fatores trabalho e capital de acionistas e
comunidade.

Quanto ao custo dos servicos prestados, Matos (2002) afirma que se destacam
como expressao de custeio dos insumos que sdo utilizados nas atividades assistenciais e
que foram objeto de venda aos clientes da instituicdo. Ou seja, no caso dos servicos
hospitalares, entende-se, portanto, que todos esses custos estdo relacionados ao
atendimento dos pacientes e aos procedimentos necessarios a que forem submetidos e

que constitua atividade fim da instituicdo hospitalar.
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Além de um atendimento de qualidade, o sistema de salde publica, também
precisa estar sempre atento ao melhoramento dos servicos. Para que isso seja possivel, é
necessario avango na gestao hospitalar e uma das ferramentas gerenciais para esse fim é
a contabilidade de custos, na qual o foco principal é o detalhamento de informacdes, de
forma transparente para auxiliar no processo de tomada de decis&o.

Matos (2002) afirma que o sistema de custos para o setor hospitalar deve
oferecer informacdes que permitam o melhoramento do planejamento e controle de
informacbes e os gestores devem entender mais sobre isso para que aja empenho
maximo na administracdo dos programas de salde. Essas informacBes possuem grande
importancia, pois é através delas que é possivel obter dados primordiais para a tomada
de decisdo mais acertada no processo gerencial, como custos dos servi¢os prestados e
das atividades produtivas. Também tem o papel de fornecer a todos os setores que
formam a instituicdo, informacéo referente a seus recursos, independentemente da sua
natureza produtiva; realizar prestagdo de contas, visando maior transparéncia, entre
outras.

Ao explanar sobre os métodos de custeio em hospitais, Popesko (2013) destaca
que ndo sdo muito comuns como em empresas tradicionais, no entanto, ha a introducgéo
de técnicas modernas de medicina e as alteracdes nos custos, ha certa pressdo sobre
alguns hospitais para que implementem eficientes técnicas de gerenciamento de custos,
essas atualizagdes contribuem, segundo o autor, para o enfrentamento de dificuldades de
desafios possibilitando melhor equilibrio entre recursos e custos.

Ainda sobre o custo dos procedimentos hospitalares, Matos (2002, p.181) afirma
0 seguinte: “o custeio de procedimentos hospitalares significa a constitui¢do do custo
sob a unidade do paciente e compreende, portanto, todos os insumos utilizados no fluxo
percorrido pelo paciente, ao longo das unidades funcionais de prestacdo de servigo
existente no hospital”.

Segundo o Ministério da Saude (2006), para implementar um sistema de custos
em instituicdes de saude, faz-se necessario considerar os diversos setores internos, como
empresas que prestam servigos umas as outras, de acordo com casa atividade de
producdo que é exercida pelas mesmas. Diz-se ainda que a caracteristica dessa
implementacdo se da pela sistematizacdo da distribuicdo dos gastos que vao desde os
setores administrativos e intermediarios, até os finais ou produtivos.

A criacdo do Programa Nacional de Gestdo de Custos, através do poder publico,

torna evidente a relevancia dada aos sistemas de custos em todas as instituicOes



20

hospitalares administradas pelo estado, em suas trés esferas federal, estadual e
municipal.

Matos (2002) defende ainda a relevancia dos sistemas de gestdo de custos
hospitalares e defende que os mesmos propiciam uma cobertura ampla das necessidades

gerenciais, pertinentes as caracteristicas do seguimento de salde.
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3. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, o estudo é classificado como descritivo, pois identifica e
analisa pesquisas sobre custos em hospitais publicos e a atuacdo do gestor frente ao
controle de recursos. Gil (2010) afirma que esse tipo de pesquisa busca descrever as
caracteristicas de um objeto especifico durante o processo.

Para as analises do assunto foi realizado um estudo bibliométrico, com o intuito
de repassar aos leitores 0 maximo de informacGes sobre o tema. Splitter e Rosa (2012)
enfatizam que o objetivo da bibliometria é oferecer um panorama com caracteristicas
qualitativas, apurando como se porta o conhecimento e a literatura de um determinado
assunto. A sistematizacdo desses artigos tende a avaliar a qualidade dos periodicos,
producéo por periodo, nivel de revista, dentre outras situagdes.

Quanto a abordagem foi utilizada a quantitativa, tendo em vista a enumeracao de
artigos para a analise bibliométrica do tema. Para e Gonsalves (2007) é comum esse tipo
de método em estudos como esse, pois 0 objetivo é medir o conhecimento e o fluxo da
informacao sobre as publicacfes acerca do assunto escolhido para debate.

O presente estudo estabeleceu o periodo de 2010 a 2022 na busca pelos artigos
publicados, relacionados tanto ao gerenciamento de custos dos hospitais publicos,
quanto aos métodos de custeio referentes a materiais hospitalares no SUS e em postos
de salde. Para tanto, foram utilizados sites de pesquisa de confian¢ca como SPELL e a
plataforma CAPES, visto que a pesquisa precisa de artigos de renome, com estudos e
andlises bem feitas.

Na plataforma CAPES, foi utilizado alguns passos para garantir os achados,
como utilizacdo de eixos de busca como gestdo de custos, gerenciamento, analise e
departamentos. Posteriormente fora lincado ao segundo eixo as palavras chaves:
hospitais publicos e gestdo hospitalar.

Para 0 embasamento tedrico utilizou-se uma quantidade expressiva de artigos
retirados de sites como google académico, Scielo, spell e outras fontes relevantes para o
alcance dos objetivos propostos e fundamentacdo do tema. Para Marques e Caetano
(2002), a internet pode ser considerada a mais completa, abrangente e complexa
ferramenta de aprendizado.

Na plataforma SPEEL foi repetido o mesmo processo, utilizando as mesmas

palavras chaves para encontrar publicagdes com a tematica proposta. Os artigos foram
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escolhidos através da leitura de resumos, 0s que mais se enquadravam na pesquisa,

totalizando 25 no total.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Visando melhorar a visualizagcdo das anéalises elaboradas, os dados foram
organizados conforme o agrupamento das caracteristicas gerais e metodoldgicas. A
partir da busca dos artigos em sites de pesquisa confidveis como SPEEL e CAPES,
houve um levantamento das publicacdes em revistas importantes para a area contabil,
com algumas palavras chaves como gestdo de custos e analise de custos. A partir disso,
a tabela 1 evidencia o total da amostra.

Tabela 1- apresentacdo de qualidade de artigos analisados

PERFIL Q %
25 100
TOTAL 25 100

Legenda Q: quantidade de artigos
Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

Aqui, consiste as informacdes de totalidade dos artigos usados para esse estudo,
sendo 25 artigos retirados da plataforma SPELL e CAPES, distribuidos na tabela 2,
conforme a revista e a qualificacdo dela.

Tabela 2- identificacdo Qualis das Revistas utilizadas

FONTE DA SIGLA QUALIS
PUBLICACAO
Pensar contébil - A4
Ciéncias e saude coletiva | - A3
Cadernos de salde publica | CSP A3
Revista de saude pablica | RSP A2
Revista de administracdo | RAHIS B3
hospitalar e inovagéo em
saude
Revista de gestdo em RGSS Bl
sistema de saude
Infarma- ciéncias - B2
farmacéuticas
Gestdo & regionalidade - B2
Revista de administracdo | RAP A2
publica
Revista eletronica gestdo e | - B3
salde
Revista contabilidade, CGG Bl
gestdo e governanca
Arquivos brasileiros de - Bl
neurocirurgia
Revista contemporaneade | RCC Bl
contabilidade
Producéo - B2
Revista de gestdo REGE Bl
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Fonte: dados da pesquisa

Nessa tabela evidenciou-se a qualificagdo dos periddicos escolhidos, dividindo-
se de qualis A2 até B3. Nesse caso, a maioria se divide entre B3 (2), B2 (3) e B1 (4),
enquanto a minoria se dispoe em A2 (3), A3 (2) e A4 (1). A tabela a seguir distribui a

quantidade de publicacdes por revistas.

Tabela 3- revistas que publicaram sobre gestdo de custos em hospitais publicos
FONTE DA SIGLA | QUANTIDADE %
PUBLICACAO
Pensar contabil - 1 4
Ciéncias e saude coletiva | - 8 32
Cadernos de saude publica | CSP 1 4
Revista de salde publica | RSP 1 4
Revista de administracdo | RAHIS 4 16
hospitalar e inovagéo em
salde
Revista de gestdo em RGSS 1 4
sistema de saude
Infarma- ciéncias - 1 4
farmacéuticas
Gestdo & regionalidade | - 1 4
Revista de administracdo | RAP 1 4
publica
Revista eletronica gestdo e | - 1 4
saude
Revista contabilidade, CGG 1 4
gestdo e governanca
Arquivos brasileiros de | - 1 4
neurocirurgia
Revista contemporanea de | RCC 1 4
contabilidade
Producéo - 1 4
Revista de gestdo REGE 1 4

Legenda Q- quantidade de artigos
Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

Na tabela 3, identificou-se quais revistas publicaram sobre o tema em questéo,

destacando a maior proporcdo deles para a revista de administracdo hospitalar e

Inovacdo em salde com 4 artigos, enquanto as demais publicaram apenas 1 artigo

relacionado ao assunto nos ultimos 10 anos.

A tabela a seguir trata exclusivamente da quantidade de autores por publicagéo

encontrada, evidenciando os percentuais de cada um.

Tabela 4- autores por publicacao
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Namero de autores Quantidade de %
publicacoes

Um 3 12
Dois 5 20
Trés 8 32
Quatro 4 16
Cinco 4 16
Seis 1 4
TOTAL 25 100

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)

A tabela 4 identifica a quantidade de autores por artigo publicado. Nesse caso,

verificou-se que ha um nimero méaximo de 6 autores. Desses, 8 publicacfes com 3,

enquanto 4 e 5 autores foram apenas 4. As porcentagens foram distribuidas conforme a

quantidade de autores. O maior percentual é de 32% e a menor ¢ de 4%.

Para complementar essa informacdo, a tabela 5 evidencia as institui¢Ges ligadas

aos autores dos artigos encontrados.

Tabela 5- IES ligadas aos autores

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR Q %
(IES)
Universidade Estadual de Maringa 2 6,45
Escola nacional de saude publica Sérgio 2 6,45
Arouca
Universidade de Marilia 1 3,23
Universidade de sdo Paulo 5 16
Instituto nacional de satde da mulher, da 1 3,23
crianca e do adolescente Fernandes figueira
Faculdade de economia, administracao e 2 6,45
contabilidade de ribeirdo preto, universidade
de sdo Paulo
Instituto federal de educacéo, ciéncia e 1 3,23
tecnologia forquilha
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2 6,45
Universidade Federal de Minas 1 3,23
Universidade Federal de Goias 1 3,23
Universidade Federal de Santa Maria 1 3,23
Universidade do Vale do Rio dos Sinos 1 3,23
Universidade Federal do Rio Grande 1 3,23
Universidade do sul de Santa Catarina 1 3,23
Universidade Federal do Parana 1 3,23
Universidade Estadual do Oeste do Parana 1 3,23
Faculdade Getulio Vargas 1 3,23
Universidade Estadual de Londrina 1 3,23
Universidade Federal de Santa Catarina 2 6,45
Nado indicado 3 9,47

Total

31

99,94%




26

Legenda: g- quantidade de artigos
Fonte: Elaborada pelas autoras (2022)

Dentre as vinte e cinco instituicdes de ensino superior (IES) ligadas aos autores,
a universidade de s&o Paulo (UFP) possui a maior parcela de producgéo sobre a gestdo de
custos hospitalares, com cinco artigos, correspondente a 16% do total da amostra das
producdes publicadas, enquanto 0 menor nimero esteve empatado 13 vezes com apenas
uma publicacéo (3,23%) para cada instituicdo de ensino destacada.

Destaca-se também que os artigos foram catalogados e analisados segundo a
frequéncia de publicacbes por ano. Primeiro foi feita uma comparacdo em relacéo a
quantidade de artigos publicados, por ano pesquisado, como mostra a tabela 6.

Tabela 6- frequencia de publicacdes por ano

ANO FREQUENCIA %
2010 2 8
2011 2 8
2012 - -
2013 1 4
2014 3 12
2015 1 4
2016 2 8
2017 2 8
2018 5 20
2019 2 8
2020 3 12
2021 2 8
TOTAL 25 100

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)

Segundo as informacOes ilustradas, 2018 foi o ano que obteve a maior
concentracdo de producdes académicas sobre gestdo de custos em hospitais publicos,
com cinco artigos e 20% do total da amostra. O segundo ano com a maior porcentagem
foi 2014 e 2019 empatando 3 trabalhos cada um, 12% da amostra. Dentro do circulo
temporal de 10 anos, foi possivel notar que ndo houve falta dessas produgdes em
nenhum ano e isso configura que as producgdes a cerca desse assunto seguem constantes
ao longo do tempo.

Quanto as caracteristicas metodoldgicas, a respeito de sua natureza, observou-se

algumas informagdes relevantes na tabela 7:
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Tabela 7- Frequéncia de Natureza metodologica

Natureza metodoldgica Frequencia Percentual
Quantitativa 4 16
Qualitativa-quantitativa - -
Quialitativa 8 32%
Nao especificada 13 52%
Total geral 25 100%

Fonte: elaborada pelas autoras (2022)

Nota-se que 16% das producdes sdo de natureza quantitativa, com 4 artigos,
diferindo consideravelmente da qualitativa (32%), as pesquisas hibridas, quali-quanti,
ndo registrou nenhum numero expressivo e 53% dos trabalhos n&o declararam
explicitamente.

J& a metodologia aplicada foi classificada como pesquisas descritivas,
exploratdrias e ndo evidenciada, de acordo com a tabela 8.

Tabela 8: Metodologia aplicada

Natureza Frequéncia Percentual
Descritiva 12 44%
Exploratéria 3 11%
Nao especificada 10 45%
Total 25 100%

Fonte: elaborada pelas autoras (2022)

A pesquisa descritiva possui a maior parcela, representada por 44% das
producbes da amostra, com 12 artigos. J& as producdes cuja natureza é exploratoria
foram 11%, com 3 registros de publicacdo e o restante (45%) ndo especificou qual a

abordagem utilizada no estudo.
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5. CONCLUSAO

Depois de buscar em revistas classificadas entre Qualis A2 até B3, pelos sites de
busca Scielo e SPELL, foi possivel verificar que vinte e cinco artigos estdo voltados
para a gestdo de custo em hospitais publicos entre 2012/2022. Dessa forma, entende-se
que h& uma frequéncia satisfatoria de resultados a cerca desse tema, todavia, ainda é
considerado baixo se comparado a outras areas académicas.

A baixa produtividade contabil faz com que haja poucos estudos relacionados
especificadamente a gestdo de custos hospitalares publicados em revistas de renome no
pais. Entretanto, a pesquisa mostrou-se relevante, pois ainda assim foram encontradas
publicacOes interessantes para o desenvolvimento deste trabalho.

Com o objetivo alcancado, observou-se que os artigos sobre custos em hospitais
s tém baixa producdo por ano e infelizmente ndo chega a 10 publica¢6es por ano, com
apenas 5 artigos produzidos no ano de 2018. Mesmo mostrando crescimento desde
2012, as publicagdes cairam entre 2019 e 2020. Ao levar as consideragdes a quantidade
de artigos publicados por periodo de tempo, ainda é um indice baixo de producao
cientifica, tendo em vista a quantidade de estudantes e cursos da area neste pais,
principalmente as pesquisas levadas a campo.

Esse problema tem forte ligacdo com a dificuldade em fazer estudos, ja que
alguns dados podem vir incompletos ou serem de dificil acesso, ja que exige alto grau
de confiabilidade entre o pesquisador de gestores de hospitais publicos. Aliado a isso, 0
assunto é de certa forma complexo e precisa de alto grau de conhecimentos em calculo,
gestdo publica e gastos com o setor de salde.

Outro ponto interessante a ser levantado é sobre a metodologia de alguns autores
e o financiamento dessas pesquisas. Nenhum artigo deixou definitivamente claro sobre
essas transagdes e burocracias necessarias para a construcdo de um estudo como esse.
Em relacdo a autoria dos artigos foi evidenciado que ha colaboracdo entre os autores,
publicacbes com até seis autores, enquanto o menor percentual é de um sO autor
encontrados em tres publicaces.

Mesmo que o tema escolhido tenha tido resultados satisfatorios na hora da
pesquisa € evidente que as publicacdes sdo escassas se comparadas a quantidade de
estudantes da area contabil e ou similar. Parte desse problema é devido aos entraves
para se obter pesquisas fidedignas ja que algumas informacdes sdo de dificil acesso,

devido aso fatores internos e externos dos orgéos publicos.
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Ainda h& muitos paradigmas a serem quebrados para fortalecer a pesquisa
nacional e uma delas é a valorizacdo do pesquisador e consequentemente o investimento
das universidades nas producdes académicas. E preciso fortalecer a narrativa de que as
pesquisas sdo importantes e precisam ser valorizadas. Além disso, através dessa
valorizacdo ha possibilidade de debate sobre os assuntos mais importantes para o
desenvolvimento social e econdmico do pais.

A pesquisa mostrou-se importante ao longo do trabalho, mas também deixou
alertas para as proximas geracdes de pesquisadores da é&rea, ficando assim
extremamente necessario a recomendacdo de valorizacdo da pesquisa dentro e fora das
universidades para incentivar os académicos a produzir. Logo, como pista futura de
investigacdo, o estudo propde mais pesquisas de campo para identificar programas de
custos dentro da gestdo de hospitais, bem como a utilizagéo dessas informacdes pela

gestdo e os impactos disso na tomada de decisao.
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