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Responsabilidade social ¢ o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atitudes que a

contribuem positivamente (ASHLEY, 2002)



RESUMO

A Responsabilidade Social ¢ constituida de compromissos ¢€ticos, desenvolvidos por
organizagdes que visam a aplicabilidade das praticas, no contexto social, econdmico e
ambiental em prol da sociedade. Perante a percepg¢do da relevancia quanto a insercao das a¢des
socialmente responsaveis na gestdo empresarial, intensifica-se o interesse por estudos nesta
tematica. Diante disso, o estudo em questdo objetivou levantar as praticas de responsabilidade
social mais utilizadas pelas instituigdes financeiras. Posto isso, observou-se os relatorios de
sustentabilidade divulgados em 2020 e 2021, pelos 32 bancos em andlise. A partir disso,
constatou-se que as acdes voltadas para a responsabilidade social, compreendem 13 segmentos
cruciais, sendo Gestao de Risco, Transparéncia e Etica e Acesso a Educacio os critérios mais
adotados, no setor bancario. Em sequéncia, as praticas centrais sdo Gestdo Ambiental,
Diversidade e Inclusdo, Prote¢do de Dados e Seguranga, Protecdo e Combate a Covid-19,
Inclusdo Financeira, Relacionamento e Cooperativismo e Cultura. J& os critérios menos
utilizados sdo: Promoc¢do ao Esporte, Beneficios aos Empregados e Habitacdo. Portanto,
conclui-se que as realizagdes socioambientais refletem efeitos positivos para o corpo social e

para as instituigdes que as exercem.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Bancos; Praticas; Relatorios.



ABSTRACT

Social Responsibility consists of ethical commitments, developed by organizations
that aim at the applicability of practices, in the social, economic and environmental context, in
favor of Society. Before the perception of relevance regarding the insertion of socially
responsible actions in business management, the interest in studies on this topic is intensified.
Therefore, the study in question aimed to raise the social responsibility practices most used by
financial institutions. That said, the sustainability reports released in 2020 and 2021 by the 32
banks under analysis were observed. From this, it was found that the actions aimed at social
responsibility, comprise 13 crucial segments, with Risk Management, Transparency and Ethics
and Access to Education being the most adopted criteria in the banking sector. In sequence, the
core practices are Environmental Management, Diversity and Inclusion, Data Protection and
Security, Protection and Fight against Covid-19, Financial Inclusion, Relationship and
Cooperatives and Culture. The least used criteria are: Promotion of Sport, Employee Benefits
and Housing. Therefore, it is concluded that socio-environmental achievements reflect positive

effects for the social body and for the institutions that exercise them.

Keywords: Social Responsibility; banks; Practices; reports
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e sua Contextualiza¢ao

A responsabilidade social das empresas engloba as necessidades econdmicas,
legais, éticas e filantropicas que a sociedade possui quanto as organiza¢des (CARROLL, 1979).
O autor refor¢a que ela ocorre visando uma boa relacao das empresas com a sociedade. Portanto,
vem ganhando um papel predominante nos interesses comerciais, com objetivos sociais,
ambientais e de direitos humanos (LENTNER; SZEGEDI; TATAY, 2015).

A responsabilidade social vai além de simples praticas de agdes responsaveis, ela
compde um modo de agir e pensar de forma ética, com um objetivo de contribuir para o bem-
estar social (FUNDACAO ABRINQ, 2020). Ashley et al (2003, p. 6-7) diz que
responsabilidade social pode ser definida “como o compromisso que uma empresa deve ter com
a sociedade, realizados mediante atos e atitudes que a beneficiem, ou a alguma comunidade de
modo especifico, agindo eficientemente e com clareza, no que tange o seu papel na sociedade
e a sua prestagdo de contas para com ela”.

Algumas empresas enfrentam dificuldades para definir e praticar acdes socialmente
responsaveis, tendo dificuldades em decidir o que priorizar (CARRIGAN; ATTALLA, 2001).
Porém, segundo a visao socioecondmica, independentemente do grupo priorizado, a empresa
deve se atentar aos principios da sociedade, buscando sempre o bem-estar social (QUAZI,
O’BRIEN, 2000).

E necessario entdo a adogdo de atitudes socialmente responsaveis, que beneficiem
a coletividade e o meio ambiente, visto que toda empresa faz parte de uma comunidade e nunca
esta isolada (FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2019). Para Karkotli (2006,
p. 44) Responsabilidade Social “sdo agdes que possam favorecer a sociedade, em prol de uma
melhoria da qualidade de vida, tida como uma oportunidade para as organiza¢gdes manifestarem
toda sua preocupagdo por meio de consideraveis projetos sociais”.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem adentrando, frequentemente, no
ambito organizacional (MACEDO; GADELHA; CANDIDO, 2014). Embora alguns autores
defendam a ideia de que ndo existe, ainda, uma definicdo concreta do que ¢ a RSC, uma vez
que a ela pode ser resumida em atender aos objetivos proprios de uma organizacdo (MORAIS
NETO; PEREIRA; MORITZ, 2012; VAN MARREWIIK, 2003). Todavia, Carroll (1979)
afirma que a RSC engloba desde fatores mais simples, como preocupacdes com o bem-estar
dos trabalhadores, transcorre pela responsabilidade com os produtos, e compreende até

compromissos com a sociedade e impactos ambientais.
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Os atuais consumidores se mostram cada vez mais informados quanto aos seus
direitos, bem como, as a¢des sociais que as empresas aplicam (TITUS; BRADFORD, 1996).
As questdes sociais estdo influenciando diretamente a percepcao dos clientes na hora da
compra, isto ¢, o ambiente sustentdvel atua como uma varidvel que impacta a decisao do
consumo (ROBERTS, 1996). Sendo assim, a ado¢do da RSC proporciona como retorno a
empresa que a adere, lucratividade e maiores oportunidades de se manter competitivamente
forte no mercado a longo prazo (FERRELL et al., 2000).

Nesse contexto, tem-se os stakeholders os quais sdo traduzidos por partes
interessadas, isto ¢, na pratica, todo e qualquer sujeito ou organizacdo que atua e sofre acdes de
uma empresa direta ou indiretamente (FREEMAN, 1984). Desse modo, esses atores tém plena
consciéncia da sua influente capacidade organizacional (FEITOSA et al., 2014). Logo, as
exigeéncias desses agentes corroboram para que stakeholders externos atribuam as empresas as
causas socioambientais (PORTER; KRAMER, 2006).

O nivel de investimentos de cunho social e ambiental presente nos
empreendimentos depende do setor de atuagao a qual se estd inserido, obedecendo seus limites,
assim como, suas particularidades e imposi¢des do corpo social (MACHADO; SANTOS,
2010). Satore (2006) sustenta que o estudo da responsabilidade social dentro das instituigdes
financeiras ¢ demasiadamente vasto, uma vez que, a tematica abrange as diversas caracteristicas
individuais de todos os stakeholders. No entanto, Feitosa et al. (2014) abordam que as
premissas dos stakeholders no setor bancério sdo relativamente menores quando comparadas
aos demais setores.

O setor financeiro dispde de um impacto ambiental direto inferior ao dos outros
setores (BRANCO; RODRIGUES, 2006). Contudo, ainda segundo esses autores, as
organizac¢des bancarias demandam forte uso de recursos gerando, assim, detritos residuais, esse
cendrio colabora para uma devida interven¢do de instrugdes capazes de reduzir o consumo
indevido dos recursos naturais. Além disso, os bancos ao trabalhar com empréstimo, estao
sujeitos, mesmo que indiretamente, a ceder monopolio para credores com perfil de consumidor

responsavel inadequado e dessa forma contribuir com resultados negativos para o ambiente
(VIGANO; NICOLALI, 2006).

1.2 Problema e Lacuna de Pesquisa

Os impactos sociais e ambientais causados pelo departamento financeiro t€m tido

visibilidade. Contudo, mesmo com a ascensao da RSC ainda ndo ¢ possivel constatar uma
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caracterizacdo comum ou uma série de principios centrais relacionados a essa temadtica
(BARAKAT, 2013). Diversos estudos colocam em pauta as inimeras vertentes presentes na
responsabilidade social, sendo predominante o aspecto econémico (FERNANDEZ; JARA-
BERTIN; PINEAUR, 2015; FREGUETE; NOSSA; FUNCHAL, 2015; GATSI et al., 2016;
MADRUGA, 2014; PLETSCH; SILVA; HEIN, 2015). Ramlugun e Raboute (2015)
complementam que devido, supostamente, a sensibilidade atribuida a confian¢a do consumidor,
o setor financeiro fornece maior significancia dentro do aspecto econdmico. Segundo Carroll
(1979), a responsabilidade voltada para o ambito econdmico dirige-se a producao de bens e
servigos para atender as necessidades dos clientes, assegurar as gratificagdes dos investidores e

sustentar as atividades organizacionais.

De acordo com McWilliams e Siegel (2011) ha estudos que objetivam buscar uma
conexao positiva entre Desempenho Social e Desempenho Financeiro, mostrando, dessa forma,
vantagens para as empresas ao se alocarem nesse ramo. Em concordancia, Nguyen e Nguyen
(2015) apuraram em seu estudo que a execucdo da RSC contribui para a diminuigao de
acontecimentos empresariais negativos. No entanto, muitas das entidades bancarias afirmam,
mediante a divulgacgdo de relatorios, que estao de acordo com os postulados de RSC, porém, na
pratica, ndo estdo totalmente dispostas a isolar o modelo habitual da companhia (RELANO;
PAULET, 2012), evidenciando, assim, uma caréncia quanto aos estudos da usabilidade efetiva

das praticas de responsabilidade social.

Para mais, uma publicagdo realizada em 2013, pelo Monitor Empresarial de
Reputagdo Corporativa (MERCO), apontou dados que dentre as dez primeiras empresas
brasileiras que obtiveram melhores reconhecimentos por aplicar ferramentas de
responsabilidade social, duas eram de natureza financeira pertencentes ao setor bancario. Logo,
a observancia de pesquisas voltadas para as praticas de responsabilidade social ¢ de extrema
magnitude (FEITOSA; FIRMO; SANTOS; SOUZA, 2014). Outro estudo relevante foi o de
Orellano e Quiota (2011), no qual investigaram qual a relagdo presente entre os investimentos
socioambientais e o desempenho financeiro das empresas brasileiras do ano de 2001 ao ano de
2007, como resultados encontrou-se nexo de causalidade de investimento social interno e

desempenho financeiro, demonstrando, assim, privilégios para os colaboradores.

Para a efetivacdo do estudo da RSC ¢ necessario saber se as praticas de
responsabilidade social compdem os critérios de gestdo (PESQUEUX; VASCONCELOS;
MORAES, 2010). Nesse cendrio, a presente pesquisa tem o intuito de ampliar os estudos

desenvolvidos sobre RSC, dada a relevancia que as operacdes socioambientais promovem para
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a evolucdo social (GUIMARAES; OLIVEIRA, 2017). Portanto, o estudo visa contribuir para o
meio empresarial, visto que se objetiva identificar as a¢cdes mais importantes, € para 0 meio

académico, uma vez que apresenta um universo amplo de pesquisa e um foco multidisciplinar.

1.3 Pergunta de Pesquisa

As agdes sociais estdo, nos ultimos anos, totalmente inerentes aos negocios (LO;
SHEU, 2007). Logo, as organiza¢des, incluindo o setor bancario, que objetivarem ser mais
reconhecidas no mercado de trabalho devem estar integralmente inseridas dentro dos principios
e das praticas de responsabilidade social, com isso, este trabalho traz como questao de pesquisa:
“Quais sao as praticas de responsabilidade social mais utilizadas pelas instituicdes

financeiras?”

1.4 Objetivos

Visando atender o ambito da questdo problema, tem-se os seguintes objetivos.

1.4.1 Objetivo Geral

Levantar as praticas de responsabilidade social mais utilizadas pelas instituigoes

financeiras.

1.4.2 Objetivos Especificos

a. Identificar as institui¢des financeiras envolvidas na atividade de
responsabilidade social;

b. Verificar as praticas de responsabilidade social desempenhadas dentro das
institui¢oes financeiras;

c. Delimitar quais sdo as praticas de responsabilidade social mais aplicadas

pelas institui¢cdes financeiras.

1.5 Angulo de Abordagem
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Almejando atingir os objetivos supramencionados, o presente estudo terd como
embasamento uma abordagem do tipo qualitativa e quantitativa. Em contrapartida, os métodos
abordados no presente estudo, com o intuito de identificar as agdes de responsabilidade social
empresarial, adotadas pelas institui¢des financeiras, analisara os relatdrios sociais divulgados

anualmente. Os dados serdo coletados por meio de relatorios e sites das institui¢des.

1.6 Hipoteses ou Proposicoes de Pesquisa

Tem se notado a necessidade de uma maior participacdo das empresas, na busca
pela diminui¢do de problemas sociais, ambientais e éticos. De acordo com Ashley (2002), a
responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma organizagao tem com
a sociedade, expresso por meio de atitudes que a afetem positiva e coerentemente no que se
refere ao seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. Ele vai
além de questdes econdmicas, como a geragao de lucros e empregos. Uma empresa socialmente
responsavel deve conduzir seus atos de forma ética e transparente (ESOLIDAR, 2019).

Torna-se necessario a adog¢ao de atitudes socialmente responsaveis, que beneficiem
a sociedade e 0 meio ambiente, visto que toda empresa se encontra inserida em uma comunidade
e nunca estd isolada (FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO, 2019). Nessa
relagdo, existe interesse por parte da comunidade, do governo, de investidores etc. A Fundagao
Instituto de Administragcdo (2019) diz que a troca de interesses e a interagdo com o meio se
torna dificil, a medida em que fique mais prejudicado o meio em que a empresa atua. Diante do

exposto, apresenta-se a primeira proposi¢ao de pesquisa:

Proposicao 1: A Responsabilidade Social Empresarial preocupa-se com o meio

em que esta inserida.

Os colaboradores sdo como um stakeholder, eles t€ém uma participagao significativa
para o sucesso geral das empresas (CLARKSON, 1995; DONALDSON; PRESTON, 1995), e
sao os maiores refletidos pelas agdes de Responsabilidade Social Interna. Sao eles os principais
beneficiados pela adogao diaria das praticas de RSE definidas pela organizagao, a adesao feita
pelas empresas ¢ imprescindivel para que sejam alcangados os resultados almejados
(COLLIER; ESTEBAN, 2007).

Responsabilidade Social Interna (RSI) deve ser priorizada na organizacdo em

relagdo a externa (PENA, 2003). Na RSI, considera-se os colaboradores como parceiros na qual
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as instituigdes devem adotar agdes que os beneficiem. (GOMES; VENUTO; BYRRO, 2009).
Pena (2003) fala sobre a condigdo esotérica, que seria basicamente o fato de que a organizacao
deve servir de exemplo, adotando primeiramente RSE no meio interno e posteriormente indo

para o ambito externo. Por efeito disso, a segunda proposicao de pesquisa, designa-se:

Proposiciao 2: As empresas socialmente responsaveis tém uma preocupacio

maior com seus colaboradores e adotam medidas de RSE interna.

1.7 Justificativas

Serpa e Fourneau (2007, p. 84) alegam que “ha algumas décadas o tema
responsabilidade social corporativa vem sendo alvo de inumeros debates no meio académico e
empresarial”. O interesse pelas praticas de responsabilidade social intensifica-se desde a década
de 80, quando as empresas passaram a usa-la para obter um diferencial competitivo bem como
criar vinculos fixos com seus stakeholders (FONSECA; ROCHA; SPERS, 2014). Embora a
tematica em estudo seja importante e de crescimento constante, existe ainda uma consideravel
interrupgao no que refere ao conhecimento dos resultados ocasionados pela RSE (LITZ, 1996).
Sen e Bhattacharya (2001), reforcam que ha baixa valorizacao dos estudos dos impactos na
conduta dos consumidores e at¢ mesmo do proceder organizacional. Similarmente, Quaresma
(2010) enfatizou a dificuldade para a época em elucidar a responsabilidade social devido a
auséncia de informacdes e a escassez de artigos académicos no contexto nacional.

O advento da globalizagdo, no entanto, estimula mudangas nos usuais modos de
gestdo quanto a imposicao da qualificacdo dos produtos e servigos prestados e da protecao
ambiental (KARKOTLI; ARAGAO, 2004). Diante desse cendrio, as organizacdes estdo sendo
pressionadas a aderirem as externalidades na conduta de gestdo, salientando a instancia de
melhores transparéncias e comprometimento (FEITOSA ef al., 2014). Logo, ¢ evidente que,
recentemente, o setor bancario estd passando por uma série de mudangas (WONG; WONG;
LEUNG, 2019). Sobretudo, destaca-se os avangos da cidadania financeira, s6 no Brasil o
percentual dos usudrios adultos com vinculo nas institui¢des financeiras incidiu em 96% no ano
de 2020 (BACEN, 2021).

Notoriamente, uma vez que a RSC faz parte do mundo dos negocios, as empresas
aperfeicoam suas agdes, praticas e projetos voltados para o contexto socioambiental de forma
estratégica (ROVEDA; BRIZOLLA, 2020). Ainda assim, o setor relacionado aos servicos
financeiros ¢ um ponto pouco investigado (BRANCO; RODRIGUES, 2006). Isso ocorre
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porque as andlises voltadas para o campo da RSE sdo diretamente associadas somente aos riscos
diretos, esquecendo que os riscos indiretos podem acarretar diversos problemas
socioambientais (VIGANO; NICOLAI, 2006). Outro fator contribuinte para justificar a
ausé€ncia de pesquisas financeiras € o fato de que os académicos conjuntamente com a midia
concentram-se que os impactos negativos para o ambiente e para a sociedade advém
exclusivamente de industrias notoriamente poluentes, como ¢ o caso das industrias quimicas
(FEITOSA et al., 2014).

A ética, assim como, a pressao da legislagdo e dos stakeholders, sdo fatores
institucionais que aliados ao entendimento de oportunidades estratégicas, sugestionam as
praticas de RSE de forma assertiva, demonstrando, pois, o merecimento de pesquisas nesse
campo para as instituigdes (AGUINIS; GLAVAS, 2012; ALPERSTEDT; QUINTELLA;
SOUZA, 2010; CAMPBELL, 2007; SHNAYDER; RIJINSOEVER; HEKKERT, 2016). O
procedimento estratégico da RSE destaca que as praticas organizacionais se inclinam para o
aprimoramento econdmico dos negdcios (HUSTED, 2003; HUSTED; SALAZAR, 2006;
HUSTED; ALLEN; KOCK, 2015; PORTER; KRAMER, 2006). Perante o fomento das
praticas de RSE, Oliveira e Guimaraes (2017) asseguram que as acdes de responsabilidade
social consistem na ética incorporada ao segmento da sociedade. A vista disso, Back (2015)
reconhece que as conversdes sociais, econdmicas e as tecnoldgicas impactam a conduta
empresarial diante ao corpo social e, com isso, a RSC desempenha uma significativa funcao.

Alguns fatores como a supervisdo econdomica dos bancos, a autoridade de
financiamentos dos geradores sociais e a possibilidade de sofrer impactos negativos indireto
corroboram que o estudo da RSE bancéria ¢ fundamental para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico nessa esfera social (FEITOSA et al., 2014). Perante o exposto, nota-se
que, segundo DeBakker, Groenwegen e DenHond (2005), apesar da RSC ser uma area de
estudos em desenvolvimento, ainda carece de estudos cientificos que visem investigar a
aplicacdo das praticas de Responsabilidade Social nas institui¢des financeiras. Sendo assim, a
conduta dos estudos da RSC ¢ relevante, visto que os consumidores levam em consideragdo os
empenhos organizacionais deste campo, passando a serem mais constantes e integros a

corporacdo (ABBAS et al., 2018).

1.8 Estrutura do trabalho

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos, a saber:
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(1) Capitulo 1 — Introdugao;

(i1) Capitulo 2 — Referencial Teorico;

(ii1))  Capitulo 3 — Aspectos Metodologicos;
(iv)  Capitulo 4 — Resultados;

V) Capitulo 5 — Conclusoes.

O capitulo 1 ¢ composto pelo enfoque inicial da contextualizacdo da tematica em
estudo. Ademais, expde o problema de pesquisa, os objetivos a serem alcangados, a abordagem
teorica e metodoldgica, as expectativas dos pesquisadores a ser alcancada, isto €, hipoteses e
proposigoes de pesquisa, bem como, as justificativas que fundamentam a execugdo da pesquisa.
No ultimo tépico do Capitulo 1 descreve-se a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta o Referencial Tedrico. Essa se¢do tem embasamento nos
principais tedricos da esfera da RSC e em suas respectivas contribuicdes literarias. Ademais,
esta subdividido na relacdo existente entre a responsabilidade social e o setor bancario, nos
relatorios de responsabilidade social, no qual, sao os meios de indicadores a ser analisados, nas
praticas de responsabilidade social e pesquisas anteriores que corroboram mediantes trabalhos
similares.

O Capitulo 3 aborda os aspectos metodoldgicos, contendo a unidade a ser
pesquisada, a populacao do estudo e a amostra delimitada. Também elenca o procedimento da
coleta dos dados e, por fim, a andlise dos resultados.

O Capitulo 4, por sua vez, aponta os achados da pesquisa de forma a atestar os
objetivos propostos € a finalidade da pesquisa. Este estd estruturado na evidenciagdo das
praticas adotadas pelos respectivos bancos, bem como, descreve cada um dos critérios de forma
minuciosa visando destacar as principais contribui¢cdes bancarias para o desenvolvimento da
responsabilidade social. Por fim, reporta a discussdo das proposigdes e hipoteses de pesquisa,
a fim de determinar quais foram as passiveis de confirmag¢ao ou ndo confirmagao.

O Capitulo 5 evidencia as consideragdes finais, portanto, recorda a motivacao que
levou o prosseguimento do estudo, elucida os principais resultados obtidos, destaca as
contribuicdes teoricas propostas, assim como, enfatiza as limitagdes de pesquisa, que
obstruiram, parcialmente, a expansdo da pesquisa. Contudo, as lacunas encontradas podem
servir de apoio para futuras pesquisas, logo, ¢ levantado sugestdes em forma de oportunidade

para os posteros pesquisadores da area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo definira a responsabilidade social empregue ao setor bancario, bem
como, apresentara os relatorios como um indicador de RSE. Em seguida, descreve as praticas
aplicadas pelas institui¢cdes financeiras, encontradas na literatura. Por fim, mencionara outros
trabalhos focados em instituigdes bancérias que contribuem com a responsabilidade social e,

consequentemente, com a presente pesquisa.

2.1 Responsabilidade Social e o Setor Bancario

Ja no passado, a RSE destacou-se frente a pura responsabilidade social, pois tinha
sua aten¢ao voltada aos negdcios (ABNT, 2010). Posto isso, a consciéncia social quanto aos
impactos gerados no ambiente passou a se intensificar por volta dos anos 70 e, com isso, as

questdes socioambientais obtiveram participagdo no sistema financeiro (CRUVINEL, 2008).

Muitos fatores podem fazer com que os interesses da sociedade mudem e,
consequentemente, suas expectativas em relacao as instituigdes também, isso porque a base,
das atitudes voltadas a responsabilidade social, espelha as necessidades da sociedade em um

determinado momento, o que as tornam volateis (ABNT, 2010). A NBR 26000 diz que:

A responsabilidade social envolve uma compreensao mais ampla das expectativas da
sociedade. Um principio fundamental da responsabilidade social é o respeito pelo
estado de direito e conformidade com requisitos legais. A responsabilidade social,
entretanto, também implica agdes que vado além da conformidade legal e do
reconhecimento de obriga¢des para com os outros que ndo sejam exigéncias legais.
Essas obrigagdoes provém de valores éticos e outros valores amplamente aceitos
(ABNT, 2010 p. 7).

A abordagem da responsabilidade social passou a ser, no meio empresarial, um
modo de apropriacdo no que tange as alteragcdes comportamentais dos consumidores e, mostra-
se relevante, ainda, para o cenario de competicdo no mercado (MORAES; CLARO, 2013;
RUIVIEJO; MORALES, 2016). Assim como as empresas, as instituicdes do setor bancario t€ém
se preocupado e movido esforcos para atender as necessidades da sociedade e de seus
stakeholders, por meio de acdes assentadas a sua realidade (RELANO; PAULET, 2012).

Gadioux (2010) aponta que uma instituicdo financeira socialmente responsavel ¢
aquela que adota uma postura €tica dentro da sociedade na qual estd inserida. O autor diz que

tal organizacao financeira deve assumir uma gestao socialmente responsavel para suas relagdes
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comerciais. Desse modo, com as mudancas no mundo ¢ com avan¢o da informagdo, houve
novas exigéncias da sociedade impostas aos bancos, por conseguinte, varias empresas do setor
bancario reconheceram sua importancia para influenciar a sociedade e comecaram a trabalhar
com variaveis socioambientais para avaliar a disponibilizacdo de recursos as empresas €
projetos que solicitassem (CHAVES, 2010). Concomitantemente, Khan et al. (2014)
evidenciam que dentro do contexto mundial, as institui¢des financeiras estdo totalmente
empenhadas em adotar as medidas de RSC. Sendo essa, uma tatica de gestdo que estd se
estabilizando nos centros de comércio (BALACHANDRAN; SARAYA, 2014; PENHA et al.
2013).

De acordo com Cruvinel (2008, p. 76) sdo consideradas institui¢cdes financeiras “as
pessoas juridicas publicas ou privadas que tenham como atividade principal ou acessoria a
coleta, a intermediacdo ou a aplicagao de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em
moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de terceiros”. Por
conseguinte, Moraes e Claro (2013) complementam ao afirmarem que, segundo suas
perspectivas, para uma empresa ser aceita como socialmente responsavel ¢ preciso que esta
empregue convicgoes €ticas, bem como, siga com finco as disposi¢des da legislagdo e preocupe-
se com os resultados derivados de suas atividades.

Para tanto, o objetivo da organizacao bancaria ¢ fundamentalmente o comércio de
concessao de crédito, seja na forma de geragao e deposito de capitais ou, ainda, como mediadora
do crédito (ALOE; COLLIL; FONTANA, 1984). Dessa maneira, as agéncias bancérias podem
ser reconhecidas como um intermediario altamente relevante na transferéncia de recursos
financeiros para os usuarios com necessidade de financiar suas aplica¢des (VIEIRA, 2013). Por
conseguinte, as institui¢des financeiras sao provedoras de financiamento para os mais diversos
tipos de empresas, o que demanda uma missdo primordial na efetivacdo da RSC em todos os
setores, industrias ¢ comunidades (BARAKAT, 2013).

De acordo com Barakat, Boaventura e Polo (2017), as empresas do setor produtivo
tendem a ter impactos sociais e ambientais das empresas consideradas relevantes comparado
aos dos setores de servico. Mas, ainda segundo esses autores, como o setor financeiro tem uma
grande importincia para a economia, assim como tem contato com empresas dos setores
produtivos, acabam tendo uma grande influéncia capaz de propagar mudancas na sociedade.

Diante ao exposto, o entendimento da responsabilidade social nas organizagdes
financeiras sofre mutacdes com o decorrer do tempo (BALDO, 2013). Em fun¢do das mais
variadas criticas sobre o desempenho financeiro, chegou-se a um senso comum, na qual os

bancos dispunham de impacto indireto, isso porque eles exercem um papel significativo acerca
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do fluxo monetario, colaborando, assim, para o segmento da economia e da sociedade a medida
que realizam suas operacdes (EMTAIRAH; HANSSON; HAO, 2005; JEUCKEN; BOUMA,
1999). Evidencia, portanto, que as instituigdes financeiras operam com fungdes indispensaveis
para o sistema econdmico, sendo sua principal atribui¢do a intermediagdo financeira, na forma
de transferéncia de créditos dos operadores com recursos excedentes para os agentes com a

presenca de déficit (NASCIMENTO, 2007).

2.1.1 Os Relatorios de Responsabilidade Social

Segundo Gro (1988, p. 46), o desenvolvimento sustentavel tem como proposito
“atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de
atenderem as suas préoprias necessidades”. Logo, devido aos impactos ao ambiente serem
visivelmente maiores, tem-se uma cobranca, por parte dos consumidores, para a implementacao
efetiva de questdes sociais em seus negdcios, por meio de comportamentos éticos e
transparentes (BARAKAT, 2013). Diante dessa necessidade de inserir a RSC no meio
organizacional, sucedeu uma propagacao da preocupacao das empresas em serem socialmente
responsaveis diante do corpo social em virtude deste ser capaz de acentuar positivamente os
negdcios da organizacdo (COWEN; FERRERI; PARKER, 1987).

Soluta (2020) define o relatorio de sustentabilidade como um meio empresarial que
objetiva publicar seus indicadores de RSE como um modo limpido. Complementa ainda que a
divulgacgdo sobre o exercicio de empreendimentos sustentaveis, demonstra a aplicagdo de tornar
publica os dados referentes aos impactos ambientais, socioecondmicos €, consequentemente,
seus patrocinios benéficos e prejudiciais para o seguimento ambiental. A divulgacao das
operacgdes de RSC engloba os relatdrios de sustentabilidade das empresas na qual contém os
feitos sociais (MARTINI JUNIOR; SILVA; MATTOS, 2014), as contribui¢cdes ¢ melhorias
internas e externas (MURCIA; SANTOS, 2009), assim como, as premiacoes e certificacdes que
alocam a organizagdo em conformidade com as exigéncias de RSC (PORTER; KRAMER,
2006).

A publicagdo dos relatorios ¢ de cunho voluntério, portanto ndo demanda exigéncia
legal para tal exposi¢cao, mas demonstra a preocupacao € o0 comprometimento da empresa com
as questdes de RSC, bem como, o anseio em progredir (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2018). Nesse viés, Carroll (1999) entende a RSC como sendo um
fator cooperativo, de natureza facultativa, da entidade para o avango sustentavel, na qual ndo se

limita a questdes legais. Similarmente, estudos revelam que apesar dos relatdrios serem
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alternativos, eles permitem a diminui¢do das adversidades empresariais, contribuindo para a
fundamentacgdo legal com os stakeholders (ARCHEL et al., 2009; DEEGAN; RAMKIN, 1996;
NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998; REVERTE, 2009).

A finalidade de elaborar relatérios de sustentabilidade, segundo as Diretrizes para

Relatorio de Sustentabilidade, €:

A pratica de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos do
desempenho organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel. “Relatorio de
sustentabilidade” é um termo amplo considerado sindnimo de outros relatérios cujo
objetivo é descrever os impactos econdmicos, ambientais e sociais (tvipple bottom
line) de uma organizagdo, como o relatorio de responsabilidade social empresarial, o
balango social etc. (GRI, 2006, p. 4).

Com vistas a analisar os aspectos socioambientais, bem como, a urgéncia de
averiguar, por dados, quais sdo os efeitos gerados no meio ambiental e social ap6s a adogao das
praticas de RSC, diversas corporagdes passaram a aderir modelos auxiliares para a certificagdo
de socialmente responsavel (LIMA, 2008). Desse modo, além da adesdo das praticas
socioambientais, as empresas divulgam, periodicamente, relatérios contendo suas colaboragdes
no que tange a RSC (ABRO; KHURSHID; AAMIR, 2016). Seguindo esse raciocinio, foi
inserido no segmento global de relatorios empresariais os indicadores de RSC (TSCHOPP;
HUEFNER, 2015).

Os relatérios compdem informacgdes relevantes de cunho qualitativo e quantitativo
sobre as praticas que constituem genuinamente o quadro de acdes socioambientais da
corporagdo (MONTEIRO; FERREIRA, 2007; TINOCO; KRAEMER, 2004). Ademais, eles
dedicam-se a conceder informacdes integrais, ou seja, devem descrever fielmente as
participagdes corporativas desempenhadas pela empresa, abrangendo seus rendimentos aliados
a RSC (HAHN; LULFS, 2014). Sob o mesmo ponto de vista, estudiosos enfatizam a urgéncia
dos relatorios nao divulgar apenas pretensdes, mas sim relatos fidedignos em relagdo ao

cumprimento de praticas de desempenho socioambiental (ADAMS, 2004; BOUTEN et al.,
2011; ROBERTSON; NICHOLSON, 1996; STADEN; HOOKS, 2007).

2.2 Praticas de Responsabilidade Social
Para Reichbach e Lockwood (2007), a sustentabilidade tornou- se uma ferramenta

favoravel para as relagdes comerciais, cabe aos bancos desenvolver um plano de

sustentabilidade que considere as particularidades do setor e que seja em longo prazo. As
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instituicdes financeiras, devem agir de maneira socialmente responsavel “desde seus prédios e
agéncias, até questdes de mudangas climdticas, compras, empréstimos, praticas de
investimento, incentivos para funcionarios e transparéncia” (REICHBACH; LOCKWOOD,
2007, p. 2). Em conformidade, as institui¢des financeiras tém a fun¢do de fornecer recursos
financeiros para as empresas, que buscam o financiamento de projetos novos ou em
desenvolvimento (MATEIL; VOICA, 2013).

Contribuigdes filantropicas, promogdo de programas sociais, redugdo de emissoes
de residuos, prevengao de acidentes ambientais, realiza¢ao de treinamento socioambiental com
funciondrios da empresa, adocdo de certificagdes socioambientais, trabalho com fornecedores
certificados e realizagdo de projeto de pesquisa sdo alguns exemplos de praticas de
responsabilidade sociais (PAVAN; BORINI, 2014). Assim como avaliacdo de riscos
socioambientais em concessdes de crédito, crédito responsavel, financiamentos
socioambientais, fundos socialmente responsaveis, seguranca da informacdo, seguros
ambientais, divulgacdo de desempenho socioambiental, diversidade na for¢ca do trabalho,
seguranca da informagdo, sao outros exemplos de que compactuam com o desenvolvimento da
RS nas institui¢des financeiras (LINS; WAIJNBERG, 2007.)

A Fundagdo Instituto de Administracdo (2019) menciona também praticas no
ambito interno e externo. No ambito interno se tem a gestao dos recursos humanos; a promogao
de saude e seguranca no trabalho além das obrigagdes legais; adaptacdo a mudanga
considerando o interesse de todas as partes e uma gestdo do impacto ambiental; e dos recursos
naturais através de uma analise dos meios. No ambito externo da responsabilidade social, a
Fundagao Instituto De Administragdo cita a promoc¢ao de uma comunica¢ao com o meio em
que a institui¢do atua; projetos que transcorrem um bom relacionamento entre a empresa,
clientes, stakeholders, acionistas e entres outros; um empenho, a longo prazo, com o
cumprimento dos direitos humanos; assim como analisar as questdes ambientais de forma
holistica e avaliar maneiras de reduzir os danos a natureza.

O framework foi tragado com base no modelo piramidal de RSE estipulado por

Carroll (1979). O Grafico 1 elenca as quatro divisdes da pirdmide.

Figura 1: Piramide voltada para a RSE
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Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

Segundo Carroll (1979), o alicerce da RSE ¢ formado pela Responsabilidade
Econdmica, na qual abrange os lucros empresariais, sendo este o motivo principal para a
existéncia da empresa, nesse viés, a corporagdo deve encarregar-se de desempenhar atividades
de competitividade, fungdes com eficiéncia e gerar um perfil de maximizagao de lucratividade
frente aos stakeholders. Em seguida, tem-se a Responsabilidade Legal, cujo ¢ estipulado que a
entidade deve obedecer a legislagdo com vistas a codificar um com comportamento digno e
correto diante da sociedade. Posteriormente, consta a Responsabilidade Etica, que reflete a
conduta dos valores éticos e morais da organiza¢do, de forma a propor aos colaboradores o
cumprimento do que ¢ justo, a fim de prevenir possiveis problemas. E por fim, atribui a
Responsabilidade Filantropica, em que visa colaborar positivamente com a sociedade mediante
a disponibilizacdo de projetos e agdes voluntarias, esquecendo momentaneamente o anseio
econdmico. Logo, para uma empresa ser classificada em situacdo de RSE, ¢ preciso o

agrupamento desses segmentos (CARROLL, 1979).

2.3 Pesquisas Anteriores

Polychronidou et al. (2013) apontam que na Grécia as institui¢des financeiras
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alocam a RSC em suas estratégias, de forma a possuir vinculo positivo com as medidas de
responsabilidade social. Em concordancia, Ofori, Nyuur e S-Darko (2014) evidenciaram em
seus estudos que a RSC ¢ definida como uma técnica mercadoldgica para melhorar a imagem
genuina das operagdes bancarias no pais Gana. Na India, por sua vez, a RSC é classificada
como uma variavel necessdria para o sustento e o éxito bancario, uma vez que ao adotarem as
medidas de responsabilidade social houve uma evolugdo nos bancos indianos (VIJAY; DIVYA,
2014). Vicente (2021) buscou determinar quais sdo as praticas de responsabilidade social
internas mais usuais nos bancos europeus, comprovando posteriormente que as organizagdes
estdio empenhadas em adotar praticas de Gestdo de Recursos Humanos Socialmente
Responsaveis (GRHSR).

No Brasil, empresas que adotaram a responsabilidade social melhoraram o
reconhecimento e a reputagio (GALEGO-ALVAREZ; FORMIGONI; ANTUNES, 2014). No
setor bancario brasileiro, uma das premissas ¢ a responsabilidade social pelas instituigcdes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BACEN, 2014). Para Polychronidou et al. (2013), a maioria dos bancos percebe as questdes
ambientais e sociais como uma oportunidade de colher beneficios econdmicos € minimizar
futuros riscos. No Brasil, a capacidade e a lucratividade estdo diretamente ligadas a adogdo e

praticas de Responsabilidade Social (MARTINS; CAMPOS; MARTINS, 2016).

No que tange a vantagem competitiva, a implementagdo da RSC ¢ um fator
estratégico de gestao para as empresas multinacionais (AHN; PARK, 2016). Nesse viés, Pereira
(2009) comprovou que empresas ¢ instituigdes que aplicam a RSE tém vantagens, tendo como
parametro a consciéncia social. Cajias, Fuerst e Bienert (2014) apontam em seus estudos que
as principais razdes para a fixa¢do de uma responsabilidade social completa e registrada dar-se
pelo estimulo a seguranga da empresa e por um ambiente financeiro e econdmico oportuno.
Além disso, Dias (2014) afirma que a responsabilidade social aliada ao marketing empresarial
contribui para o reconhecimento da instituicdo financeira, de forma a intensificar os efeitos
sociais da organizacdo. Contudo, existem empresas que investem em a¢des de RSC e divulgam
seus balangos sociais apenas para efetivar as obrigagdes legais da contabilidade fiscal (CIRICO

JUNIOR; GALVAO, 2020).

Chaves (2010) enfatiza o impacto e importancia dos bancos para a economia, tendo
anecessidade de analisar o quanto as instituigdes, desse setor praticam Responsabilidade Social.
Cruvinel (2008) acrescenta que o papel das instituigdes financeiras ndo somente esta

relacionado as ofertas de produtos sustentaveis, como também nas operagdes de crédito e
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investimentos. As politicas de RSE abrangem ainda a relagdo do banco com outros
stakeholders. Saliente-se ainda que, segundo Instituto Ethos (2015), as institui¢cdes financeiras
utilizam de agdes para abrandar os impactos sociais e ambientais, projetos de apoio a
comunidade de entorno, sem relacao direta com as atividades financeiras da instituigao.

Orientada para RSE tem como alicerce a lideranca dos principios, executivo da
empresa que com base nas suas crengas e valores pessoas numa rede de relacdes com entidades
sociais, tiveram a visao de transformar a RSE numa estratégia de negdcios (BORGER, 2001).
Diante das praticas de responsabilidade social o Instituto Ethos possui linha de atuagao, no qual
as empresas podem comparar indicadores abrangem os temas, Valores, Transparéncia e
Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores ¢ Clientes;
Comunidade; Governo e Sociedade. sendo assim um indicador para as intui¢des financeiras
(ETHOS, 2015).

Objetivando o conhecimento no que tange a publicagdo das praticas de RSC, muitos
estudiosos buscaram analisar algumas perspectivas direcionadas para a tematica vigente, como
por exemplo, Sousa Filho e Wanderley (2007) buscaram o aprofundamento sobre as formas que
as organizagdes exibem comprovagoes referentes as suas acdes sociais € ambientais. Oliveira,
Ponte e Oliveira (2013), por sua vez, investigaram as relagdes existentes entre a divulgacao dos
relatdrios sociais das empresas francesas e brasileiras. Ja Gallon et al. (2012) evidenciaram o
valor informacional dos relatorios divulgados por empresas premiadas por mérito das suas

praticas de RSC.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Unidades de Analise, Populacio e Amostra

Este estudo apurou quais institui¢des apresentam acdes de RSC, por meio de uma
intensa analise dos relatorios publicados. Buscou-se identificar quais sdo as praticas de
responsabilidade social utilizadas pelas institui¢des financeiras. Para isso empregou-se os
seguintes critérios: (1) fazer parte da relagdao de Institui¢des em funcionamento no pais listadas
no Banco Central do Brasil (BACEN), nos segmentos de “Bancos Comerciais, Multiplos e
Caixa Econdomica” — totalizando 161 instituigdes financeiras em dezembro de 2021; (ii)
divulgar e publicar relatdrios com conteido de responsabilidade social; e (iii) estar em
conformidade com as exigéncias legais de divulgagao dos relatérios de responsabilidade social.
Em sintese, a populagdo ¢ formada pelo agrupamento das institui¢des financeiras em atividade
no Brasil, a amostra, por sua vez, ¢ composta pelas instituicdes determinadas conforme o

Quadro 1.

Quadro 1 - Instituigdes estudadas pela pesquisa

Instituicio Financeira Segmento
CAIXA ECONOMICA FEDERAL Caixa Economica Federal
BANCO INTER S.A. Banco Multiplo
C6 BANK Banco Multiplo
BANCO SICREDI S.A. Banco Multiplo Cooperativo
BANCO SAFRA Banco Multiplo
BANCO DO BRASIL S. A Banco do Brasil - Banco Multiplo
BANCO BRADESCO BBI S.A. Banco Multiplo
ITAU UNIBANCO S.A. Banco Multiplo
BANCO SANTANDER (BRASIL) S. A Banco Multiplo
BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. Banco Multiplo
BANCO INTER S.A. Banco Multiplo
BANCO B3 S.A. Banco Comercial
BANCO DA AMAZONIA S.A. Banco Comercial
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. Banco Multiplo
BANCO PAN S.A. Banco Multiplo
BANCO ABC BRASIL S.A. Banco Multiplo
BANCO BV S.A. Banco Multiplo
BANCO VOLKSWAGEN S.A. Banco Multiplo
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BANCO CNH INDUSTRIAL CAPITAL S.A. Banco Multiplo
BANCO VOLVO BRASIL S.A. Banco Multiplo
BANCO VOTORANTIM S.A. Banco Multiplo
NOVO BANCO CONTINENTAL S.A. Banco Multiplo
BANCO GM S.A. Banco Multiplo
BANCO JOHN DEERE S.A. Banco Multiplo
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. Banco Multiplo
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. Banco Multiplo
BANCO BOCOM BBM S.A. Banco Multiplo
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A. - BANCO SICOOB Banco Multiplo Cooperativo
DAYCOVAL LEASING - BANCO MULTIPLO S.A. Banco Multiplo
BANESTES S.A. BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO | Banco Multiplo
BANCO FIBRA S.A. Banco Multiplo
CHINA CONSTRUCTION BANK (BRASIL) Banco Multiplo
BANCO BS2 S.A. Banco Multiplo

Fonte: adaptado do BACEN (2021)

As institui¢des financeiras dividem-se em subcategorias, que classificam os tipos
de bancos pela area em que atuam. Os estudados pela pesquisa pertencem ao grupo dos bancos

multiplos, comerciais e a caixa economica federal.

3.2 Coleta dos Dados

Apo6s a delimitacdo dos bancos, foi consultado os websites de cada uma das
instituicdes em estudo, a fim de coletar informagdes quanto a divulgacdo das praticas de RSC.
Foram analisados os relatorios sociais divulgados pelas instituigdes financeiras, referentes as
publicacdes mais recentes, sendo 24 bancos do ano de 2021 e 8 do ano de 2020. A partir das
andlises feitas foi possivel identificar quais das amostras em estudos estdo de acordo com os
postulados estabelecidos na Resolugdo n°® 3786, de 24 de setembro de 2009 cujo obriga, em seu
art. 1° “[...] elaborar e divulgar anualmente demonstragdes contabeis consolidadas adotando o
padrdo contabil internacional, de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo International
Accounting Standards Board (IASB) [...]” (BACEN, 2009). O quadro mostra qual tipo de

relatorio foi adotado pelos respectivos bancos.

Quadro 02: Designagdes dos relatdrios utilizados pelos bancos

Instituicao Financeira Nomenclatura dos Relatorios
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Relatorio Integrado 2021

C6 BANK Relatorio Anual 2020

BANCO SICREDI S.A. Relatorio de Sustentabilidade 2021
BANCO SAFRA Relatorio de Sustentabilidade 2021
BANCO DO BRASIL S.A. Relatorio Anual 2021

BANCO BRADESCO BBI S.A. Relatério Integrado 2021

ITAU UNIBANCO S.A. Relatorio Anual Integrado 2021

BANCO SANTANDER (BRASIL) S. A.

Caderno de Indicadores de Sustentabilidade 2021

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.

Relatorio integrado 2020

BANCO INTER S.A. Relatorio Anual Integrado 2020
BANCO B3 S.A. Relatorio de Atividade 2021
BANCO DA AMAZONIA S.A. Relatorio de Sustentabilidade 2021
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. Relatorio de Gestdo 2021

BANCO PAN S.A. Relatorio Anual 2021

BANCO ABC BRASIL S.A. Relatorio de Sustentabilidade 2021
BANCO BV S.A. Relatorio de Sustentabilidade 2021
BANCO VOLKSWAGEN S.A. Relatorio Anual 2020

BANCO CNH INDUSTRIAL CAPITAL S.A. Relatorio Anual 2020

BANCO VOLVO BRASIL S.A. Relatorio de Sustentabilidade 2021
BANCO VOTORANTIM S.A. Relatorio Anual 2021

NOVO BANCO CONTINENTAL S.A.

Relatorio de Sustentabilidade 2021

BANCO GM S.A.

Apresentagdo Institucional 2021

BANCO JOHN DEERE S.A.

Relatério de Sustentabilidade 2021

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Relatério de Sustentabilidade 2020

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Relatério 2021

BANCO BOCOM BBM S.A.

Relatério Anual 2021

BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A. - BANCO SICOOB

Relatorio Impacto 2021

DAYCOVAL LEASING - BANCO MULTIPLO S.A.

Relatério Anual Sustentabilidade 2020

BANESTES S.A. BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Relatorio Integrado 2021

BANCO FIBRA S.A.

Relatério Socioambiental 2021

CHINA CONSTRUCTION BANK (BRASIL)

Relatério de Sustentabilidade 2019-2020

BANCO BS2 S.A.

Relatério Anual 2021

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os relatorios analisados pela pesquisa correspondem ao ultimo relatério publicado

pela empresa e encontrado pelo autor, por limitagdes na localizac¢do de tais o periodo de anélise

precisou abranger os anos de 2020 e 2021.

3.3 Analise dos Resultados
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Neste capitulo aborda-se a andlise dos resultados, segundo Yin (2010) fundamenta-
se na investigacao e classificacdo das pautas em estudo, objetivando a coleta de informagdes
necessarias para as premissas a serem pesquisadas. Em concordancia, Gil (2008) afirma que a
analise busca ordenar e estruturar elementos que sirvam como norteador para as solugdes dos
problemas propostos. Partindo do pressuposto que a pesquisa em estudo objetivou levantar as
praticas de responsabilidade social mais utilizadas pelas instituicdes financeiras, faz-se
necessario uma analise de abordagem qualitativa, a qual, segundo Creswel (2007) trata-se de
um modelo em que o pesquisador ¢ nomeado como principal instrumento, enquanto o
fornecimento dos dados ¢ basicamente a base para o recolhimento dos procedimentos
descritivos.

A partir da leitura integralizada e em conformidade com os objetivos de pesquisa
aliado aos procedimentos metodolégicos definidos, delimitou-se 13 praticas voltadas para o
contexto socioambiental, verificando assim, a presenca constante das respectivas praticas nos
relatérios: gestdo de risco, transparéncia e ética, acesso a educacdo, gestdo ambiental, gestao
ambiental, diversidade e inclusdo, protecao de dados e seguranga, prote¢ao e combate a covid-
19, inclusdo financeira, relacionamento e cooperativismo, cultura, promog¢do ao esporte,
beneficios aos empregados e habitacdo. Com o intuito de se ter um monitoramento, a propor¢ao
que os critérios eram identificados nos relatorios, realizava-se um registro do numero da pagina

em que constava cada pratica.



4 RESULTADOS

As divulgagdes dos relatorios sociais atendem as particularidades de cada
corporagao, expondo questdes de cunho estratégico, informagdes financeiras, de risco, os
desempenhos internos e gerenciais. Além disso, foram incorporadas a esses relatorios, aspectos
ambientais e sociais, os quais informam os interesses organizacionais frente ao contexto social,
auxiliando no processo de tomada de decisdo e na gestao empresarial. Contudo, salienta-se que
apesar de ser necessario a exposi¢do publica desses materiais para alcangar os interesses dos

usuarios bancarios, muitas institui¢des nao emitem os informes de suas atividades sustentaveis,

limitando a andlise da pesquisa em 32 bancos, conforme o quadro 3.

Quadro 3 — Relagdo dos bancos e quantidade das praticas adotadas.
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TRANSPARENCIA E ETICA

ACESSO A EDUCACAO

GESTAO AMBIENTAL

DIVERSIDADE E INCLUSAO

PROTECAO E COMBATE A COVID-19

PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA

INCLUSAO FINANCEIRA

CULTURA

PROMOCAO AO ESPORTE

BENEFICIOS AOS EMPREGADOS
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BANCO FIBRA S.A. X[ X[ X[ X[ X[ X[ X|X]|X X
CHINA CONSTRUCTION BANK (BRASIL) BANCOMULTIPLOS/A | X [ X [ X | X | X | X | X X [ X X
BANCO BS2 S.A. X | X X | X | X[ X ]| X | X [X
TOTAL: 28 [ 27 | 27 | 27 [ 26|25 |25 (22|21 (212017 |07

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A andlise quantitativa para a divisdo ordenada dos dados foi realizada mediante o
calculo dos quartis. A estatistica descritiva, define quartil como os valores que fracionam um
rol de dados. Para tanto, partindo dos dados tabulados, em um primeiro momento ordenou-se o
total de critérios adotados de forma crescente. Posteriormente, foi calculado o segundo Quartil
(Q2), sendo este equivalente a mediana do conjunto dos dados numéricos, isto €, o nimero
central dos dados organizados. A fim de determinar a posicdo exata utilizou-se a seguinte

férmula, a qual n corresponde a quantidade total de dados, logo n=13.
n+1

Q="

2

Portanto o Q2 ocupa a 7% posicao representada pelo nimero 25. Em seguida, obteve-
se o valor do primeiro Quartil (Q1), que ¢ a mediana da metade inferior dos dados, ou seja, ¢ a
centralidade dos dados que antecedem a mediana, que resultou em 20,5. Por fim, determinou-
se o terceiro Quartil (Q3), sendo este a mediana da metade superior dos dados, que em outras

palavras € o valor do meio dos dados apds a mediana, igual a 27.

| 07 | 17 | 20 [ 21 | 21 | 22 | 25 [ 25 | 26 | 27 | 27 | 27 | 28 |

. o .

Q: Q: Qs

Diante de tais dados, pode-se perceber que os resultados da pesquisa mostram que

o critério que mais se destaca ¢ o de Gestdo de Risco, adotado por 28 das 32 institui¢cdes
financeiras estudadas. Seguido por Transparéncia e FEtica, Acesso & Educagdo ¢ Gestdo
Ambiental, que foram praticas adotadas igualmente por 27 bancos. Critérios como Beneficios
dos Empregados e Habitagdo ocupam a pentltima e a Gltima posi¢do, sendo assim, os critérios
menos adotados pelas organizagdes. No Quadro 4 ¢ apresentado em ordem decrescente os

critérios estudados na presente pesquisa:

Quadro 4 — Critérios listados em ordem decrescente

Critérios Total .
Quartil
GESTAO DE RISCO 28
TRANSPARENCIA E ETICA 27 n
ACESSO A EDUCACAO 27
GESTAO AMBIENTAL 27




DIVERSIDADE E INCLUSAO 26
PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA 25 3
PROTECAO E COMBATE A COVID-19 25
INCLUSAO FINANCEIRA 22
RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO 21 20
CULTURA 21
PROMOCAO AO ESPORTE 20
BENEFICIOS AOS EMPREGADOS 17 1°
HABITACAO 7

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Objetivando demonstrar, de forma hierarquica, a relagdo do ntimero de praticas

que cada um dos bancos adota, listou-se como se segue no Quadro 5.

Quadro 5 — Quantidade de critérios por banco

LISTA DE BANCOS TOTAL

BANCO DO BRASIL S.A. 13
ITAU UNIBANCO S.A. 13
BANCO VOTORANTIM S.A. 13
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 13
BANCO BV S.A. 12
BANCO SAFRA 12
BANCO VOLVO BRASIL S.A. 12
BANCO BOCOM BBM S.A. 12
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. 12
BANCO SICREDI 11
BANCO BRADESCO BBI S.A. 11
BANCO SANTANDER 11
NOVO BANCO CONTINENTAL S.A. 11
BANESTES S.A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 10
BANCO FIBRA S.A. 10
CHINA CONSTRUCTION BANK (BRASIL) BANCO MULTIPLO S/A 10
DAYCOVAL LEASING 09
BANCO CNH INDUSTRIAL CAPITAL S.A. 09
BANCO VOLKSWAGEN

09
S.A.
BANCO BS2 S.A. 09
BANCO INTER S.A. 09
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A. - BANCO SICOOB 08
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A. 08
BANCO PAN S.A. 07
BANCO DA AMAZONIA S.A. 06
BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. 06
BANCO GM S.A. 06
BANCO JOHN DEERE S.A. 05
BANCO B3 S.A. 03
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 03
BANCO ABC BRASIL S.A. 03
C6 BANK 03

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Pode-se observar que no Banco do Brasil, Itai Unibanco, Banco Votorantim e a
Caixa Economica Federal sdo as institui¢des que mais compactuam com os critérios estudados,

visto que identificou 13 praticas adotadas, possuindo entdo a mesma quantidade.

4.1 Discussao dos Critérios

Serdo explanados a seguir os mecanismos identificados, cujo pertencem as
operacdes de responsabilidade social desempenhadas pelas instituicdes financeiras. Cabe
mencionar, ainda, que os dados aproveitados sucederam da inspe¢do aprofundada sobre o
conteudo dos relatdrios, seguindo a rigor os designios da pesquisa. A fim de enriquecer os
elementos em observagao, foram acrescentadas contribuigdes de outros pesquisadores, bem

como, leis e materiais de sites.

4.1.1 Gestdo de Risco

Evidenciando que a Gestao de Risco por institui¢des financeiras, um pilar para
adocdo de medidas preventivas, Assi (2012) diz que quanto maior o nivel de ameagas aceito,
maior o retorno esperado dos investimentos. Em concordancia, o banco Daycoval cita em seu
relatorio que busca estratégias para conciliar as metas de crescimento e as de retorno de
investimentos, mesmo tendo os riscos associados. Contudo, afirma que “a gestdo de riscos €
uma ferramenta indispensavel para a geragdo de valor ao proprio Banco, aos acionistas,
colaboradores e clientes” (DAYCOVAL, 2020 p. 13).

De acordo com Moraes (2010), o Gerenciamento de Riscos € inserir procedimentos
e medidas que possam resultar em prevencdo, reducdo e controle aos riscos, no ambito técnico
e administrativo. Pensando na gestdo de risco de acidentes nas rodovias federais brasileiras, a
Volvo no Brasil desenvolveu o aplicativo que foi lancado em 2019 aplicativo “Eu Rodo
Seguro”, no qual auxilia motoristas em rodovias (VOLVO BRASIL, 2021), e assim inserindo
na sociedade uma forma de reduzir e prevenir os riscos, assim como Moraes citou que ¢ o
gerenciamento e gestdo de risco.

Contudo, ap6és o Conselho Monetario Nacional, com a Resolu¢gdo CMN
n°4.557/2017 que traz a Politica de Gerenciamento de Riscos, dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos e a de gerenciamento de capital. Os bancos analisados, dentre os 32
relatorios analisados 28, utilizaram das diretrizes especificadas nos seus relatorios, mais citadas

que sdo riscos operacionais, liquidez, cibernéticos, reputagdo e socioambientais. Portanto, “a



38

classificacdo que se destaca deve ser desenvolvida de acordo com as caracteristicas de cada
organizag¢do, contemplando as particularidades do seu mercado e setor de atuagdo”

(BRASILIANO, 2012, p. 59).

4.1.2  Transparéncia e Etica

“A ética ¢ a ciéncia que estuda o comportamento moral dos homens na sociedade"
(LISBOA, 1997, p. 22). As instituicdes financeiras associadas a Federagdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), devem seguir conduta ética conforme a Lei no 7.492/86, relatando observancia
dos principios do Codigo de Etica Bancaria, preservando imagem adequada dos bancos
(FEBRABAN, 2018). A conduta ética deve estar em conformidade o tempo todo, ndo apenas
quando for conveniente (INSTITUTO ETHOS, 2001, p. 14). Os bancos analisados, em sua
maioria dos 32 analisados, 27 bancos divulgaram transparéncia e ética em seus relatorios.

O Cédigo de Conduta Etica Santander contempla temas essenciais para uma cultura
¢tica, incluindo o sigilo e a privacidade das informagdes e o respeito a diversidade e a
integridade (SANTANDER, 2021). Not6rio em seus relatorios, os bancos enfatizarem a Politica
de Prevencao e Combate a corrupgao. O banco do Bradesco promoveu em dezembro de 2021 a
“Semana da Integridade — Organiza¢do Bradesco”. Houve realiza¢do de palestras para
conscientizacao sobre o tema anticorrup¢ao e concorrencial, com participagdo dos executivos

da organizagdo (BRADESCO, 2012).

4.1.3 Acesso a Educacdo

A educacdo ¢ fomentada pelas cooperativas para que seus trabalhadores possam dar
retorno positivo, de forma a colaborarem com o crescimento dos negocios, assim como do
proprio ambiente organizacional (SICOOB, 2020). Em outras palavras, a educa¢ao como uma
pratica bancaria, ¢ um parametro de estratégias porque além de aperfeicoar os conhecimentos
dos seus profissionais, estimula acessibilidade aos individuos externos alocando-os
indiretamente como cliente.

Em concordancia, o C6 Bank preocupa-se com tal viés, portanto, desenvolveu um
projeto chamado “Cliente Consciente”, o qual instrui o cliente sobre os assuntos relacionados
ao universo dos bancos e auxilia na tomada de decisdo monetaria (C6 BANK, 2020). Essa
iniciativa atende a demanda exigida pelo novo perfil do consumidor bancério o qual preocupa-

se com as crises ambientais e sociais, portanto, questiona e analisa os posicionamentos das
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organizagdes perante a sociedade e anseia informacdes tecnoldgicas concernentes a este
segmento.

Além desses, o Banco do Bradesco, em seu relatorio integrado de 2021, menciona
a criacdo de um programa de investimento socioeducacional feito ha 65 anos, sendo esse o
maior programa privado do Brasil, dispondo de altos investimentos para educagdo basica e para
cursos de capacitagdo virtuais. O objetivo dessa iniciativa € promover a inser¢ao € o avango
social com uma forma¢do humanista, qualificada e gratuita, contando com 40 escolas
distribuidas nos 27 estados brasileiros (BANCO DO BRADESCO, 2021). O Banco Fibra
relaciona a educagdo com a equidade racial, por intermédio do programa ‘“Associa¢do
Travessias pela Equidade Racial na Educag@o”. Este ¢ destinado ao patrocinio de recursos
escolares, alimenticios e de lazer as criangas pretas, pardas e indigenas de baixa renda, com o
proposito de (BANCO FIBRA, 2021).

Os demais bancos que desempenham agdes de acesso a educagdo enfatizam
fortemente a educacdo financeira, o incentivo a educacdo e a disponibilizacdo de bolsas,
projetos e conteudos em seus sites e redes sociais, a fim de atingir o maior nimero possivel de
usudrios financeiros. Essa categoria contou com 27 bancos ativos quanto ao investimento social
recorrendo ao ambito educacional e, somente, 5 bancos ndo fizeram mencao quanto ao uso e
aplicabilidade dessa pratica sistematica. Assim sendo, a maioria dos bancos asseguram
propostas direcionadas ao critério educagdo, destacando as institui¢des privadas ja que estas
estimulam programas especiais para a formagdo educacional dos individuos desfavorecidos
financeiramente, visando a equidade social.

Kuzma e Silva (2018), na busca de fazer um estudo comparativo quanto a
responsabilidade social no setor bancario, atestaram que o apoio ao acesso a educacao, além de
ser a pratica principal para as institui¢des financeiras €, também, substancial para o destino dos
investimentos. Ademais, encontraram que o destaque vai para as instituicdes privadas por
disporem de fundagdes proprias que sirvam de suporte para o critério educagdo. Em seus
achados, os autores enfatizam o fato de ndo se ter uma obrigacdo legal ou imposi¢ao
governamental para a realizacdo dessa pratica como sendo o maior segmento para caracterizar
0 que ¢ ser socialmente responsavel, levando em consideragdo que a educagdo tem forte
potencial para transformar a realidade social, j& que ela possibilita uma facil conexdao com o

mercado de trabalho.

4.1.4 Gestao Ambiental
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A Gestado Ambiental tem por objetivo proteger o meio ambiente, avaliando os
efeitos causados pelas acdes humanas e industriais, visando a adogao de praticas que diminuam
tais impactos para alcangar a sustentabilidade. Tinelli (2014) diz que institui¢des financeiras
s30 responsaveis por ocasionar impactos naturais € que podem ser pertinentes ao dispéndio de
recursos utilizados diariamente, como 4gua, energia elétrica, entre outros.

A ISO 14001 traz o conceito de Sistema de Gestao Ambiental (SGA). Essa norma
vem com o intuito de regulamentar as agdes corporativas para que haja um equilibrio entre as
acoes do homem, da industria ¢ do meio ambiente. Muitos bancos utilizam o SGA, como ¢ o
caso do Banco do Brasil, para implementar em suas agdes no dia a dia uma conduta
socioambiental. Segundo Tinelli (2014), a¢gdes como uma linha de crédito destinada a
preservacao ambiental, a diminui¢ao na utilizagdo de documentos fisicos, reciclagem em suas
agéncias, a exigéncia de licenca ambiental em projetos que possam causar poluicdo, sdo
algumas das atitudes adotadas pelo Banco do Brasil.

O termo Environmental, Social and Governance (ESG) tém ganhado
progressivamente mais espaco entre as instituicdes financeiras, por meio de atividades
ambientais, sociais e de governanga. Esse conceito visa mensurar o impacto da responsabilidade
social nos resultados das empresas que a adotam, ela passou a ser um dos critérios adotados
pelos bancos para a concessao de crédito, sendo essa uma das praticas mais comuns de gestao

ambiental nas institui¢des, segundo Varon (2022).

4.1.5 Diversidade e Inclusdo

A comunidade moderna vem cotidianamente refutando e segmentando os
paradigmas sociais (BAUMAN, 1998; CASTELLS, 1999), de modo que assuntos antes vistos
como tabus garantem seus espagos sociais mediante protestos e peticdes (CASTELLS, 1999).
No ambiente de trabalho nao ¢ diferente, visto que, a inclusdao dessa tematica representa, para a
filosofia capitalista, visibilidade no contexto social (GRISCI; BESSI, 2004; SCHWARTZ,
1998).

No que tange ao setor bancario, as a¢des de diversidade e inclusdo social compdem
o quadro do modelo de negdcio empresarial, bem como fazem parte da estratégia adotada. A
promocao de programas e comités que abordam eixos segmentados em pessoas com
deficiéncia, equidade de género, identidades étnicas, experiéncias e historicos, grau de faixa

etaria, orientacdo sexual, diversidade racial e geografica constituem um grupo de funcionarios
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acolhedor e igualitario. Além disso, os bancos em andlise incentivam condutas de melhoria
voltadas para o recrutamento e sele¢do, desenvolvimento e gestdo de pessoas.

Vale destacar os reconhecimentos que o Banco Itat obteve com a gestao inclusiva
e diversificada aplicada em seus negocios. Esse banco ocupou o 1° lugar na categoria “Diversity
Champion™ classificado como a empresa que inspira e fortalece a agenda de diversidade,
pertencimento e equidade. Também, pela 5* vez, o Itatt Unibanco faz parte das empresas
nomeadas no Bloomberg Gender — Equality Index, cujo trata-se de um indice que verifica as
empresas ofertantes de um ambiente de trabalho inclusivo. E, ainda, esse banco foi certificado
com dois selos renomados: o Selo Women on Board — certificado pela presenca de mulheres no
conselho — e o Selo de Direitos Humanos e Diversidade (ITAU, 2021).

Souza, Silva e Carrieri (2012) buscaram analisar as politicas de diversidade
promovidas por dois bancos publicos e um privado, especialmente referente ao
homossexualismo. Em seus achados afirmou-se que apesar das resisténcias minoritarias de
alguns funcionarios, ainda era bastante presente a discriminacdo de pessoas LGBT+, em
situagdes de zombarias e gozacdes de cunho pejorativo ou até mesmo no desconvite de
atividades informais com a equipe de trabalho. Dessa forma, percebe-se um avango exponencial
do tema, na qual, atualmente, dos 32 bancos em estudo apenas 6 ndo praticam a diversidade e

inclusao em suas institui¢oes financeiras.

4.1.6 Prote¢do de Dados e Seguranca

A sociedade vive uma crescente disseminacdo de informagdes, o que possibilita
uma facilidade ao acesso a diversas areas, inclusive acesso indevido a dados pessoais. A
utilizagdo de documentos por meios eletronicos e cartdes de créditos passou a ser algo habitual,
para o uso de compras, aplicativos, redes sociais e entre outros. Isso facilitou a obtencdo dessas
informacdes. Com esse avango, eleva-se a necessidade de protegdo dos direitos fundamentais,
incluindo o direito a privacidade.

Em 2020, entrou em vigor a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral sobre Protecao de
Dados (LGPD) — que regulamenta o tratamento, uso, manutenc¢ao, guarda e compartilhamento
de dados pessoais, mediante diversas regras que precisam ser obedecidas, sob pena de
responsabilizacdo. Antes dela, ja existia uma lei que protegia o armazenamento € 0O
processamento de dados por parte das instituigdes autorizadas pelo Banco Central.

Os Bancos, que a todo momento utilizam as informagdes de seus clientes para

concessao de créditos, oferta de propostas de servicos e produtos, consulta de informagdes etc.,
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espontaneamente mantém os dados em suas bases. Daniel (2022) diz que as instituigdes
financeiras dispararam na frente de outras empresas no que tange a obediéncia a LGPD, isso
porque o setor financeiro € um setor muito normativo. Percebe-se uma movimentagao e um

investimento intenso, para o aumento de seguranca, liberdade e privacidade do cliente.

4.1.7 Protecdo e Combate a COVID-19

Sabe-se que a pandemia da Covid-19 acarretou inumeros impactos sociais €
econdmicos, sendo necessario, portanto, a ado¢do de medidas cabiveis e recomendacdes
sanitarias que reduzissem a propagagao do virus. No setor bancario, a intervencao de politicas
econOmicas, medidas fiscais especificas e politicas de estabilidade monetaria e financeira foram
essenciais para estabilizar a economia mundial MANAGEMENT SOLUTIONS, 2022).

Diante do exposto, as instituicdes financeiras analisadas foram atuantes no
enfrentamento ao coronavirus. Os principais protocolos ocorreram com o estabelecimento de
regras e precaugdes como, distanciamento social, trabalho remoto, incentivo a vacina ¢ a
disponibilizagdo de testes para diagnosticos, tanto da covid quanto da influenza. Outra forma
bastante cabivel e humanitaria foram as doagdes verbais para pesquisa quanto a seguranga da
vacina, concessao de vale-alimentacdo e cestas basicas para pessoas vulneraveis e
financiamento de material hospitalar.

Mesmo todo o mercado de trabalho e, consequentemente, todos os ramos
empresariais terem sido afetados nos dois tltimos anos em decorréncia do cenério pandémico,
a presente pesquisa encontrou sete bancos com a nao participacao direta no confronto ao novo
coronavirus. Em contrapartida, os outros 25 bancos obtiveram envolvimento frequente para tal
situacdo, destaca-se o Banco Daycoval Leasing, que estipulou aos seus colaboradores 13 acdes
internas diante da covid-19, e preocupou-se, ainda, com a satde mental e fisica dos seus
funcionarios por intervengao de novas maneiras de gestdo e de se relacionar, as quais servem
de incentivo e motivacdo ao empregado. Ademais, o banco também corrobora com agdes
externas, como a distribui¢do de mascaras reutilizaveis, doag¢ao para a construcao da fabrica de

vacina Butantan e até iniciativas de solidariedade.

4.1.8 Inclusdo Financeira

Durante a pandemia da covid-19, as desigualdades sociais passaram a ser mais

evidenciadas, houveram diversas tentativas para a diminui¢do de tais disparidades,
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principalmente por parte do governo com a destinacdo de recursos federais e a criagdo de
beneficios sociais, como foi o caso da criacdo do Beneficio Emergencial de Preservacdao do
Emprego e da Renda (BEM 2021). Diante desse cenario, ficou ainda mais evidente a existéncia
dos “desbancarizados” no Brasil. Com as transformacdes digitais, a inclusao financeira evoluiu
para um dos objetivos primordiais do desenvolvimento sustentavel para a ONU (SIMPLY,
2021).

A desbancarizagdo ¢ causada por varios fatores, como a falta de agéncias fisicas em
locais proximos, a falta de educagdo financeira, o alto custo de servigos bancarios e outras
burocracias comuns desse setor. Nesse contexto, surge as chamadas fintechs, que sdo startups
que tem o intuito de impulsionar mudangas que provoquem a inclusdo financeira no Brasil.
Dados do Inside Fintech 2022, diz que no Brasil ja sdo 1289 fintechs em atuagdo, oferecendo,
mediante alta tecnologia, servigos financeiros.

Muitos bancos se destacam no ambito da inclusdo financeira. Pode-se ressaltar o
C6 Bank, com intensos investimentos em tecnologia, que proporcionam ao cliente produtos e
servicos financeiros com menos burocracia e tecnologicamente mais avancados. Contribuindo
para que os servigos bancarios se tornem mais acessiveis, com baixo custo e agilidade nas

solucgdes.

4.1.9 Relacionamento e Cooperativismo

Cooperativismo ¢ uma forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade,
solidariedade, equidade, democracia e responsabilidade social (DRUMOND, 2010). Dentre os
32 bancos analisados, 21 deles t€ém preocupacdo em demonstrar em seus relatorios,
relacionamento e cooperativismo dentro da institui¢do. O banco Itau cita que "dentro de uma
institui¢do ¢ necessario, uma boa relacdo estimular um ambiente respeitoso e saudavel para
todas as pessoas que trabalham na organizagdo” (ITAU, 2021, p.74)

Cooperativismo ¢ um sistema econdmico social, que se destina a satisfagdo das
necessidades econdmicas € a promog¢ao moral dos membros a ele integrados (PINHEIRO,
2008). Como forma de interagdo, o Banco Safra, no ano de 2021, criou um espago de
convivéncia para os colaboradores, com direito a massagem, cafés e cabeleireiros, tornando o
ambiente agradavel para os seus funcionarios (SAFRA, 2021).

O Banco Sicoob acredita que cooperativismo ¢ um trabalho em conjunto, a
participagdo dos membros ¢ fundamental na economia e na intercooperagdo. Visto que, a

““Promogao a educacdo e formagdo para que seus membros e trabalhadores possam contribuir
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para o desenvolvimento dos negocios” (SICOOB, 2021, p.21), e assim utilizagdo para que
possa, ter uma interacdo e incentivo ao cooperativismo dentro da institui¢cdo, por meio da

educacao e formag¢ao dos colaboradores.

4.1.10 Cultura

Toda empresa se encontra inserida em uma sociedade, o que acarreta a ela
responsabilidades pertinentes a essa participacdo, mesmo que seus produtos € servigcos nao
sejam diretamente relacionados a ela. E de extrema importancia que as institui¢des invistam em
projetos que incentivem as comunidades nas quais estdo inseridas, em causas sociais,
ambientais e culturais. Com a criagdo de eventos e projetos que tragam a tona essa discussao e
que gere conhecimento de cunho cultural e de justiga social, assim como pode participar de
eventos da cultura local.

Em 1991, nasceu a Lei Rouanet, que foi criada com o objetivo de incentivar a
cultura. A partir dela, produtores podem procurar investimentos privados para financiar projetos
culturais. Essa lei oferece a empresa um abatimento na parcela do valor do imposto de renda.
Muitos bancos captam recursos desta lei, assim como muitos utilizam recursos proprios.

Os bancos Itat, Santander e Bradesco se destacam em relagdo ao investimento na
cultura, com projetos, institutos e centros culturais. Investem também em realizagdes de pegas,
shows, festivais e espetaculos com pregos populares ou at€ mesmo com entrada franca. Segundo
o jornal Gazeta do Povo (2022), o investimento total desses trés bancos em projetos das marcas
girou em torno de R$ 211 milhdes desde 2010 e, no mesmo periodo, R$ 1,77 bilhdo foram

destinados apenas para a cultura.

4.1.11 Promocgdo ao Esporte

O efeito do investimento em patrocinio esportivo, embora ndo seja a atividade
principal de desenvolvimento dos bancos, ganha grande visibilidade quando se trata do
marketing empresarial. Melo Neto (2003) reforca que a divulgacdo do esporte pode ser
classificada como um diferencial no mundo do marketing, visto que alcanga o usuario de
maneira direta e mais rapida. Segundo o autor, ha duas formas elementares para atingir os
consumidores, sendo mediante a venda de produtos esportivos e o proprio esporte que atua

como uma ponte que faz comunicagdo com seus clientes e investidores.
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O setor bancario, desde a década de 70, vem aprimorando o esporte como uma
estratégia importante para alcangar pessoas nesse segmento e, com isso, torna-se um dos
pioneiros mais marcantes, compreendendo a aplicacdo de esportes mididticos no Brasil
(HULLER, 2010). A dedicagao por parte dos bancos em apoiar e desenvolver projetos voltados
para os esportes reafirma o cuidado e 0 comprometimento que essas institui¢gdes desempenham
perante a sociedade, partindo do pressuposto que sdo acdes voluntariamente responsaveis dado

que nao ha exigéncias legais para sua efetivacao.

Apesar de que o incentivo ao esporte seja bastante circunscrito nos relatorios, pode-
se perceber o interesse dos bancos nas causas sociais por meio do uso e cumprimento da Lei do
Esporte. Para mais, as institui¢cdes financeiras incentivam atividades de lazer, mediante acesso
a clubes que disponibilizam a pratica de esportes, tais como judd, ténis, muay tay, voleibol,
basquete, futebol, pista de atletismo, natacdo, e, ainda, academia de musculacao, ginastica,
pilates, entre outros. Ademais, a promog¢do ao esporte contribui diretamente para a pratica
“Diversidade e Inclusdo™ ja anteriormente mencionada, pois oportuniza e insere a comunidade

mais carente quanto a atividade esportiva.

Scombati e Cardoso (2017) procuraram entender o efeito gerado nas instituigdes
financeiras brasileiras que tém investimento em patrocinio esportivo de acordo com os
fragmentos do brand equity — valor da marca. Por meio de técnicas estruturadas, escalas
aplicaveis e softwares, os autores concluiram que o patrocinio esportivo em harmonia com a
marca patrocinadora possibilita uma visdo de maior credibilidade ao patrocinio, o que gera
impacto positivo para os segmentos do brand equity e, consequentemente, obtém-se resultados

qualitativos e leais a marca.

4.1.12 Beneficios aos Empregados

As instituicdes bancarias buscam, uma forma de compensar e beneficiar seus
colaboradores, por meio do trabalho remoto, um beneficio introduzido no ano de 2020 na maior
parte das institui¢des financeiras, possibilitando aos colaboradores o trabalho em home office.
O banco Banestes considera uma vantagem o modelo de Teletrabalho-Home Office
alavancando os trabalhos realizados, sem um prejuizo da qualidade do trabalho “o teletrabalho
permite a motivacdo e o engajamento dos colaboradores com os objetivos da Institui¢do”
(BANESTES, 2021, p 64). Logo, o beneficio do teletrabalho introduzido, trouxe possibilidades

e vantagens para os colaboradores e seus respectivos gestores.
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Os empregados procuram as experiéncias que lhes entregam prazer, estardo
motivados para procurar o bem-estar no trabalho (WRIGHT, 2006). Destaque em 2020 o banco
Daycoval criou o DaycoVida, promoveu praticas voltadas ao bem-estar de seus trabalhadores,
assim como pensando no bem-estar de seus colaboradores o Banco Banestes langou, em outubro
de 2021 o Programa de Bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho, “O Programa Cuidar 360°
tem o proposito de promover a Cultura do Bem-estar com acdes voltadas a 3 Pilares: Saude
Fisica, Saude Emocional e Saude Financeira” (BANESTES, 2021).

Ademais, como incentivo aos estudos utilizado pelos bancos, ¢ oferecido um
beneficio de qualificagdo profissional, em destaque para o Banco do Brasil, que criou
“Movimento Evolution”, por meio de oportunidades para requalificag¢do profissional, ofertando
bolsas de idiomas e incentivos para graduagdo e pds-graduagao voltados para tecnologia e
inovagcdo (BANCO DO BRASIL, 2021). De acordo com Guest (2017), os desenvolvimentos
das capacidades humanas sdo condi¢des determinantes para o bem-estar do empregado. Logo,
o incentivo ao conhecimento para os empregados, ¢ um beneficio promovido pelos

colaboradores.

4.1.13 Habitacdo

Com a criagdo do Sistema Financeiro de Habitacdo, criada com a finalidade de
facilitar a construc¢do e aquisi¢des de imdveis no brasil, instituida pela Lei 4.380/64 que em
trecho cita a “construcdo de habitagcdes de interesse social e o financiamento da aquisi¢do da
casa propria, especialmente pelas classes da populagdo de menor renda” (Brasil ,1964).
Contudo os bancos juntamente com o Governo Federal, langaram programas habitacionais para
a populagdo, com finalidade de abranger pessoas de baixa renda, em incentivo por meio de
subsidios e descontos.

Programas Habitacionais foram introduzidos pelo Governo Federal no ano de 2009,
por meio do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), logo substituido pelo Programa
Casa Verde e Amarela (PCVA) Instituido pela Lei n® 14.118/2021. Alguns bancos em parceria
com o governo Federal aderiram a esse programa como a Caixa Econdmica Federal e o Banco
do Brasil, com grandes financiamentos de habitacdo popular, com objetivo de unidades
habitacionais ou requalificagdo de imdveis urbanos e producao ou reforma de habitacdes rurais.
Logo, o proposito para esses programas ¢ abranger o maior numero de pessoas e reduzir o

déficit habitacional no Brasil. Ademais o Banco do Brasil, em seus relatdrios transparece que
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foram concluidas 154 obras que totalizaram 22.662 novas unidades imobiliarias considerando
o acumulado entre 2019 e 2021 (BANCO DO BRASIL, 2021). Por meio desses programas
sociais e habitacionais, contemplando um niimero significativo de pessoas.

Ademais, O banco BV financia placas solares, em favela do estado de Sao Paulo,
gerando beneficios sociais e ambientais por meio de placas solares para moradores da
comunidade da favela Marte. O Novo Banco criou créditos especiais, Crédito a Habitagdo ECO
e Linha Casa Eficiente 2020, como forma de responsabilidade socioambiental, ele oferece uma
bonificagdo a pessoa que adquirir um imoével com certificagdao energética A +, A e B. O banco
Itau utilizou do segmento de habita¢do em seus relatorios a partir de um seguro habitacional,
ademais o Banco Votorantim langou o “IV Ventures™ o qual constitui um fundo de investimento
nas areas com foco em investimentos nas areas, economia de baixo carbono, agua e saneamento

e habitagao de interesse social.

4.2 Discussdo das Hipoteses ou Proposicoes de Pesquisa

Os relatorios sociais trazem diversas agdes adotadas pelas instituicdes € que sao
voltadas a comunidade em que estd inserida. Em seus relatorios sociais, sio mencionadas tais
praticas, que englobam o ambito da cultura e dos esportes, com a promog¢ao de eventos e
projetos com a sociedade. Ja no que tange a insercao de pessoas na comunidade, reportam-se
principalmente ao contexto da diversidade e da inclusdo, que visa agregar uma imagem
inovadora e uma gestao empresarial livre de preconceito. E no que se refere a gestdo ambiental,
ha a organizagdo e o controle de projetos que combatem impactos ambientais.

Tais praticas enfatizam a preocupacao, por parte da empresa, com o meio no qual
esta inserida, visando o crescimento € o desenvolvimento da comunidade. Confirmando assim
a Proposi¢@o 1 da presente pesquisa: A Responsabilidade Social Empresarial preocupa-se
com o meio em que esta inserida.

A responsabilidade social interna ¢ direcionada aos colaboradores de uma
organizagdo, com praticas voltadas ao bem-estar no ambiente de trabalho e que iniciam desde
selecdo de novas contratacdes, englobando motivagdes, com o intuito de melhorar o
desempenho e incentivos, através de recompensas por metas alcangadas.

As empresas estudadas apresentam a adog¢ado de praticas que compreende incentivos
a estudos, atendimento psicologicos, oportunidade de crescimento e desenvolvimento dentro da
organizagdo, participacdes de lucros, movimentos que motivem a interagdo entre os

colaboradores, agcdes em prol da saude fisica, emocional e financeira. Confirmando a
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Proposicdo 2: As empresas socialmente responsaveis tém uma preocupac¢io maior com

seus colaboradores e adotam medidas de RSE interna.
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5 CONCLUSAO

As agoes de responsabilidade social ja deixaram de ser apenas um costume trivial e
tornaram-se, para as empresas, uma tatica de marketing financeiro empresarial em virtude da
exigéncia do corpo social quanto a postura das organizagdes perante as contribuicdes
socialmente responsaveis. As institui¢des financeiras sao vistas, pela sociedade, como empresas
que visam exclusivamente o lucro. Com a pretensdo de buscar aceitabilidade social, esse setor
empenhou-se em investir em responsabilidade social, sendo um dos que t€ém um maior
“montante de aplicagdes” na area. Com isso, despertou o interesse em aprofundar o
conhecimento da atuagdo do setor bancario nesta area.

Posto isso, a pesquisa em questdo, vislumbrou identificar quais sdo as praticas de
responsabilidade social mais utilizadas pelas institui¢des financeiras. A empregabilidade do
levantamento de dados mediante uma pesquisa documental, oportunizou a exploracdo quanto
aos procedimentos do setor bancario, de forma a analisar as caracteristicas especificas de cada
uma das 32 instituigdes inseridas no contexto socioambiental.

Com vistas ao que foi levantado nas andlises da presente pesquisa, corrobora-se a
importancia da adesdo de projetos que propaguem a Responsabilidade Social, uma vez que
cooperam com o desenvolvimento das condigdes sociais. Pode-se identificar que as praticas
mais adotadas pelas institui¢des financeiras foram: Gestdo de Risco, Transparéncia e Etica e
Acesso a Educagdo (Grupo do Q4). Na sequéncia, identificou as seguintes praticas: Gestao
Ambiental, Diversidade e Inclusdo e Prote¢do de Dados e Seguranca (Grupo Q3).

A Gestao de Risco, ocupa de forma majoritaria a primeira colocacdo, sendo a
atitude mais adotada pelos bancos e contemplando os riscos de crédito, mercado, liquidez e
operacional. O critério Transparéncia e Etica envolve a conduta ética nos bancos, enfatizando
a inclusdo do sigilo, a privacidade das informacdes e o respeito a integridade dentro da
institui¢do, como o de combate a corrupgao. O Acesso a Educacdo ocupa a terceira posicgao,
representando uma estratégia organizacional, atuando como mediadora de modificacdes e
melhorias de vida por meio do incentivo a educacdo financeira.

A Gestao Ambiental, que ocupa a primeira colocagdo do Grupo Q3, abrange o uso
mais consciente dos recursos naturais, com a promog¢ao de projetos voltados ao publico interno
e externo. O critério referente a Diversidade e Inclusao, foi adotado por 27 das 32 institui¢cdes
estudadas, e coopera com a inclusdo social, com agdes que vao desde a selecdo de novos

colaboradores e se estendem ao dia a dia da companhia. J& a Protecdo de Dados e Seguranga,
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vem orientar as organizagdes sobre o uso dos dados pessoais de seus clientes, para que os
assegurem o direito a privacidade.

Repara-se que tais atuagdes geram impactos positivos a sociedade e favorece
também a organiza¢ao de uma forma estratégica, com vantagens que englobam a imagem da
empresa e seu publico interno. Entende-se por fim, que o emprego de tais atitudes culminam
em demandas da sociedade, além de atenderem condi¢des regulamentadas e impostas a essas
entidades, pelo Estado.

As consideracdes teoricas e empiricas, resultantes deste estudo, corroboraram para
que os usudrios internos e externos do setor financeiro, pudessem enxergar por uma nova otica
o0s servigos que ja consomem. Aliado a isso, pode-se proporcionar também, aos novos clientes
o ensejo de uma nova perspectiva quanto as organizagoes, suscitando para os gerentes bancarios
um entendimento de que a oferta das operagdes que atendem a satisfagao dos stakeholders,
contribui para o aprimoramento da relagdo entre a institui¢do e os consumidores.

Em relacdo as limitacdes do estudo, pode-se observar a extensa quantidade de
bancos, que embora estejam alocados na lista publicada, pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), nos segmentos de Bancos Comerciais, Multiplos e Caixa Econdmica, maioria nao
divulgou os seus relatdrios de responsabilidade social nos anos de 2020 e 2021, totalizando 129
institui¢des financeiras, que ndo demonstraram interesses na publicagdo. Aliado a isso, destaca-
se que muitos bancos ndo expressaram visibilidade das informacdes, resultando em dificuldades
para achar os arquivos.

Para as pesquisas futuras sugere-se ampliar a presente pesquisa, de modo a estudar
o impacto que cada critério pode causar nas instituigdes financeiras. Recomenda-se, ainda, que
os proximos estudos investiguem a veracidade das proposigdes desta pesquisa no ambito de
empresas multisetoriais. Também, a fim de fazer um comparativo, propde-se que seja feito um
estudo que busque verificar qual setor organizacional ganha mais destaque com a aplicacdo da

Responsabilidade Social.
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