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RESUMO

Introducéo: O trabalho é compreendido como um campo dindmico e processual no
qual estdo envolvidos aspectos historicos, econdmicos, politicos e culturais. Desta
forma, o trabalho na modalidade equipes apresenta-se como mecanismo para
compartilhar conhecimentos multidisciplinares. Fundamentacéo tedrica: Por equipes,
entende-se que constituem um grupo de pessoas que realizam tarefas com o intuito de
atingir um objetivo em comum. A rapidez com que 0s acontecimentos e as informacdes
perduram, constituem fator acelerado das relagdes com o mercado e contribuem para o
desenvolvimento de novas necessidades e aspiracdes na profissao, pautadas no ambito
da aprendizagem organizacional que € um processo em que pode ocorrer uma
reestruturacdo dos trabalhadores e das organizacbes por meio da ampliacdo de
conhecimentos e capacidades em se adequar as exigéncias do mercado de trabalho;
destaca-se dessa forma a complexidade que envolve o processo de aprendizagem em
equipes, que por sua vez compreende um fenémeno social que se desenvolve e muda ao
longo do tempo, envolvendo varios comportamentos. Objetivo: Diante destas
observacGes, 0 presente estudo teve por objetivo investigar a experiéncia de
aprendizagem organizacional dos profissionais em equipes de trabalho no exercicio de
suas atividades nas UBS em uma cidade do Litoral Piauiense. Método: O presente
estudo é de matriz qualitativa exploratéria e descritiva. O estudo contou com a
participacdo de 19 profissionais. A escolha dos participantes levou em conta o critério
de incluséo de ser profissional inserido em uma equipe de trabalho em alguma das UBS
do Litoral Piauiense; dentre os critérios de exclusdo — profissionais que estivessem em
licenca, férias ou que ndo concordassem em participar. Como técnica de coleta de dados
foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada e um questionario
sociodemogréfico a fim de que se pudesse conhecer o perfil dos participantes. As
entrevistas foram realizadas nos locais de trabalhos dos referidos participantes.
Independente da situacdo, durante a abordagem foi perguntado para cada trabalhador da
UBS se podera participar de uma pesquisa realizada pelo Programa de P6s-Graduacao
em Psicologia da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, e, apds o aceite, o
respondente teve acesso a um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido no qual ele
poderia assinar se estivesse de acordo. A presente pesquisa foi realizada mediante
solicitacdo de anuéncia da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal da cidade onde a
pesquisa foi realizada e parecer de aprovacio ao projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa n° 5.868.954. O estudo seguiu as normas e procedimentos éticos conforme as
Resolucbes 466/12 e 510/2016, ambas do Conselho Nacional de Salde que estabelecem
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. A
analise dos dados foi feita por meio da técnica de Analise de Conteldo proposta por
Bardin (2016). Resultados: Os resultados evidenciaram a comunicacao e o alinhamento
entre os integrantes das equipes como aspecto fundamental para atingir as metas
estabelecidas, além de evidenciar também a realizacdo de tarefas em carater de
interdependéncia como fator fundamental para o funcionamento do servigo de saude.
Em relacdo a aprendizagem, os resultados demostraram que a aprendizagem tanto
formal quanto informal foi considerada como mecanismo necessario para a realizacéo
do trabalho na érea da salde, tendo em conta que as tecnologias mudam constantemente
e é preciso que o profissional esteja sempre atualizado. Sugerem-se que estudos futuros
possam investigar aspectos que ficaram em aberto como a percepcdo da comunidade a
respeito do pertencimento dos membros a equipe; caracteristicas como estilos de
lideranca e coesdo intragrupo em equipes de saude — de modo a contribuir para ampliar



VI

0 conhecimento tedrico e fomentar a elaboracdo de estratégias organizacionais que
contribuam para os processos de trabalho e desenvolvimento dos trabalhadores.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional; Equipes de Trabalho; Profissionais da
Saude.



\l

ABSTRACT

Introduction: Work is understood as a dynamic and procedural field in which
historical, economic, political and cultural aspects are involved. In this way, team work
presents itself as a mechanism for sharing multidisciplinary knowledge. Theoretical
foundation: By teams, it is understood that they constitute a group of people who carry
out tasks seeking to achieve a common objective. The speed with which events and
information persist constitute an accelerated factor in relations with the market and
contribute to the development of new needs and aspirations in the profession, based on
organizational learning, which is a process in which workers can be restructured and
organizations through the expansion of knowledge and capabilities to adapt to the
demands of the job market; This highlights the complexity involved in the learning
process in teams, which in turn comprises a social phenomenon that develops and
changes over time, involving various behaviors. Objective: In view of these
observations, the present study aimed to investigate the organizational learning
experience of professionals in work teams while carrying out their activities at UBS in a
city on the coast of the state of Piaui. Method: The present study is qualitative,
exploratory and descriptive. The study included the participation of 19 professionals.
The choice of participants took into account the inclusion criterion of being a
professional part of a work team at one of the UBS on the Litoral Piaui; among the
exclusion criteria — professionals who were on leave, on vacation or who did not agree
to participate. As a data collection technique, a semi-structured interview script and a
sociodemographic questionnaire were used so that the profile of the participants could
be known. The interviews were carried out at the workplaces of the aforementioned
participants. Regardless of the situation, during the approach, each UBS worker was
asked whether they could participate in a survey carried out by the Postgraduate
Program in Psychology at the Federal University of Delta do Parnaiba, and, after
acceptance, the respondent had access a Informed Consent, form which he could sign if
he agreed. This research was carried out upon request for consent from the Health
Department of the City Hall of the city where the research was carried out and approval
opinion for the project by the Research Ethics Committee n°® 5.868.954. The study
followed the ethical standards and procedures in accordance with Resolutions 466/12
and 510/2016, both from the National Health Council, which establish the guidelines
and regulatory standards for research involving human beings. Data analysis was carried
out using the Content Analysis technique proposed by Bardin (2016). Results: The
results showed communication and alignment between team members as a fundamental
aspect for achieving the established goals, in addition to also showing the performance
of tasks on an interdependent basis as a fundamental factor for the functioning of the
health service. In relation to learning, the results demonstrated that both formal and
informal learning was considered a necessary mechanism for carrying out work in the
health sector, taking into account that technologies are constantly changing and
professionals must always be up to date. It is suggested that future studies can
investigate aspects that remained open, such as the community's perception of team
members' belonging; characteristics such as leadership styles and intragroup cohesion in
healthcare teams — in order to contribute to expanding theoretical knowledge and
fostering the development of organizational strategies that contribute to the work
processes and development of workers.

Keywords: Organizational Learning; workteams healthcare.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes estdo em constante transformagdo em um ambiente cada vez
mais competitivo no qual se faz necessario o uso de estratégias para alavancar a
produtividade (Gilioli e Santos Junior, 2020). Neste cenario € necessario considerar a
existéncia dos desafios de diversas naturezas, dentre 0s quais estdo presentes os de
ordem politica, econbmica e os relacionados aos perfis da clientela (Silva, Santos, Lima
e Oliveira, 2021).

Cabe destacar que o mundo das organizacdes configura-se como um ambiente
composto por acirrada competitividade em face das constantes mudancas que afetaram e
afetam as relacGes dos individuos com o trabalho; neste sentido é evidente perceber que
os trabalhadores configuram-se como um diferencial estratégico das organizagdes que
almejam manter-se em modernizacao, com a finalidade de oferecer produtos e servicos
capazes de atender o que os clientes esperam (Wegner, Godoy, Godoy, Bueno e Pereira,
2018). Ademais, diante do processo de globalizacdo e das transformagdes nos sistemas
econdmicos e sociais, as organizacdes tém buscado novas estratégias em modelos de
gestdo e estrutura organizacional, haja vista que o diferencial competitivo esta ligado ao
desempenho dos colaboradores e na capacidade interna de cada organizacdo (Pimenta e
Rocha, 2011).

Nos dias atuais, as organizacdes necessitam dos talentos que tém em seu quadro
de colaboradores para enfrentar um ambiente competitivo. Dessa forma o trabalho na
modalidade das equipes apresenta-se COmo um mecanismo importante e para
compartilhar conhecimentos multidisciplinares (Travelin, Belhot e Colenci Junior,
2005), tendo se destacado cada vez mais no cenario atual das organizacGes (Puente
Palacios, Vieira e Freire, 2010). Por equipes, entende-se que constituem um grupo de
individuos que realizam tarefas com o intuito de atingir a um objetivo em comum
(Wegner, Godoy, Godoy, Bueno e Pereira, 2018).

Rieck e Marques (2015) pontuam que a rapidez com que 0s acontecimentos e as
informagdes perduram, constituem fator acelerado das relagdes com o mercado e
impulsionam a ansia dos profissionais em ascenderem em suas carreiras, contribuindo
para a busca em aquisicdo de novos saberes e experiéncias profissionais a mais do que
aqueles ja consolidados, bem como buscam o desenvolvimento de novas necessidades e

aspiracdes na profissao.
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Atrelado a isso, varias pesquisas tém evidenciado a pertinéncia da aprendizagem
organizacional para os profissionais e para as organizacgdes (Cabral, 2020). Desse modo,
a aprendizagem organizacional pode ser compreendida como um processo capaz de
possibilitar a ampliacdo de conhecimentos e das capacidades dos individuos e das
organizagOes para se adequar ao desenvolvimento da sociedade (Rocha e Vieira, 2016).
A aprendizagem em equipes de trabalho estd sustentada na perspectiva de
compartilhamento entre os membros e nas trocas existentes e caracterizadas como um
processo constante de reflexdo e acdo (Barouh e Puente Palacios, 2015).

A partir desta realidade, a presente pesquisa esta ancorada na seguinte pergunta:
“Como os profissionais das UBS vivenciam a experiéncia de aprendizagem no trabalho
no exercicio de suas atividades profissionais exercidas em equipe de trabalho?”.
Justifica-se a realizacdo desta pesquisa, visto que é importante conhecer de que forma os
membros das equipes de trabalho aprendem e contextualizam o aprendizado no
exercicio do seu trabalho. Em relacdo a categoria ocupacional que se pretende estudar,
qual seja, os profissionais da saude no ambito da atengdo primaria, a escolha partiu da
observacdo de que, sdo estes profissionais 0s responsaveis em realizar o primeiro
contato do usuario com os servigos de satde — como € possivel verificar em Giovanella,
Escorel & Mendonga, 2003; Canuto, Silva, Pinheiro, Canuto Junior & Santos (2021), e
além disso, constituem-se como categoria profissionais responsavel por atender a
maioria das demandas existentes nas Unidades Basicas de Saude, visto que encaminham
para 0s grupos de média e alta complexidade apenas aqueles casos realmente
necessarios(Brasil, 2006).

Tendo em conta o exposto e considerando a relevancia da proposta, o texto que
se segue estad estruturado em quatro capitulos que dialogam em uma perspectiva
psicossocioldgica a respeito dos temas abordados.

O primeiro capitulo apresenta uma visdo geral dos processos de trabalho que
sofreram transformacdes no decorrer do tempo além de acompanhar o desenvolvimento
da sociedade, tornando-se, portanto, central para a vida dos individuos— enquanto
constituicdo de sujeito, tanto no aspecto financeiro quanto nas relagdes sociais. No
referido capitulo sdo discutidos também as transformacfes resultantes das revolugdes
industriais e a elaboracdo de novos padrdes de producédo e o desenvolvimento de novos
processos organizacionais utilizados por parte das empresas como mecanismo para
manutencdo da competitividade no mercado de trabalho, a exemplo, a manutencéo das

equipes de trabalho.
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No segundo capitulo sdo elencadas as caracteristicas das equipes de trabalho e 0s
elementos pertinentes ao seu funcionamento enquanto célula de desempenho que tem
por objetivo, no &mbito da execucédo de seu trabalho, atender as metas estabelecidas pela
organizacdo. Os elementos apresentados no capitulo constituem um alicerce tedrico que,
juntamente com o terceiro capitulo, representam o norte pelo qual a pesquisa irad
caminhar. No terceiro capitulo por sua vez, sdo abordadas questBes pertinentes a
aprendizagem organizacional, definindo caracteristicas e diferenciando aprendizagem
formal e informal — o capitulo segue um delineamento conceitual que parte de uma
perspectiva construtivista, por considerar as experiéncias individuais e sociais
vivenciadas pelos individuos. O quarto capitulo aborda o contexto da atencdo priméria a
salde por meio dos profissionais que trabalham nas Unidades Bésicas de Saide — UBS;
além disso, contextualiza historicamente como ocorreu o desenvolvimento do Sistema
Unico de Satide — SUS no Brasil.

O dialogo entre tais capitulos é fundamental para o desenho metodolédgico que
norteou a investigacdo empirica— que se constituiu como um estudo de matriz
qualitativa exploratoria e descritiva. Os resultados evidenciaram elementos definidores
das equipes de trabalho como o reconhecimento por parte dos membros acerca da
existéncia de metas — estabelecidas por instancias governamentais por meio do
Programa Previne Brasil — bem como da realizacdo do trabalho em carater de
interdependéncia para que a oferta dos servicos de saude possa funcionar conforme
preconiza a Politica Nacional de Atencdo a Salde. Nesse sentido, apresenta-se a seguir

a fundamentacao tedrica da pesquisa.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA:
2.1.CAPITULO 1: CONTEXTUALIZAQAO DO UNIVERSO DO
TRABALHO

Este capitulo é dedicado a analisar as modificacbes ocorridas no campo do
trabalno em uma linha do tempo considerando a evolucdo dos seres humanos e
consequentemente da sociedade desde a pré-histdria até os dias atuais. Para isso se faz
necessario a priori entender os significados que a palavra trabalho tem na vida cotidiana
das pessoas, de modo que pode representar a acdo dos seres humanos de transformar a
matéria natural em objeto de cultura, realizando acdes com o intuito de buscar sua
realizacdo pessoal e sobrevivéncia, criando instrumentos e com esses, todo um universo
(Albornoz, 2008).

Desse modo, o significado do trabalho é compreendido como uma cognicao
social, um campo dinamico e processual no qual estdo envolvidos aspectos historicos,
econdmicos, politicos e culturais, em outras palavras, uma interpretacdo compartilhada
pelas pessoas acerca do mundo do trabalho (Bendassolli & Guedes, 2014). Nos
primordios da civilizacdo humana, o desenvolvimento do trabalho remete a uma
economia extrativista de subsisténcia, apresentando-se de modo primitivo de
complementaridade ao trabalho da natureza (Albornoz, 2008).

Na Grécia antiga o trabalho era compreendido de forma negativa sendo
considerado uma atividade de carater servil. Isso ocorria devido ao fato de existir uma
hierarquia das ocupacdes, de modo que existiam aquelas indignas de um homem
honrado. As atividades politicas eram valorizadas enquanto o comércio e o artesanato
eram considerados de competéncia dos escravos, estrangeiros e classes mais pobres
(Vieira & Pinto, 2008; Austin & Vidal-Naquet 1986).

Ja no medievo ocidental ocorreu uma sucessdo de mudancas intensas nas
relacfes sociais a exemplo das incursdes ndmades entre os seculos V e VI antecedendo
a formacéo do sistema feudal entre os séculos X e XI e por conseguinte nos séculos XIlII
e XIV quando é possivel verificar uma maior organizagdo social enquanto cidades,
corporacOes de oficio e Universidades, constituindo as bases para a estruturagdo dos
estados modernos. Destarte as mudangas que aconteceram nesses seculos foram
incomensuraveis de tal modo que ainda que os individuos, e por conseguinte, suas
relagbes no ambito social e do trabalho se dessem no periodo histérico medieval, eles

ndo eram mais 0s mesmos individuos (Oliveira, 2012).
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Nesse periodo o trabalho assumiu uma configuracdo de modo a representar uma
forma de realidade material e social, por meio da associacdo entre individuo e
ferramenta, inclusive na histéria, este € um dos grandes periodos de expressdo da
criatividade do Ocidente, sendo considerado talvez o mais importante e decisivo, de
modo que o trabalho constitui uma dessas criagdes. O crescimento demogréafico
ocorrido no ocidente entre os séculos 1X e XIII representou significantes efeitos sociais
que combinados com progressos técnicos, possibilitaram transformacGes fundamentais
nas relagdes sociais de trabalho (Esteves, 2008).

Os progressos técnicos ocorreram em decorréncia do espaco que a ciéncia
passou a ocupar na sociedade, de modo que a burguesia teve a brilhante ideia de aplicar
a producdo os conhecimentos relativos a natureza e aos fendbmenos fisicos, com a
intencdo de realizar melhorias na producdo material, fatores que geraram o que se
chamou de Revolucdo Industrial (Albornoz, 2008). Dentre as consequéncias desse
processo nota-se a transformacdo da capacidade produtiva inglesa e do continente
europeu sendo observadas consequéncias intensas nas relagdes sociais (Lima & Oliveira
Neto, 2017).

Dentre as grandes invencdes que contribuiram de forma significativa para a
estruturacdo de um novo modelo de sociedade capitalista, podem ser citadas a:
lancadeira volante de tecelagem desenvolvida por John Kay em 1733; a criagdo da
primeira maquina a vapor realmente eficiente em 1764 por James Watt; entre os anos de
1767 e 1800 foram desenvolvidas as maquinas de fiar e em sequéncia os teares foram
sendo redesenhados para integrar a tecnologia da maquina a vapor, tornando-se
obsoletos os tipos de for¢ca motriz utilizados anteriormente (Santos, 2022).

O trabalho passou por uma mudanca radical onde a forca muscular humana foi
substituida pela maquina (Rossato, 2001). Cavalcante e Silva (2011) apontam que o
aspecto mais importante dessa transformacéo foi a separacdo ocorrida entre o trabalho
de um lado e os meios de producdo e o capital do outro, de modo a concentrar 0s
trabalhadores em fabricas, passando estes a serem assalariados dos capitalistas, estando
sujeitos a condicdes de trabalho miseraveis e sem direitos trabalhistas.

Borges &Yamamoto (2014) mencionam que essas modificagdes ocasionadas
pela Revolucdo Industrial representaram para o individuo a perda dos meios de
producdo e como consequéncia essas pessoas nao tiveram como reproduzir sua
existéncia. De um lado estava o dono do capital e do outro as pessoas que outrora

conheciam e executavam todas as etapas do que produziam, agora executavam apenas
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uma etapa do processo de fabricacdo. A situacdo socioeconémica das pessoas Ihes
obrigava a vender sua forga de trabalho, e os capitalistas compravam com o intuito de
continuar produzindo mercadorias, ao passo em que, considerando o valor de troca,
possibilitava crescer seu capital, configurando nessa légica a nocdo de contrato de
trabalho por meio do emprego assalariado. Para Morais & Moura (2017) o trabalho
deixou de ser uma finalidade central do ser humano para tornar-se uma forma de
subsisténcia e de interesses.

Na medida em que o capitalismo se expande em decorréncia das revolugdes que
ocorrem nos meios de producdo, observa-se notadamente a ocorréncia de transformacéo
nas relacdes de producdo, ou seja, nas formas de trabalho, visando melhor adequacéo a
expansao e as relacbes sociais (Batista, 2008). Assim, o segundo estagio da Revolugao
Industrial teve por caracteristica o desenvolvimento da tecnologia moderna, face a
necessidade que as empresas tinham por novas tecnologias para aprimorar 0S processos
industriais e ampliar os lucros. Com isso houve a Segunda Revolucédo industrial a partir
de 1870 com novas tecnologias que aceleraram o ritmo industrial, a exemplo o0 uso da
eletricidade, o motor a explosdo, os corantes sintéticos, a invencdo do telégrafo e a
producdo do aco e do aluminio em escala (Boettcher, 2015).

No decorrer do processo de desenvolvimento do capitalismo alguns nomes se
destacam na implementacdo de padrbes de producgéo, sendo eles o Taylorismo por
Frederick Taylor, o Fordismo tendo como percussor Henry Ford e o Toyotismo surgido
no Japdo apds a Segunda Guerra Mundial (Ribeiro, 2015). Para Gomes, Silva e Moretti
(2007) os padrdes de producdo sdo responsaveis por impulsionar transformacdes que
ndo ficam restritas somente as fabricas, mas influenciam a forma como a sociedade a
sua volta passa a se comportar, tendo em conta que envolve a concorréncia entre
empresas, participacdo e remuneracdo dos funcionarios, didlogo com sindicatos e
governos, tendo em conta a nocao de que é o modo de producgdo que contribui para que
um pais produza valor e ganhe notoriedade no mercado mundial.

O Taylorismo propBe uma geréncia cientifica do trabalho aplicando métodos
cientificos para padronizar a execucdo do trabalho otimizando os tempos e movimentos
(Ribeiro, 2015) buscando eliminar aqueles movimentos dispensaveis e trocar
movimentos lentos e insuficientes por outros mais velozes. Taylor aplicava essa técnica
decompondo as tarefas em suas opera¢des minimas e cronometrando 0os movimentos do

trabalhador na realizacdo das tarefas, desta maneira, ele acreditava que havia sempre um
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método mais veloz e um instrumento mais perfeito aplicando métodos cientificos as
demandas do trabalho (Borges & Yamamoto, 2014).

As estratégias por ele defendidas foram aprimoradas e aplicadas pela geréncia na
realizacdo das atividades laborais, ficando notério uma divisdo das responsabilidades
em face a estrutura hierarquica estabelecida na fabrica entre as pessoas que planejam
cujo cargos correspondem a direcdo e os setores de chefia e aquelas que executam o
trabalho estando sujeitas as normas definidas pela administracéo (Bizerra, 2017).

Ja o Fordismo preconizava o controle sobre o processo de trabalho, tendo como
grande novidade a implementacdo da esteira rolante, fazendo com que o trabalho
chegasse ao trabalhador, fator que propiciou com que se intensificasse, automatizasse e
mecanizasse 0 processo de trabalho (Ribeiro, 2015). Nesse sentido o fordismo visava a
méaxima potencializacdo da producdo em massa, sendo notoria uma inovacao em relacao
ao taylorismo, na medida em que o trabalhador deixou de deslocar-se pela fabrica para
buscar pecas ou matérias primas necessarias para a execu¢do do trabalho (Botelho,
2000).

Desse modo, a esteira rolante representou um mecanismo para controlar o ritmo
do trabalho, tornando-se extenuante para o trabalhador. Como consequéncia disso,
observou-se resisténcia e por conseguinte alta rotatividade entre os trabalhadores. A
estratégia utilizada foi a adocdo de medidas para conquistar os trabalhadores, a saber
por exemplo, o aumento de salario (Ribeiro, 2015). Isso foi pensado para que 0s
trabalhadores comprassem os produtos que eles proprios produziam, e para acabar com
a alta rotatividade, fazendo com que ficassem por mais tempo na empresa, Se
aprimorando na execucdo de determinada funcdo e diminuindo o tempo de cada
movimento. Atrelado a isso considerava-se que com menos rotatividade, havia menos
gastos com preparacdo e treinamento (Fraga, 2005).

J& na década de 1960 grandes companhias americanas que adotavam uma
postura mecanicista estavam perdendo espaco em um mercado cada vez mais
competitivo. A perda dessa hegemonia representou uma ‘“crise” do Fordismo,
responsavel por revolucionar a cultura organizacional da producdo (Gomes, Silva e
Moretti, 2007). Isso aconteceu gracas a uma nova forma de organizacdo do trabalho que
teve sua origem na Toyota no Japdo propagando-se com velocidade para as demais
companhias de grande porte daquele pais (Ribeiro, 2015).

O Toyotismo por sua vez supera o Taylorismo-Fordismo no aspecto de

racionalizacdo do trabalho, de modo que seus principios se tornam universais ao passo
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em que capturam para além da subjetividade do trabalhador, também a subjetividade
coletiva. O Toyotismo considerava que o desperdicio representava a perda de esfor¢os,
materiais e tempo, portanto tinha uma l6gica de deveria ser eliminado o que gerava
custos e ndo agregava valor, ficando conhecido pelo termo producdo enxuta
(Apolinario, 2016).

Atrelado a estratégia das organizagdes para sua manutencdo em um ambiente
competitivo, cabe citar o avangco mais recente do processo revolucionario da industria
(Terceira Revolugdo Industrial) que trata-se da invencdo do computador e o
desenvolvimento da automacdo (Albornoz, 2008). Teve seu inicio a partir de 1970
gerando em carater econdmico o neoliberalismo e a era da globalizacdo representando
novas formas de organizagdo do trabalho com efeitos significativos a classe
trabalhadora concernente ao aumento do desemprego dos setores produtivos causando
ao colaborador prejuizos de ordem social, politica e cultural refletindo na estrutura da
sociedade e provocando inseguranca e mudando as relagfes de poder (Medeiros e
Rocha, 2004).

Embora deva-se considerar que no decorrer dos anos varios direitos trabalhistas
foram conquistados com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, aos quais dentre eles:
limitacdo da jornada de trabalho; protecdo a trabalhadora gestante; protecdo a
intimidade e a familia; tratamento de forma igualitaria aos trabalhadores sem distin¢éo
de género. Nota-se em decorréncia das mudancas no mundo do trabalho o desmonte dos
direitos dos trabalhadores por meio de reformas constitucionais as quais é possivel
perceber a reducdo de beneficios outrora assegurados pela CLT (Alves & Prates, 2021).

Desse modo Guimardes Junior e Silva (2020) elencam como consequéncia para
tal modelo de contratacdo, a notoriedade da auséncia de direitos como por exemplo:
remuneracdo inferior a dos estatuarios; supressao del)férias, 2) adicional noturno, 3)
13° salérios, 4) Fundo de Garantia de Tempo de Servico — FGTS, 5) possibilidade de
afastamento em decorréncia de doencas; sujei¢do a rescisao contratual a qualquer tempo
por conveniéncia da administracdo publica, de modo que pode vir a configurar como um
aspecto subjetivo passivel de ser utilizado como ferramenta de assedio, sem a
possibilidade de requerimento de indenizacdo em face disso.

Essas transformacdes significativas geraram impactos na vida do trabalhador na
medida em que ocorre uma mudanc¢a dos modelos de trabalho dominantes ao longo do
século XX, para um modelo de trabalho de regime capitalista flexivel, caracterizado por

diversos modos de informalidade (Aradjo, Jesus & Rodrigues, 2017).Assim é possivel
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observar em concordancia com Franco, Druck e Seligma Silva (2010), um
distanciamento entre os direitos sociais conquistados pelos trabalhadores e as préticas
organizacionais.

Ademais alguns teoricos ja apontam indicios do que seria a Quarta Revolugédo
Industrial motivada pelos estudos, pesquisas e utilizacdo da nanotecnologia. Esta por
sua vez representa o desenvolvimento de dispositivos e materiais funcionais por meio
do uso da matéria em escala nanométrica, esta relacionada a capacidade que a industria
tem em desenvolver objetos com estruturas em nivel atdmico por meio de técnicas que
estdo em constante aprimoramento. O desenvolvimento dessas tecnologias visa
simplificar a vida das pessoas tornando 0s objetos menores e com capacidade melhor, a
exemplo dos smartphones e computadores (Contreiras, 2015).

Pires (2018) em suas reflexdes pontuam que os impactos na forma de consumir,
produzir e socializar gerados pela Quarta Revolucéo industrial podem ser mais radicais
do que aqueles causados pelo advento do capitalismo no século XVIII, afetando as
empresas que podem ser criadas ou destruidas de forma muito rapida; os empregos que
outrora migraram do campo para a agricultura e da agricultura para o setor de servigos,
agora representam postos de trabalho a serem substituidos por maquinas, robds e
sistemas automatizados. Ademais a criagdo de empregos na area da Tecnologia da
Informacdo ndo é suficiente para compensar a grande perda de ocupagfes nos outros
setores.

A globalizacdo e consequentemente as transformacdes tecnoldgicas, politicas e
econémicas tém influenciado o comportamento das organizagdes de modo geral, que
buscam enfrentar tais transformacfes por meio de estratégias para lidar com as
incertezas, enfrentando riscos e tracando missdes bem elaboradas e exequiveis. Para
isso se faz necessario que as organizacGes disponham de instrumentos precisos e
eficazes que contribuam para melhora da percepcao, flexibilidade e coragem para inovar
e buscar resultados diferenciados (Alves, 2017).

Uma das estratégias utilizadas pelas organizacdes para acompanhar o ritmo de
mudangas e se manter no mercado de trabalho, tem sido a adogéo de equipes de trabalho
(Vasconcelos, 2006). Atrelado a isso tém-se o fato de que os individuos sdo seres
sociais e tém uma propensao natural a se integrar a diversos grupos que compartilham
afinidades e identidades em comum (Liu, Duan, Dai, Pelowski, Zhu, 2021). No
contexto organizacional as tarefas que as equipes executam constituem aspecto vital

para a garantia da sobrevivéncia da organizacdo ao passo em que a realizagdo das metas
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contribui para o alcance dos objetivos. Nesses termos, os individuos e 0s grupos
constituem a base de recursos humanos de qualquer instituicdo organizacional
(Tamunomiebi, Uhuru, 2018).

Ademais, o trabalho em equipe no contexto da satde tem relevancia na medida
em que pode melhorar o acesso universal e a qualidade dos servicos prestados na
atencdo a salde, embora a operacionalizacéo do trabalho nesta modalidade constitua um
desafio na atualidade. No ambito da salde o trabalho em equipe tem origem entre o0s
anos 1960 e 1970 acompanhando a corrente de saude de cunho comunitaria e a
medicina preventiva. Ganhou destaque nos anos de 1990, quando comegaram a ocorrer
debates sobre os modelos de atengdo em saude e a organizacdo do sistema de salde,
também a respeito da necessidade de mudanca da formacdo profissional para uma
educacdo interprofissional (Peduzzi e Agreli, 2018).

Seguindo essa filosofia de trabalho interprofissional, o trabalho em equipe vem
sendo realizado por meio da prética colaborativa desde os anos 2000, partindo do
pressuposto de que se faz necessario a colaboracdo entre os profissionais e entre 0s
outros servicos de saude, em uma ldgica de rede, para que haja acesso de qualidade a
salude (Peduzzi e Agreli, 2018). Para Barros, Spadacio e Costa (2018) representa um
mecanismo para que haja avancos na perspectiva do cuidado integral, e no contexto dos
demais niveis de acesso ao Sistema Unico de Salde, ampliacdo da resolutividade dos
casos.

Considera-se relevante esse recorte histérico temporal na apresentacdo da
fundamentacdo tedrica que norteard a proposta para realizacdo da investigacdo em
questdo. Ademais, de acordo com Nalom, Ghezzi, Higa, Peres e Marin (2019) no
contexto dos profissionais de saude a Atencdo Baésica representa a principal
possibilidade de aprendizagem, com foco nos métodos ativos de aprendizagem. Nesses
termos, considerando a modalidade de trabalho quando ha colaboracdo entre o0s
profissionais em modalidade de equipe de desempenho, no qual atendem metas
especificas para atingir 0s objetivos organizacionais, defende-se uma analise
pormenorizada acerca das caracteristicas das unidades de desempenho e sobre

aprendizagem organizacional.
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2.2.CAPITULO 2: EQUIPES DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES

Pesquisadores do mundo laboral tem se atentado em compreender os fendmenos
que permeiam 0 espaco organizacional e as pessoas que nele trabalham. Um desses
fendmenos compreende as equipes de trabalho, cujo interesse em seu estudo tem
crescido nos altimos anos (Puentes-Paléacios & Borba, 2009).

Dessa forma as equipes de trabalho s&o reconhecidas pela produtividade de
modo a ser relevante a compreensdo do seu desempenho e das caracteristicas que se
relacionam ao seu funcionamento (Souza e Puente-Palacios, 2011). Importa mencionar
também que existem aspectos que se assemelham e que divergem do contexto nacional
para o que é discutido internacionalmente (Torres, 2014). Um desses aspectos relaciona-
se as equipes multiculturais, por exemplo. A implementacdo dessas equipes se da em
face da utilidade para a organizacdo, ja que o0 membro pertencente a regido onde a
organizacdo instala a filial tem familiaridade com as caracteristicas do territorio,
podendo ajudar em termos burocraticos e logisticos de funcionamento (Braga,
2021).Equipes com essa caracteristica — multiculturalidade - apresentam
compartilhamento da diversidade cultural, entretanto, em funcdo dessa caracteristica
podem ter dificuldades em relacdo aos valores e costumes, o que pode influenciar nos
resultados desejados (Silva, Vale, Facin e Moraes, 2017).

Em um estudo, cujo objetivo foi analisar os desafios enfrentados por trés equipes
multiculturais em filiais de duas organizacbes de porte multinacional em relacdo a
lideranca, cultura nacional e aprendizagem, foi realizado um estudo fet de matriz
qualitativa descritiva que contou com a participacdo de sete participantes ao todo. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, sendo adotado o
método de estudo de casos mdaltiplos. Os resultados evidenciaram unicidade e
verticalidade na lideranga — reflexo do tempo de existéncia dessas equipes e evidenciou
também as dificuldades que os membros enfrentam em comunicar-se em espagos no
qual a diversidade cultural é expressiva; além da ocorréncia da aprendizagem ocorrer de
forma mediada pela interagdo entre os membros no exercicio de suas atividades diarias.
Os autores ressaltaram conclusdes importantes quanto as equipes em relagédo aos
resultados obtidos — o que influenciou no desenvolvimento profissional dos membros
envolvidos; diante disto sugeriram aspectos que podem ser melhorados em relacdo a
aprendizagem organizacional, compreensdo das singularidades culturais e

desenvolvimento dos processos de lideranga (Moraes, Bueno e Rodrigues, 2020).
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Uma outra modalidade de equipe de trabalho concerne ao aspecto da
interculturalidade no contexto organizacional considerando a aproximagdo entre as
diversas culturas e os elementos caracteristicos, ao ter em conta que as diferencas
culturais influenciam nos processos relacionais (interacéo) dos trabalhadores e nas acdes
gerenciais da organizacdo (Souza, 2018). A interacdo humana € um processo complexo
que requer de cada integrante uma performance que esta relacionada a personalidade do
sujeito e a dinamica de funcionamento do grupo no contexto em que se encontra. Dessa
forma, o membro da equipe se comporta levando em conta varios elementos
relacionados aos planos 1) intrapessoal, relacionado a aspectos interiores como crencas,
valores e sentimentos;2) interpessoal, relacionado as interagdes no grupo, suas normas e
cultura; e 3) situacional, relativo ao contexto social, seus contratos e o periodo temporal
em que se encontra (Moscovici, 2008).

Outro ponto relevante a destacar de acordo com Rodrigues, Imai e Ferreira
(2001) relaciona-se a dimensdo da competéncia interpessoal dos trabalhadores como
caracteristica fundamental a todos 0s cargos em uma institui¢do. Silva, Nunes, Aragdo e
Juchem (2008) seguem o0 mesmo entendimento quando abordam que o relacionamento
interpessoal representa fator importante para o desenvolvimento das pessoas ho
contexto de trabalho, influenciando no comportamento dos trabalhadores, a exemplo da
motivacdo. Para Moscovici (2008) as interagdes despertam sentimentos que as
influenciardo, tendo implicacdo nas atividades desenvolvidas — tais influéncias nao
dependem das aptiddes técnicas de cada trabalhador, que pode inclusive ter um
rendimento aquém do esperado levando em conta a influéncia do grupo e as
circunstancias do trabalho.

Nesse sentido, conveém sintetizar os apontamentos de diversos tedricos a respeito
da definicdo de equipes de trabalho, considerando ainda o entendimento de que se faz
necessaria a compreensdo a respeito do seu funcionamento para que a partir disso as
organizacOes possam planejar e maximizar a sua estruturacdo utilizacdo destas (Torres,
2014).

Puente-Palacios (2008) pontua que as equipes de trabalho se constituem como
grupamentos sociais que tém por objetivo, no exercicio de suas fungdes, atender
demandas de trabalho que sejam convergentes com a conquista de metas
organizacionais as quais sdo claramente reconhecidas pelos colaboradores. Um exemplo
dessas afirmacBes em contexto nacional diz respeito as equipes gestoras das escolas

publicas (direcdes escolares), que administram as metas a serem alcancadas, de modo a
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identificar os recursos necessarios, contando com a colaboracdo dos demais membros
para o alcance dessas metas (Silveira e Coelho, 2018). A mais conhecida dessas metas é
0 resultado satisfatério nas avaliacGes externas de aprendizagem e desempenho dos
alunos (Oliveira, Duarte e Clementino, 2017), como a prova Brasil realizada a nivel
nacional (Soares, Soares e Santos, 2020) e o SPAECE - Sistema Permanente de
Avaliacdo da Educacdo Basica aplicado aos alunos do estado do Cearé (Ferreira Filho,
Vidal e Pontes Junior, 2020).

Desta maneira, o objetivo da formacédo das mais diversas equipes de trabalho é o
atendimento de metas e o alcance do sucesso no desempenho por meio do esforco e
cooperacdo entre os participantes, mesmo que sejam diferenciados em termos de
natureza e intensidade (Puente-Palacios, 2008).

Outra caracteristica essencial para definir equipes como células de desempenho
consiste no compartilhamento das metas de trabalho entre os membros. Eles entendem
as metas de modo claro, especifico e bem delineado, sendo necessario que trabalhem em
conjunto para que consigam alcanca-las (Puente Palécios e Gonzélez Roma, 2013).
Pode ocorrer gue os membros tenham metas especificas as quais deverdo atingir, o que
configura-se como um caminho para alcancar um objetivo global da equipe, sendo a
razdo pela qual a unidade de desempenho foi criada (Puente-Palacios e Albuquerque,
2014).

A esse respeito, a pesquisa realizada por Daltro, Queiroz, Souza e Reis (2018)
evidenciou de que forma o processo de formacdo e desenvolvimento de equipes esta
interligado a fatores como desempenho de lideranca satisfatorio e rendimento dos
liderados, em uma organizacdo de grande porte em Itabuna-BA. O objetivo, portanto,
foi analisar a percepcdo de lideranca entre lideres e colaboradores. O estudo consistiu
em uma pesquisa de matriz qualitativa descritiva. Os resultados do estudo apontaram
para a importancia da troca de conhecimentos e experiéncias entre os profissionais,
como mecanismo valioso para que a equipe alcance as metas definidas pela
organizacao.

Dos membros espera-se que compreendam as expectativas da organizacdo a
respeito do trabalho coletivo que devem executar, bem como compreendam as
demandas que isso lhes impde (Puente Palacios e Gonzalez Roma, 2013), tendo em
vista que na composi¢do de uma celula de desempenho os membros séo percebidos
como dotados de competéncias e que podem contribuir para que a meta seja alcancada

(Puente-Palécios e Albuquerque, 2014).
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Nesse sentido, observa-se a importancia de outro fendmeno caracteristico das
equipes de trabalho — a interdependéncia, que pode ocorrer tanto nas situagcdes em que
as pessoas dependem umas das outras para concluir tarefas e atingir resultados, como
também em situacdes nas quais os membros trabalham de maneira interdependente com
a ressalva de que a equipe s6 pode atingir a meta estabelecida quando cada integrante
concluir sua tarefa (Puente Palacios e Gonzélez Rom4, 2013).

A interdependéncia consiste em um fendbmeno que apresenta diversas nuancas e
por esse motivo deve ser abordado levando em conta sua complexidade, atrelado ao fato
de que para atingir a uma meta proposta, as pessoas precisam da colaboracdo dos
demais membros, em situacdes e magnitudes variadas (Puente Palacios e Gonzélez
Rom4, 2013). Qualquer unidade de desempenho tem seus membros unidos de forma
mais ou menos interdependente e em graus e tipos variados, que podem alternar de
varias fontes, como por exemplo, a maneira como 0s objetivos sdo tracados, a
diferenciagdo de papeis entre os membros e a distribuigdo de habilidades e recursos
(Vegt, Emans e Vliert, 2001).

Puente Palacios, Almeida e Rezende (2011) acrescentam ser a caracteristica
central do trabalho desenvolvido pelas unidades de desempenho, bem como para Vegt,
Emans e Vliert (2001) constituir uma caracteristica estrutural das relacdes
instrumentais entre os integrantes da célula é compreendido como um dos atributos que
favorecem sua identificacdo, tendo em conta, conforme Puente-Palacios (2008), que a
meta definida s6 podera ser atingida na medida em que ocorram ac¢Bes conjugadas entre
seus membros.

Puente-Palacios e Borges Andrade (2005) exploraram a premissa relativa ao
efeito da interdependéncia nos resultados do desempenho das equipes de trabalho. Para
isso conduziram um estudo que investigou o efeito da interdependéncia de tarefas, de
resultados e crengas na efetividade das equipes. Participaram 113 pessoas agrupadas em
28 equipes que responderam a questionarios individuais auto-respondidos, quais sejam:
interdependéncia de tarefas, interdependéncia de resultados, satisfacdo com a equipe de
trabalho e escala de crenca na efetividade da equipe; a anélise dos dados foi feita por
meio de estatistica descritiva e inferencial. Os resultados apontaram a existéncia de
relacdo direta entre interdependéncia de resultados e satisfacdo. De acordo com as
autoras do estudo foi possivel observar um desenho multinivel no modelo utilizado para

explicar a satisfacdo com a equipe de trabalho, de modo que emergiu a hipdtese da
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presenca de varidveis preditoras, (quais sejam, interdependéncia de resultados e crenca
na efetividade das equipes), relacionadas tanto aos individuos quanto as equipes.

Um outro estudo realizado por Oliveira (2018) buscou analisar o funcionamento
das equipes de trabalho do Instituto Federal da Paraiba em termos de interdependéncia
de tarefas e resultados. A referida pesquisa foi de abordagem exploratéria descritiva e
abordou em seu universo de estudo todos os campi da instituigdo, contando com a
participacdo de 325 pessoas que responderam a um questionario online contendo duas
escalas, a saber: Escala de Interdependéncia de tarefas e Escala de interdependéncia de
resultados. Os resultados apontaram neutralidade quanto ao impacto da ajuda de colegas
para a execucdo de suas proprias tarefas; j& com relacdo a interdependéncia de
resultados, observou-se que a dependéncia entre 0os membros contribui para que a
equipe atinja os objetivos propostos pela organizacao.

Quando ocorre a dependéncia dos membros para que o trabalho seja executado e
a meta conquistada, tém-se o fendmeno da interdependéncia de tarefas, consistindo em
uma varidvel na qual ndo h4 uma correlacdo direta entre seu efeito e a efetividade da
equipe (Puente-Palacios, 2008). Embora deva-se acrescentar que este fendmeno tende a
apresentar-se em graus variados, passiveis de mudar ao decorrer do tempo em alguns
tipos de trabalhos ou permanecer fixos e estdveis em outros, como nas linhas de
producdo por exemplo (Vegt e Vliert, 2005). Importante considerar, no entanto, que a
interdependéncia de tarefas apresentar-se-a em grau mais elevado a medida em que a
execucdo da tarefa se torna mais complexa, requerendo assim a colaboracdo dos demais
membros (Vegt, Emans e Vliert, 2001). Na pesquisa realizada por Puente-Palacios e
Borges Andrade (2005) observou-se que os membros que relataram depender dos seus
colegas para atingir os resultados, apresentaram graus maiores de satisfacao.

A outra variavel consiste na interdependéncia dos resultados, no qual se observa
que o desempenho dos membros tem influéncia como uma reagdo em cadeia com
consequéncias benéficas ou prejudiciais nos resultados. Desse modo, a influéncia do
desempenho de outros membros em grau elevado, influéncia de forma significativa as
consequéncias atreladas, e a partir disso, uma manifestagdo maior da interdependéncia
(Puente-Palécios, 2008). Puente-Palacios e Borges Andrade (2005) observam que esta
variavel pode apresentar-se como caracteristica tanto dos individuos quanto das equipes
de trabalho. Sobre a pesquisa conduzida pelos autores Puente-Palacios e Borges

Andrade (2005), a respeito da interdependéncia de resultados foi possivel observar
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diferencas entre os membros, portanto, cabe afirmar que, na pesquisa citada, a
interdependéncia de resultados constitui caracteristicas dos membros das equipes.

Puente Palécios e Gonzalez Roma (2013) acrescentam a informacéo de que um
tipo de interdependéncia ndo elimina o outro, de modo que uma equipe pode encontrar-
se apresentando alta dependéncia de tarefas e baixa dependéncia de resultados ou ambos
em intensidade alta. Hackman (2002) acrescenta que as pessoas desses grupamentos
exercem suas atividades de maneira interdependente, sendo reconhecidas pelos demais
profissionais que trabalham na organizacdo como parte da equipe.

Para Puente-Palacios, Almeida e Rezende (2011) ambas as formas de
dependéncia impactam na efetividade das equipes de maneira diferenciada. Em um
estudo que teve por objetivo analisar os efeitos da interdependéncia de tarefas e de
resultados sobre a satisfacdo e 0 comprometimento de membros de equipes, 0s autores
encontraram resultados que comprovam o0 quanto essa caracteristica relativa a
interdependéncia entre os membros impacta na efetividade da equipe. O referido estudo
foi realizado com 333 colaboradores de uma organizagdo do ramo farmacéutico. Os
pesquisadores levantaram previamente dados junto aos membros das equipes na
organizacdo e, previamente a realizacdo da pesquisa verificaram que as atividades
desenvolvidas correspondiam a definicdo adotada por equipes — dentre 0s critérios cita-
se 1) composicdo da equipe por trés membros ou mais; 2) realizagdo das tarefas
desenvolvida de forma interdependente; 3) sentimento de pertencimento a uma equipe.
Para a coleta dos dados foram utilizados instrumentos validados empiricamente em
pesquisas anteriores. Os participantes em sua maioria eram do sexo masculino (59,5%);
46,2% dos respondentes atuavam na organizacdo até cinco anos. Os resultados
apontaram elevados valores médios das medidas de vinculo afetivo — que compreende
tanto a satisfacdo quanto o comprometimento: isso representa que os participantes do
estudo estavam satisfeitos com suas equipes, visto que avaliaram positivamente a
modalidade de trabalho coletiva. Evidenciou-se também a disponibilidade que os
participantes tm em empenhar grandes esfor¢os em favor de suas equipes e o desejo de
manter-se como parte dela.

Ainda levando em conta as consideracbes de Puente-Palacios, Almeida e
Rezende (2011)quanto aos impactos da interdependéncia na efetividade das equipes,
torna-se pertinente elencar que Moscovici (2008) pontua a existéncia de onze papeis de
facilitacdo da tarefa no grupo, dentre tais os de: instrutor — aquele membro que

exemplifica como algo é feito; especialista — compartilha novas informacGes e
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conteudos técnicos; orientador — contribui com o grupo na compreensdo dos problemas;
conselheiro — sugere solucBes e o modo operante de executa-las; observador —
responsavel por dar feedback acerca da dindmica de trabalho; pesquisador — esse papel
assemelha-se em sua defini¢do ao que é desenvolvido pelo especialista no que concerne
a recomendacdo de contetdos técnicos, além disso elabora estratégias para coleta de
dados, compilando o que é necessario repassar ao grupo.

Os demais papeis sdo: elemento de ligacdo — responsavel por contribuir na
conexdo entre 0s membros e 0s processos de realizacdo das atividades, contribuindo na
interdependéncia ativa; planejador —responsavel por organizar os processos de trabalho
como um todo, em relacdo a determinacdo de metas, avaliagdo do desempenho e
execucdo das atividades; gerente — contribui no planejamento, controle de recursos e
fluxo de eventos; diagnosticador — por meio da observacao e utilizacdo de outras fontes
de coletas de dados, determina as condi¢fes nas quais se da o acontecimento das coisas;
avaliador — responsavel por dar ciéncia das implicacbes comportamentais, além de
organizar os requisitos pertinentes ao processo avaliativo (Moscovici, 2008).

Outro ponto que merece destaque nas investigacdes de Puente-Palacios, Almeida
e Rezende (2011) relaciona-se ao fato de os vinculos afetivos sinalizarem indicadores de
efetividade, ndo podendo estes serem excluidos em detrimento de indicadores concretos.
Em relacdo as implicacdes praticas da pesquisa para 0s gestores, estas recaem sobre 0
papel da dependéncia entre os membros de uma equipe. Como apresentado, uma
porcentagem expressiva dos vinculos afetivos foi explicada pela dependéncia. Desse
modo, € pertinente que eles estejam atentos a forma com que conduzem aqueles sob seu
comando, especificamente em relacdo a forma como conseguem fazer a gestdo da
dependéncia dos membros para realizar tarefas, bem como a dependéncia deles em
relacdo aos resultados dos colegas. A pesquisa supracitada evidencia aspectos que
convergem com caracteristicas que ja foram abordados na literatura internacional e que
se relacionam ao modo como as equipes de trabalho se organizam e mantem relagdes
afetivas entre seus membros (Puente-Palacios, Almeida e Rezende, 2011).

As consideracbes de Puente-Palacios, Almeida e Rezende (2011) acerca da
influéncia que os vinculos afetivos exercem sobre os indicadores de efetividade da
equipe corroboram com outro elemento, ja apresentado e discutido por Moscovici
(2008), quanto as influéncias das interagbes dos trabalhadores nas atividades
desenvolvidas, sem haver dependéncia de conhecimentos e habilidades que o

profissional possa vir a ter. O estudo de Degenhart e Cunha (2020) exemplifica os
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pressupostos tedricos mencionados — tendo como objetivo da pesquisa conhecer a
percepcao de auditores independentes sobre a influéncia do comportamento do lider no
desempenho da equipe de auditoria. A pesquisa foi realizada em &mbito nacional,
contando com a participacdo de 160 auditores independentes no Brasil. O estudo foi
descritivo de matriz quantitativa, os participantes responderam a um questionario e as
respostas foram analisadas por meio do software estatistico para ciéncias sociais —
SPSS. Dentre os resultados encontrados foi possivel observar o papel das emogdes no
desempenho da equipe na medida em que o lider transmite aos membros confianca em
sua equipe, da feedback e apresenta-se acessivel e amigavel.

Outro aspecto relevante ao que concerne as caracteristicas de funcionamento das
equipes, de acordo com Puente Paldcios e Gonzélez Roméa (2013), diz respeito a
quantidade minima de membros para que seja considerada uma unidade de desempenho.
Os autores supracitados acreditam que equipes cuja composicdo seja de apenas dois
individuos apresentam caracteristicas de relacionamento interpessoal e de desempenho
diferenciadas, fator pelo qual defendem que a composi¢do das unidades seja de no
minimo de trés ou mais membros, ndo existindo um numero méximo definido como
ideal tendo em conta que o tamanho da unidade esta relacionado com as atividades que
desenvolvem para atender a meta de trabalho. Sendo assim ampliando a perspectiva de
exemplos citados anteriormente, em uma escola a composi¢do da equipe tem dentre
seus membros os cargos de dire¢do, coordenacdo pedagdgica, secretariado escolar,
professores e demais integrantes trabalhando em sincronia para atender, como citado em
Oliveira, Duarte e Clementino (2017) bons resultados de desempenho dos alunos.

As tarefas executadas pelos membros das unidades de desempenho tém caréater
de complementariedade onde cada individuo executa a atividade que lhe for
correspondente para que dessa forma o grupo consiga atingir o objetivo tracado. Néo se
faz necessario que as tarefas sejam organizadas em sequéncia, como ja referido no
texto. Os membros podem trabalhar de maneira interdependente ou dependente, mas
seus esforcos devem ser complementares, com foco de trabalho comum. J& as tarefas
podem ser diferentes, similares ou iguais. Ademais deve-se levar em consideragdo que
as caracteristicas das contribui¢des dos membros, a natureza e a intensidade podem ser
diferenciadas, mas com convergéncia de esforcos de varias pessoas, 0 que representa a
justificativa basica para formacéo da célula (Puente Palacios e Gonzéalez Roma, 2013).

O estudo qualitativo realizado por Pereira e Lima (2009) objetivou caracterizar o

trabalho em equipe no atendimento pré-hospitalar as vitimas de acidente de transito em
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um servico publico de Porto Alegre. A coleta de dados se deu por meio de observagédo
das ocorréncias atendidas e realizacdo de entrevistas com 12 profissionais (de categorias
distintas, a saber: medicina, enfermagem, auxiliares ou técnicos de enfermagem e
motoristas) da equipe de um servigo publico de Porto Alegre. Nos resultados foi
possivel perceber elementos que evidenciam a caracteristica de complementariedade da
equipe de trabalho. Na descri¢do do trabalho realizado pela equipe, observou-se que os
atendimentos sdo realizados pelo auxiliar ou técnico de enfermagem com o auxilio do
médico ou de um enfermeiro; os motoristas, além de condutores do veiculo, podem
atuar como socorristas também. Nesse sentido, cada profissional executa sua tarefa de
forma complementar para garantir que sejam prestados 0s primeiros sSOcOrros ao
paciente acidentado e que ele seja encaminhado ao hospital para dar prosseguimento ao
tratamento.

Outro aspecto relevante no conjunto de caracteristicas que representam as
equipes de trabalho diz respeito a identificacdo e reconhecimento que os integrantes
tém, relativo ao pertencimento a determinada unidade de desempenho. Esse
reconhecimento ndo configura-se como apenas dos membros internos, que devem
reconhecer quem sdo os integrantes de sua equipe, mas também aqueles externos a
célula (Puente Paldcios e Gonzdlez Roméa, 2013). Consiste na autopercepcdo dos
membros de pertencimento a uma equipe especifica. Outro fator relevante diz respeito
ao fato de que quando os membros se identificam como pertencentes a uma equipe,
tendem a se comportar de acordo com os interesses da unidade de desempenho e
mantem lacos fortalecidos com os demais membros (Ruggieri e Abbate, 2013), sendo
leais as suas equipes, mais satisfeitos, contribuindo desse modo para as habilidades
relacionadas ao trabalho, desempenho, inovacdo e consequentemente eficacia da equipe
(Guan, Luo, Peng, Wang, Sun, Qiu, 2013).

A respeito do reconhecimento enquanto pertencimento a uma equipe de trabalho,
a pesquisa realizada por Silva e Moreira (2015) investigou o significado do trabalho em
equipe relativo tanto as negociagfes, aos limites da autonomia, quanto as nocdes de
pertencimento e ao reconhecimento do outro — valores presentes na constru¢do do
trabalho em equipe em sintonia com a Politica Nacional de Humanizagcdo — PNH. O
estudo contou com a participagédo de 24 profissionais que exercem suas fungdes em uma
Unidade Neonatal de alta complexidade localizada no Rio de Janeiro. Os dados foram
analisados por meio da técnica de analise de conteddo em modalidade tematica. Os

resultados de modo geral evidenciaram que o trabalho em equipe se constitui efetivo na
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medida em que o modo como os profissionais atendem esta pautado na logica que 0s
orienta, levando em conta as necessidades de saude dos individuos. A respeito do
pertencimento, observou-se que 0s profissionais reconhecem como membros da equipe
aqueles que eles veem com frequéncia nos espacos onde permanecem enfermeiros e
médicos. Outro ponto que merece destaque é o fato de os autores elencarem que
reconhecer a importancia dos outros profissionais, contribui para a percepgdo de
pertencimento a equipe.

Um adendo se faz necessario quanto ao reconhecimento dos membros pelos seus
colegas, externos a equipe, no sentido de que esse reconhecimento s6 ocorre aqueles
com 0s quais os vinculos sociais sdo mais proximos. Isso significa por exemplo que
trabalhadores de outra unidade da organizagdo ndo tem como reconhecer membros da
equipe de trabalho externa a unidade, a qual nunca mantiveram contato, haja vista ndo
sdo mantidas relacGes sociais proximais (Puente Palacios e Gonzalez Roma, 2013).

Outro aspecto relevante diz respeito ao funcionamento da equipe em termos de
efetividade, de modo que as células moldam ativamente as expectativas dos clientes e as
superam (Hackman, 2002). Consiste, portanto na dinamizacdo da produtividade,
melhoria da qualidade e obtencéo de resultados satisfatorios nas organizacdes (Andrade,
2011). Ja& a eficacia de equipes esta correlacionada a satisfacdo dos membros e o
atendimento das perspectivas do grupo como célula de desempenho (Sundstrom, Meuse
e Futrell, 1990). Outros autores seguem o mesmo entendimento acrescentando fatores
como aprimoramento da capacidade da equipe, para que o desempenho seja eficaz no
futuro e as consequéncias que o grupo enquanto unidade de desempenho tem para 0s
seus membros (Guzzo e Dickson, 1996).

Nesse contexto, Santos, Lopes, Silva, Monteiro e Lunkes (2022) investigaram a
influéncia do sistema de controle gerencial — SCG’s na eficacia da equipe —
participaram do estudo 105 profissionais lotados em um hospital militar da regido
Centro-Oeste do Brasil. O estudo foi de matriz qualitativa e quantitativa. Os resultados
evidenciaram influéncia de caracteristicas formais e informais dos SCG em relagdo a
eficadcia da equipe, ademais da relacdo entre o SCG e o compartilhamento de
informacdes que apresentou-se moderado pela identificagdo organizacional. A partir da
analise dos resultados da pesquisa de mencionada, nota-se que esses fatores se
correlacionam com a satisfacdo dos membros e o desejo em seguir desempenhando suas

atividades laborais em conjunto.
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Outros aspectos relacionados a maturidade da equipe compdem o entendimento
de eficcia dos autores, como a coesdo e a coordenacdo entre 0s membros, normas e
papeis claros, comunicagédo e solugdo de problemas. Aspectos estes que as pesquisas
apontam como sendo estar “na mesma pagina”’ quando se trata de regras e normas
sociais (Sundstrom, Meuse e Futrell, 1990).Um estudo investigou os efeitos de um
entendimento comum dos modelos relacionais de equipe em varios aspectos da
cooperagdo e da ndo cooperagdo — tratou-se de um estudo de campo com equipes de
diversas organizacbes da Alemanha, Austria e Suica. Participaram do estudo 272
participantes inseridos em 61 equipes; desse total, foram analisadas as respostas de 193
individuos, tendo em conta que alguns respondentes ndo concluiram o questionario ou
em sua equipe, um numero inferior a trés membros devolveu o questionério preenchido.
Os resultados demonstram a importancia de uma compreensdo compartilhada dos
modelos relacionais para 0 comportamento cooperativo em equipes (Arendt, Kluger e
Brodbeck, 2022).

A eficiéncia por sua vez esta relacionada a produzir o0 maximo de maneira
econémica e racional no uso dos insumos necessarios a producdo (Horwitz, 2005;
Andrade e Quel, 2018). Quando se pensa no aspecto da eficiéncia voltada a Atencédo
Priméria a Saude, o que vem a tona sdo pesquisas que avaliam 0s gastos que 0s
municipios realizam a exemplo do estudo conduzido por Parente (2022) que investigou
como se deu o desempenho da gestdo municipal na atencdo béasica a satude bem como os
fatores associados no contexto dos municipios do estado do Amazonas entre 0s anos de
2010 a 2014. Essa pesquisa trata-se de uma tese de doutorado e seus resultados
evidenciaram que nos anos em que houve um baixo desempenho, pode ser justificado
em face a gestdo das prioridades elencadas com vistas ao cumprimento das metas anuais
dos municipios. Corroborando com o0s pressupostos tedricos apresentados por
Verhoeven, Cooper, Flynn e Shuffler (2017) esse resultado denota que a eficiéncia do
trabalho na sadde publica requer também um gerenciamento financeiro por parte das
instancias superiores, representando um dos fatores da estrutura designada entrada-
processo-saida — IPO, qual seja o organizacional, que atrelado aos outros (individuais e
relativos a tarefa) servem como antecedente ou entrada, para 0s processos da equipe.
Estes sdo qualificados como as interacBes entre 0s membros para a execugao e tentativa
de conclusdo da tarefa. O desempenho da equipe e as reacdes afetivas dos membros

consistem no aspecto final desse modelo.
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Ainda segundo Hackman (1983) a eficacia do grupo se da em funcdo: do nivel
de esforco despendido pelos membros de maneira coletiva para a realizacdo da tarefa
proposta; dos conhecimentos e habilidades que os membros dispdem para realizar as
tarefas do grupo; adequacao das estratégias utilizadas pelo grupo no exercicio de suas
funcBes para realizar a tarefa. Sendo estes aspectos (esforco, conhecimento e habilidade,
estratégia de desempenho) entendidos como obstaculos que o grupo precisa superar
tendo em vista serem considerados necessarios para que haja eficacia no processo.

Os aspectos abordados no decorrer deste capitulo expressaram a relevancia que
as equipes de trabalho tém para as organizac6es independente de qual seguimento ocupa
no mundo do trabalho. O que se percebe é que na realidade cada vez mais dindmica que
tem se configurado o capitalismo, as equipes de trabalho desempenham uma estratégia
valiosa em termos de capital humano e desenvolvimento de novos produtos; atrelado a
isso, observa-se que em sua configuracdo em termos de funcionamento, estd perpassada
pelo aspecto da aprendizagem organizacional, necessario a qualquer instituicdo ou
seguimento comercial que queira se manter no mercado em tempos tdo precarizados. A
eficacia, dentre outros motivos, se da em face ao fato de que os membros utilizam suas
competéncias e habilidades adquiridas no decorrer da trajetoria de vida para cumprir a
tarefa e atender as metas propostas pela organizacéo. O capitulo que se segue, explicita

melhor a importancia da aprendizagem no contexto organizacional.
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2.3.CAPITULO 3: APRENDIZAGEM NAS ORGANIZACOES

No contexto das equipes de trabalho um fator que torna-se pertinente de ser
abordado € a aprendizagem organizacional, que consiste em um processo psicologico
de mudancas gque ocorre no sujeito ndo consistindo em resultado direto da maturacéo, da
passagem do tempo ou de outros fendmenos associados as fases da vida ou idade,
configurando-se como essencial para a sobrevivéncia dos individuos ao longo do seu
processo de desenvolvimento humano e em todos 0s contextos sociais aos quais esta
inserido, inclusive no contexto da aprendizagem organizacional (Abbad, Loiola,
Zerbini, Borges-Andrade, 2013).

A aprendizagem humana ocorre de forma constante nos individuos que tragam
estratégias para atingir este fim, seja buscando ajuda de outras pessoas ou materiais
escritos, a aprendizagem também ocorre em espacgos destinados a esta finalidade, como
treinamentos e programas educacionais (Abbad e Borges-Andrade, 2014). Gimenez
(2020) concorda com essa afirmacdo quando aponta ser um processo inerente ao ser
humano e valorizado de forma geral na sociedade, principalmente no campo do trabalho
tendo em conta a necessidade cotidiana de inovacao.

Desse modo, aprendizagem estd associada a nogdo de assimilacdo, retengdo e
aquisicdo, palavras que denotam o sentido de ‘“‘apreensdo” e ‘“apropriagdo” de algo
(Abbad & Borges-Andrade,2014). Sendo consensual entre os tedricos de diferentes
perspectivas o carater duradouro das alteracBes que ocorrem em decorréncia da
interacdo entre individuo e ambiente e ndo apenas relacionada a idade, passagem do
tempo ou fases da vida (Almeida e Domingues Junior, 2018).

A forma como a informacao é analisada e organizada por cada pessoa relaciona-
se ndo somente ao “quanto inteligente” ela €, mas, sobretudo, a forma como ela usa sua
inteligéncia (Natel, Tarcia & Sigulem, 2013).Acrescenta-se ainda que os trabalhadores
movimentam-se em busca de alternativas de estudo com o intuito de aprimorar seus
conhecimentos e as organizagdes buscam, por meio de estratégias educacionais, realizar
treinamento com seus colaboradores para que desempenhem suas funcOes em
consonancia com as exigéncias do mercado, que sofre modificacdes e em decorréncia
disso, influencia a maneira como ocorrem 0s processos educacionais que vivem na
sociedade (Zerbini, 2003).

Diferentes pressupostos teodricos explicam o fendmeno da aprendizagem

humana, a exemplo da teoria das inteligéncias maltiplas, teoria dos estilos cognitivos e
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teoria dos estilos de aprendizagem (Natel, Tarcia & Sigulem, 2013). A teoria das
inteligéncias multiplas desenvolvida e aprimorada por Gardner no decorrer dos anos
conceituou em 2001 inteligéncia como um potencial biopsicolégico de processamento
de informacdes passivel de ser utilizado na solucdo de problemas. No desenvolvimento
desta teoria foram descritas sete inteligéncias distintas e ap0s revisdo uma oitava foi
acrescentada, sdo elas: verbal-linguistica, l6gico matematica, musical, espacial, corporal
cinestésica, interpessoal, intrapessoal e naturalista— tais inteligéncias apresentam-se
como relativamente independentes embora dificilmente funcionem de modo isolado
(Lopes, Lacerda, Beraldo & Moura, 2016).

No ambito organizacional alguns autores a exemplo de Souza e Jinkings (2021)
buscaram estudar as implicacGes da aplicacdo da Teoria das Inteligéncias Multiplas no
campo do trabalho. O referido estudo consiste em uma pesquisa descritiva bibliométrica
de artigos pesquisados no periodico da CAPES, sendo inicialmente encontrados 270
artigos que apo6s analise, segundo os critérios de sele¢do, restaram 25.

Os autores tinham algumas hipoteses, dentre as quais: 1) considerar que o
entendimento de inteligéncia oriundo da Teoria das Inteligéncias Multiplas se adequa ao
ambiente organizacional pois nele os trabalhadores vivenciam um processo continuo de
estimulacdo em seu aspecto cognitivo para rever problemas e elaborar produtos; 2) a
verificagdo da multiplicidade do intelecto humano preconizada pela Teoria das
Inteligéncias Multiplas provocou a necessidade de respeitar as particularidades
cognitivas dos aprendizes por meio do desenvolvimento de curriculos e estratégias
pedagogicas adaptativas; 3) o prestigio alcancado pela Teoria das Inteligéncias
Mudltiplas pode ser replicado nas organizacBes; 4) a educacdo organizacional pode
utilizar-se da Teoria das Inteligéncias Multiplas no planejamento de politicas de
aprendizagem moldadas ao perfil do capital humano das organizacBes; 5) a
aprendizagem configura-se como uma politica de desenvolvimento de sumaria
importancia as organizacGes que pretendem ganhar espaco na vantagem competitiva
(Souza e Jinkings, 2021).

Os resultados do estudo em questdo apontam que a Teoria das Inteligéncias
Mudltiplas tem se expandido com significativa relevancia para outros espacos que nao 0s
da escola e universidade. Desse modo, o campo do trabalho tem potencial para a
aplicabilidade dessa teoria, considerando o fato de que representa um diferencial

competitivo para os individuos na organizacdo (Souza e Jinkings, 2021).
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A teoria dos estilos cognitivos diz respeito as diferencas individuais na maneira
como as pessoas coletam, processam e avaliam as informacbes de modo que possam
utiliza-las na tomada de decisdes (Lobles, Estivalete, Visentini, Andrade, 2011). Ja a
teoria dos estilos de aprendizagem aborda a nocdo de preferencias individuais de
preferéncia do aprendiz que sdo definidas de modo intrinseco levando em conta a
percepcdo, processamento da informagdo e solugdo de problemas de cada
individuo(Rodrigues, Assis, Vivas, Pitangui & Silva, 2020).

Com isso, tm-se em mente a relevancia em carater essencial e de sobrevivéncia
que a aprendizagem assume na vida dos seres humanos em seus mais variados
contextos, dentre eles no campo do trabalho. Os Conhecimentos, Habilidades e
Aptiddes, ou como se convencionou chamar CHAs séo fruto da relacdo do individuo
com o ambiente, e diante desse conjunto de competéncias, por meio da generalizacao e
da transferéncia consegue adequar-se as exigéncias profissionais e do mercado de
trabalho (Abbad, Loiola, Zerbini, Borges-Andrade, 2013).

Abbad e Borges-Andrade (2014) pontuam trés grandes abordagens gerais que
tiveram sua origem na Psicologia no inicio do século XX ainda antes dela ser aplicada
de modo sistematico no ambito das organizacGes de trabalho: a abordagem
comportamentalista, a cognitiva e a construtivista. No contexto da aprendizagem
organizacional, a abordagem construtivista tem sido mais utilizada atualmente para o
desenvolvimento de treinamentos nas organizacdes e como base na formulacdo de
modelos teodricos que expliquem a aprendizagem informal no trabalho.

Algumas préticas e principios educativos no &mbito da educagdo formal foram
pensados levando em conta 0s pressupostos da abordagem comportamentalista
(behaviorista)(Vasconcelos, Praia e almeida, 2003). Desse modo a aprendizagem
formal, aborda a centralidade das atividades de Treinamento Desenvolvimento e
Educacdo TD&E nas organizagdes (Abbad e Borges-Andrade, 2014). Por treinamento
entende-se que consistem em atividades organizacionais planejadas com o intuito de
maximizar as competéncias relacionadas ao trabalho ou por outro lado promover
modificag¢Oes intrinsecas nos trabalhadores quanto as suas atitudes ou comportamentos,
visando alinhamento com 0s requisitos necessarios a execuc¢do da tarefa e também aos
objetivos da organizacdo (Sampaio, Mattos, Oliveira, Alves, Mancebo, 2022). Assim,
de acordo com Camilis e Antonelo (2010) que apresentam as defini¢des teoricas de
Marsick e Watkins (1990) a aprendizagem formal é ofertada tipicamente pela

organizacdo sendo altamente estruturada e baseada na sala de aula.
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Araujo, Abbad e Freitas (2019) pontuam que mesmo com 0s avangos em termos
de producdo cientifica a respeito do treinamento e de seus efeitos sobre as pessoas,
organizacOes e sociedade, ainda s&o raros os estudos cujo foco de investigacdo diz
respeito a relacdo entre a aprendizagem, reacfes e impacto do treinamento no trabalho
do egresso. Os autores apontam ainda que a aprendizagem humana nas organizacdes
tem sido mensurada com instrumentos com poucas evidéncias de validade, construidos
em niveis de complexidades incompativeis com 0 que 0s treinamentos propdem; nesse
sentido, tais falhas metodoldgicas comprometem o desenvolvimento dos modelos
teodricos de avaliacdo a ponto de que se observa a inexisténcia de avancgos na producéo
tedrica acerca de conhecimentos sobre aprendizagem em treinamentos.

A abordagem cognitiva juntamente com a construtivista por sua vez, assumiu
relevancia no @mbito da Psicologia Organizacional no final do século XX, de modo a
contribuir em aspectos como o entendimento dos significados do trabalho, percepcao e
construcdo de crencas e valores organizacionais, motivacdo no trabalho, dentre outras.
Na abordagem cognitiva da aprendizagem ha o entendimento que seres humanos
processam as informacdes recebidas de forma razoavelmente eficiente quando entram
em contato com ambientes complexos, isso é necessario para a sua sobrevivéncia, tendo
em conta a quantidade de dados os quais tomam contato, pois sem esse processamento,
provavelmente ndo conseguiriam atender de modo apropriado as demandas de
desempenho que Ihes foram apresentadas. (Abbad & Borges-Andrade, 2014).

Ja a abordagem construtivista parte da premissa de que o conhecimento é um
processo adaptativo e construido levando em consideracdo as experiéncias do aprendiz
(Abbad e Borges-Andrade, 2014). Pozzo (2008) pontua que para 0 construtivismo, 0
conhecimento é compreendido a partir de um processo interacional entre o que ja sabia
e 0s novos conhecimentos apresentados, e aprender compreende a elaboracdo de
modelos para interpretar a informacao que é recebida.

No estudo conduzido por Popadiuk, Entriel e Santos Filho (2022) cujo objetivo
foi avaliar os efeitos do dominio de aprendizagem no desempenho individual ao ser
mediado pela capacidade de absor¢éo, se faz possivel observar os aspectos referentes ao
processamento de informacgGes pelos seres humanos, conforme citado acima. A pesquisa
¢ de matriz quantitativa e contou com a participacdo de 204 participantes que
responderam a um instrumento composto por escalas que mensuram a capacidade de
absorcdo individual, o dominio cognitivo e afetivo, dominio psicomotor, dominio

individual. Os resultados evidenciaram o0s efeitos positivos tanto relativo ao
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desempenho individual quanto a capacidade de absorcdo provocado pelo dominio de
aprendizagem. Percebeu-se também que a capacidade de absorcéo atua como mediador
entre o dominio de aprendizagem e o desempenho individual.

Deve-se ter em mente que no mundo organizacional os profissionais requisitados
necessitam ser polivalentes e ter/dominar um conjunto de habilidades e competéncias
com vistas a resolucdo de demandas, gerenciamento de riscos e enfrentamento de
desafios, precisam também ter qualificacOes técnicas e mais do que isso, usar estratégias
metacognitivas e internalizar valores (Abbad e Borges-Andrade, 2014). Desse modo,
tanto a aprendizagem organizacional quanto a gestdo do conhecimento agregam valor a
produtos e marcas, tornaram-se pecas-chaves a sobrevivéncia das empresas (Rizatti e
Freire, 2020).

Outro aspecto que merece destaque é a nogdo de que as qualificacbes exigidas ao
trabalhador atualmente tém por caracteristica o fato de serem complexas e requerer
acOes de desenvolvimento educacional continuas que sejam pertinentes aos repertorios
de qualificagdes aos quais o individuo faz no decorrer de sua trajetdria profissional
(Abbad e Borges-Andrade, 2014). Cabe pontuar que ndo existiria qualificacdo
profissional sem aprendizagem formal promovida pelas organizaces por meio de a¢bes
de treinamento e desenvolvimento (T&D) (Sampaio, Borges-Andrade e Bonatti, 2018).

Pozzo (2008, p. 48) apresenta elementos historicos do construtivismo situando
que as origens filosoficas dessa abordagem remetem a teoria do conhecimento
desenvolvida por Kant no século XVIII, de modo mais especifico em conceitos que
constituiram categorias como tempo, espaco e causalidade. A essa afirmacdo
acrescentam-se as consideragbes de Thofehrn e leopardi (2006) elencando
construtivistas de significativa relevancia, quais sejam Piaget, Wallon e Vygotsky, na
medida em que tais teéricos entendem que o conhecimento € construido partindo do
prisma da interacdo do sujeito com o0 meio ambiente em um processo social que
notadamente é importante na construcdo do conhecimento.

Nesse sentido, Lave e Wenger (1991) compreendem o conhecimento como uma
dimensdo da prética social entendendo o individuo como membro de uma comunidade
sociocultural, de modo que a aprendizagem envolve a pessoa em sua totalidade, nas
atividades que desenvolve, funcbes que executa e entendimentos que tem. Implica dessa
forma um processo de mudanga pessoal, no que concerne as possibilidades existentes

nesses sistemas de relagcdes sociais que mudam na medida em que o educando se
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envolve diretamente nas atividades. Observa-se, portanto, o desenvolvimento da
compreenséo e das habilidades de conhecimento dos aprendizes.

Esses processos de aprendizagem no contexto das organizagOes séo utilizados
como ferramenta de gestao, considerando a nocao de que o conhecimento representa um
aspecto essencial para o desenvolvimento organizacional, tendo em conta a relevancia
do conjunto de informacdes que geram conhecimento e s&o utilizadas como base para o
processo produtivo. Somente os seres humanos podem produzir conhecimento e as
organizacOes utilizam estratégias junto aos seus colaboradores para oportunizar
aprendizado individual, que é dividido com os demais por intermédio das trocas de
experiéncias, dialogos, debates e observacdes. Esses conjuntos de habilidades e
conhecimentos fomentados no ambito das empresas constituem as competéncias
organizacionais, possibilitando que a empresa esteja em constante processo de
aperfeicoamento (Meneses, Ribeiro e Zago, 2006).

Ruas (2005) complementa as consideragdes dos autores supracitados quando
pontua que as competéncias sdo desenvolvidas no cotidiano do trabalho, em processos
de aprendizagem formal por meio de formacdes e treinamentos especificos e emergem a
partir de um conjunto de potenciais — compreendidos como habilidades, conhecimentos
e atitudes a serem desenvolvidas — que sdo mobilizadas em uma situacédo especifica, e
nesse sentido para o autor “toda competéncia ¢ fundamentada em um conjunto de
capacidades” (p. 8). Considerando os conceitos elencados acerca do papel que as
competéncias tém para o desenvolvimento dos trabalhadores enquanto processos
educacionais e, por consequéncia, aprimoramento constante das organizagdes como
fator primordial para permanéncia no mercado, torna-se pertinente elencar algumas
considerac@es acerca das competéncias socioemocionais.

Marin, Silva, Andrade, Bernardes e fava (2017) mencionam que competéncia
socioemocional configura-se como o produto da soma do desempenho socioemocional e
de habilidades individuais que contribuem para que as acOes das pessoas ocorram de
forma funcional e dentro dos comportamentos esperados na cultura no qual esta
inserido, sendo as habilidades relacionadas ao espectro da inteligéncia emocional,
fatores que denotam a complexidade do construto “competéncia socioemocional” na
medida em que esta relacionado a outros conceitos a saber o de habilidades, inteligéncia
emocional e desenvolvimento socioemocional. E perceptivel a importancia das diversas

areas da vida na aprendizagem e 0 quanto as experiéncias anteriores das pessoas
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contribuem para a aquisicao e transformacdo de novos conhecimentos como mecanismo
para o desenvolvimento pessoal e da sociedade como um todo.

Partindo desse pressuposto, Abbad e Borges-Andrade (2014) pontuam a
existéncia de modelos com diversas variaveis, relativas ao contexto e ao individuo,
utilizados para a investigacdo da aprendizagem informal no trabalho, um desses
modelos aborda a centralidade da aquisigdo psicoldgica dos contelidos de aprendizagem
por meio da interagdo social com o ambiente— nesta perspectiva a aquisicdo sofreria
influéncia de dois fatores: a motivacéo e as estratégias pessoais que o individuo utiliza
para aprender. O ambiente € tido como relevante nesse modelo, representando um papel
central visto que, por ambiente entende-se como sendo aquele em que ocorrem 0s
processos de aprendizagem do individuo. Considera-se ainda que tais processos s&o
consequentes do histérico social, do processo educacional, dos treinamentos realizados
e das experiéncias de trabalhos anteriores.

Moore e Klein (2019) pontuam que a maior parte do aprendizado no contexto
organizacional tem por caracteristica ser informal, mas que as organizac6es dao énfase
maior aos meios de aprendizagem formais por meio de treinamentos. Os autores
elencam ainda os beneficios que a aprendizagem informal pode ter no local de trabalho,
dentre tais, o fato de que o trabalhador pode ndo precisar se ausentar do trabalho para
fazer treinamentos.

Marsick e Watkins (1990) desenvolveram um modelo tedrico que explica a
aprendizagem informal e pontua que as pessoas se conscientizam dos aspectos
probleméticos das experiéncias que vivenciam por meio da reflexdo, de modo a
aprender novas maneiras de compreender e solucionar os desafios que surgem.A
resolucdo de problemas ocorre quando as pessoas vivenciam uma nova experiéncia e a
enguadram levando em conta o que aprenderam em experiéncias passadas, avaliando de
que forma se assemelham ou divergem e usando a interpretacdo para dar sentido a nova
situagdo. Esses processos as vezes ocorrem de forma rapida sem que os individuos se
deem conta do processo.

A reflex@o contribui para que a pessoa fique ciente da complexidade da situagéo
e dos recursos usados (suposicdes levantadas) para julgar o novo desafio. Apds a
identificacdo da nova experiéncia, a pessoa aprende mais sobre as circunstancias do
problema e o0 que as demais pessoas estdo pensando a respeito ou fazendo para
solucionar — é possivel que os individuos testem seu pensamento com outros ou

realizem mini experimentos com vistas a nortear uma estratégia de acdo: desse modo a
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reflexdo pode ser relevante na medida em que abre linhas de pensamento. A
interpretacdo do contexto contribui no processo de escolha, considerando as lembrancas
de solugOes passadas e a busca por outros modelos de agdo. Quando uma pessoa decide
0 curso de sua acdo na resolucdo de problemas, ela desenvolve estratégias para
implementar a decisdo (Marsick e Watkins, 1990).

A aprendizagem informal ocorre espontaneamente no dia a dia da organizacéo
consistindo na aquisi¢do de novas competéncias por meio de autodidatismo, busca de
ajuda e auxilio a outrem (Flores, Coelho Junior, Ferreira & Martins, 2018), inclusive,
esse conjunto de conhecimentos de cada trabalhador, atrelado as habilidades e
capacidades desenvolvidas, representam o capital humano das organizagdes e constitui
um elemento que pode favorecer o desempenho corporativo, a produtividade e a
inovacédo (Bortoluzi, Genari e Make, 2018).

A aprendizagem informal nas organizacdes pode ser mensurada por meio de
pesquisas de matriz quantitativa, a exemplo do estudo que teve por objetivo verificar as
evidéncias de validade de uma escala que foi desenvolvida para medir a percepcdo de
efetividade das praticas de aprendizagem informal ocorridas no ambiente de trabalho. O
estudo contou com a participacdo de 175 colaboradores de uma instituicdo do mercado
financeiro brasileiro; a analise dos dados se deu por meio de andlise fatorial exploratoria
e andlise paralela. Os resultados evidenciaram evidéncias significativas de validade de
construto no contexto da pesquisa realizada (Flores, Coelho Junior, Ferreira e Martins,
2018).

J& em sua matriz qualitativa, pode ser elencado como exemplo o estudo
conduzido por Carrasco e Silva (2022) que buscaram compreender 0s aspectos
organizacionais e pessoais que influenciam a aprendizagem informal. O estudo consistiu
em uma pesquisa exploratdria realizada com Técnicos Administrativos em Educacdo de
um Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. Os
resultados evidenciaram que as interacdes entre 0s técnicos e pesquisas na internet sao
responsaveis pelos processos de aprendizagem informal, corroborando com a teoria
apresentada.

Convém salientar que ambos os tipos de aprendizagem formal e informal
precisam de condicOes favoraveis para que ocorram devidamente. Essas condic¢des
podem ser internas, em que estdo envolvidos os processos individuais de aprendizagem
e externas que dizem respeito ao ambiente. Considera-se ainda relevante acrescentar que

a analise das relacGes entre 0s processos internos e 0 ambiente pode ser facilitada na
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medida em que se tém a compreensdo a respeito dos processos internos (Abbad e
Borges-Andrade, 2014).

Com isso, faz-se uma correlagdo entre aprendizagem organizacional no contexto
de equipes de trabalho— Santos e Franco (2011) pontuam que a relacdo entre equipes de
trabalho e aprendizagem organizacional ainda é pouco explorado de modo a constituir
uma lacuna que precisa de mais estudos. Os autores acrescentam o fato de que as
organizagcOes precisam mudar constantemente para se adequar as transformacdes que
ocorrem na sociedade buscando implementar os novos modelos de gestdo empresariais;
nesse contexto, percebe-se que atualmente a fonte fundamental de riqueza esta baseada
no aprendizado. A aprendizagem organizacional surge como um dos motores
propulsores para contribuir nos aspectos de transformacdo e sobrevivéncia das
empresas, tendo como um dos principais fatores de transformacdo o comprometimento
dos colaboradores de modo que as equipes de trabalho representam um dos mecanismos
para atingir tal funcéo.

Destaca-se dessa forma a complexidade que envolve o processo de
aprendizagem em equipes, que por sua vez compreende um fenémeno social que se
desenvolve e muda ao longo do tempo, envolvendo varios comportamentos, a exemplo
do didlogo de opinides divergentes e discussdo a fim de que se chegue a um novo
entendimento, bem como debater ideias e processos (Lehmann-Willenbrock, 2017).
Para que ocorra a aprendizagem no nivel da equipe, se faz pertinente que 0os membros
concordem entre si, chegando a uma concepcdo sobre o problema ou tarefa (Barouh e
Puente Palécios, 2015), a compreensdo acerca do processo de aprendizagem em equipes
de trabalho é importante por permitir o conhecimento de abordagens inovadoras para
lidar com problemas na execucdo das tarefas, melhora na eficicia dos processos e
aprimoramento dos procedimentos, incremento de novas habilidades, todos estes
possibilitando respostas as transformacdes organizacionais (Santos e Franco, 2011).

Levando em conta 0s aspectos tedricos apresentados, torna-se necessario situar
gue a pesquisa esta pautada na abordagem construtivista por considerar a relevancia que
as experiéncias dos profissionais de salde tém para o desenvolvimento de suas
atividades na atencdo primaria bem como a ocorréncia da aprendizagem informal que se
da pelas trocas de experiéncias com os demais colegas e com a comunidade de um
modo geral. Por sua vez convem acrescentar algumas considerages relativas a

categoria profissional que se pretende estudar correlacionando as particularidades
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pertinentes ao conceito de aprendizagem em equipes afim de que norteie a conducgéo da

proposta de investigagédo do estudo.
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2.4.CAPITULO 4: CATEGORIA LABORAL - PROFISSIONAIS DA
SAUDE

Diante do que foi discutido até 0 momento no que concerne as caracteristicas de
equipes de trabalho e as particularidades relacionadas ao processo de aprendizagem
organizacional, faz-se necessario apresentar um breve apanhado histérico da salde
publica no Brasil, em especial, no &mbito da atengdo priméria, tendo em conta que as
equipes de trabalho foco desta pesquisa, executam suas atividades nesta modalidade de
prestacdo de servico.

Finkelman (2002) chama atencdo para o fato de que a histéria da satde publica
no Brasil estd circunscrita ao historico de combates as endemias rurais e aos surtos
epidémicos que ocorriam nas areas urbanas. De acordo com Carvalho (2013) o Estado
realizava agdes pontuais em situacbes de saneamento basico e/ou de epidemias e,
também na intervencdo de doencas negligenciadas — sdo exemplos disso, 0 saneamento
do Rio de Janeiro entre o final do século XIX e inicio do século XX, bem como a
campanha de vacinacdo contra a variola e as intervencGes nos casos de hanseniase,
tuberculose e satide mental. Outra caracteristica marcante do histdrico da satude publica
brasileira remete aos cuidados filantrépicos de cunho religioso e de caridade.

Tal caracteristica de combate aos surtos epidémicos remete a um movimento
cientifico do século XIX, em que, no ambito dos estudos referentes as condicdes de
salde das coletividades humanas, os estudos tratavam a respeito da higiene, reflexo das
transformacdes ocorridas nas sociedades europeias em decorréncia da industrializacéo e
urbanizacgéo (Finkelman, 2002).

Chegando ao século XX, mais precisamente a partir da publicacdo do decreto
4.682 de 24 de janeiro de 1923, da-se inicio a base da previdéncia do Brasil, com as
Caixas de Aposentadoria e Pensdo — CAP em um sistema organizado entre empresas e
empregados por meio do regime de capitalizacdo (Fernandes e Sousa, 2020; Carvalho,
2013). Esse sistema sofreu uma modificacdo a partir da década de 1930, passando a ser
os Institutos de Aposentadoria e Pensdo vinculados as categorias profissionais e nédo
mais a uma determinada empresa como antes: no modelo novo, cada instituto tinha a
disposicdo uma rede de assisténcia que incluia hospitais e ambulatérios para prestar
atendimentos ao trabalhador (Silva Junior & Alves, 2007).

Neste periodo também, que correspondia a era Getulio Vargas, foram

estabelecidas formas mais permanentes de atua¢do no ambito da satde pablica por meio



46

da criacdo de programas de atencdo a alguns problemas, dentre os quais, doencas
sexualmente transmissiveis, tuberculose, hanseniase, dentre outros, pautados de acordo
com os saberes tradicionais da epidemiologia por meio de programas verticais que
consideravam apenas o0 locus da doenca e planejava o ataque desconsiderando 0s
aspectos sociais e geograficos dos individuos (Silva Junior e Alves, 2007).

Uma expansdo em maiores proporc¢des da assisténcia médica ocorreu quando em
1966 todos os institutos foram unificados resultando no Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS) em que a cobertura de salde era realizada por instituicbes
privadas mediante acordos firmados com o governo, configurando desse modo um
incentivo ao desenvolvimento do mercado privado de salde, no que tange aos subsidios
repassados pelo governo, e por conseguinte, a compra dos servicos de saude
(Menicucci, 2014).

Essa unificacdo se deu em um cenario no qual o pais ja se encontrava em regime
de ditadura militar iniciada em 1964, tendo por caracteristica em seu periodo inicial a
desarticulagdo da participacdo social e um progressivo processo de endurecimento
politico (Paiva e Teixeira, 2014). Destaca-se ainda que na medida em que o Estado
optou por ofertar os servigos de salde subsidiando recursos as institui¢fes privadas, sem
regulamentacdo, criou uma situacdo de dependéncia de rumos para as politicas de saude
tendo em conta o fato de que houve uma consolidacéo dos servicos de salde privados, 0
que passou a refletir as influéncias do setor privado nos direcionamentos futuros do
Estado no que concerne as politicas e ao mercado de salde (Gerschman e Santos, 2006).

Menicucci (2014) corrobora com as informagdes citadas acrescentando ainda o
fato de que, essa modalidade de prestacdo de servigcos, que em um primeiro momento
tinha caréater de politica publica em face dos convénios prestados, reverbera para uma
situacdo de independéncia das empresas que passam a atuar de modo suplementar. Para
o autor “a consequéncia politica disso para o SUS ¢ muito grande, uma vez que perde
significativo apoio de um ator politico que é exatamente a massa de trabalhadores
organizados” (Menicucci, 2014, p. 79).

O periodo que consistiu entre o final da década de 1970 e inicio de 1980 foi
quando se deram os primeiros movimentos da transicdo democratica repercutindo sobre
0 setor da saude, que tinha dentre as pautas levantadas pelos atores sociais, a
reivindicacdo por servicos e acdes de saude (Finkelman, 2002). Desse modo, por
ocasido da realizacdo da 82 Conferéncia Nacional de Saude, foram produzidas as bases

do Sistema Unico de Salde — SUS. Em 1988 por ocasido da proclamacio da nova
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constitui¢do, houve o reconhecimento do Estado de que tinha o dever de ofertar saude
pablica a todos como um direito dos cidaddos, mas a normatiza¢do do funcionamento
do Sistema Unico De Salide s6 ocorreu em 1990 quando o Congresso Nacional aprovou
a Lei Organica da Saude (Cobaito e Cobaito, 2021), ampliando o conceito de salude e
associando as politicas sociais e econémicas, bem como ofertando assisténcia de forma
integral, ou seja, em seu aspecto preventivo e curativo (Paulus Junior e Cordoni Junior,
2006). E neste aspecto preventivo e curativo que estdo organizadas todas as esferas de
acesso ao SUS por meio de redes regionalizadas e integradas, que ofertam estrutura
adequada para que o trabalho em seu aspecto de atencdo em saude seja efetivado
integralmente (Silva, 2011).

Desse modo os profissionais que trabalnam nas Unidades Bésicas de Salde
desenvolvem suas atividades atendendo a comunidade adstrita em uma amplitude de
demandas com vistas a promoc¢do da salde, estabelecem assim uma relagdo com os
usuarios do servico de modo a dar atencdo ao didlogo entre os diferentes saberes e
configuram a possibilidade de reconstrucdo das praticas (Silveira, Sena e Oliveira,
2011). Escalda e Parreira (2018) pontuam que esses profissionais executam o cuidado
em salde na comunidade em uma ldgica de trabalho em equipe, de modo que existem
dimensdes do trabalho interprofissional e préaticas colaborativas desenvolvidas pelas
equipes que foram agrupadas em nove elementos tematicos: encontros e interacdo na
equipe; parcerias; praticas colaborativas e trabalho interprofissional; resolucdo de
conflitos; poder no trabalho em equipe interprofissional; novas configura¢bes do
processo de trabalho; atencdo centrada no paciente; coesdo entre equipe e niveis
gerenciais; interdependéncia. Esses elementos sinalizam convergéncias das acoes
realizadas nas UBS com o que a teoria aponta acerca das equipes de trabalho.

As equipes de trabalho em salude, no ambito do trabalho nas Unidades Basicas
de Salde, tém por meta central o estabelecimento de vinculos com a populacéo adstrita
por meio do trabalho em carater de interdependéncia entre os profissionais de salde,
para que se sejam mantidos lagos de proximidade com a comunidade e
acompanhamento dos processos de saude-doenca, visando a prestacdo de atendimento
de forma continua e humanizada ao longo do tempo (Brasil, 2006), sendo o trabalho
desenvolvido por estas equipes em carater multiprofissional, no qual estdo inclusos
profissionais das seguintes categorias: agente comunitario de saude, auxiliar em saude
bucal, enfermagem, medicina, odontologia e técnico de enfermagem; conforme

preconizado pelo Ministério da Saude (Brasil, 2012).
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Outras categorias profissionais podem compor a equipe também a exemplo de
Fisioterapeuta, Psicdlogo e Terapeuta Ocupacional. A atuacao da Psicologia por sua vez
tem uma contribui¢do importante a equipe da UBS no que concerne ao acolhimento e a
escuta terapéutica, além de contribuir para que o atendimento prestado aos Usuarios seja
contextualizado e integral, com a¢6es voltadas para conscientizagdo, empoderamento e
autonomia dos usuérios do servico (Santos, Gomes e Silveira, 2020).

Outro aspecto a considerar € que no &mbito da salde publica a interagdo entre 0s
profissionais e o0s usuarios do servico representa condicdo necessaria do cuidado
humano (Lanzoni e Meirelles, 2012) por meio da conexdo dos saberes que envolvem as
categorias profissionais que compdem as equipes de saude (Matuda, Aguiar e Frazao,
2013). Por sua vez as metas das equipes de salde estdo relacionadas a produtividade no
sentido de que as acGes dos membros sejam convergentes para melhoria dos indicadores
epidemiolégicos conforme é proposto pelo Ministério da Saude (Bagrichevsky, 2021).

J& a cooperacdo entre os participantes é conhecida, no &mbito das organizacGes
de salde, por Préatica Interprofissional Colaborativa — PIC e abrange tanto os
profissionais que compdem a equipe no servigo de salde como as demais equipes de
diferentes servicos que compdem o Sistema Unico de Salde, sendo esta pratica
importante para a promogéo do cuidado integrado. Dada a relevancia desse aspecto,
uma pesquisa foi conduzida visando analisar a Pratica Interprofissional Colaborativa em
equipes que compBem a Atencdo Primaria a Saude, com diferentes perfis de Clima de
Trabalho em Equipe: os resultados mostraram que as Préaticas Interprofissionais
Colaborativas necessitam que sejam considerados elementos relevantes na forma como
se da os servicos no ambito da sadde publica e a inovacao no trabalho interprofissional
(Agreli, 2017).

Outro termo utilizado para nomear o mesmo fendmeno e caracteristicas diz
respeito a colaboracdo interprofissional, compreendida a partir da perspectiva da
interacdo entre trabalhadores de campos de conhecimento distintos, desenvolvendo suas
atividades visando um cuidado em saude de forma mais abrangente. Trata-se de um
recurso passivel de ser utilizado no cotidiano laboral, como estratégia para lidar com as
demandas que emergem na prestacdo do servi¢o aos Usuarios e organizacao do trabalho
(Matuda, Pinto, Martins e Frazdo, 2015).

Em pesquisa realizada por Matuda, Pinto, Martins e Frazdo (2015) buscou-se
conhecer a percepg¢éo dos profissionais que trabalham na atencéo primaria a satde sobre

colaboracdo interprofissional e trabalho compartilhado. O estudo foi de matriz
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qualitativa conduzido no municipio de Sao Paulo e os resultados evidenciaram desafios
para a colaboracdo interprofissional relacionados aos aspectos da rotina de trabalho
como alteracdo da ldégica dos encaminhamentos bem como a insuficiéncia de
dispositivos organizacionais. Outra evidéncia encontrada reporta tensdes entre a ldgica
profissional tradicional e a da colaboracao.

Ja a aprendizagem no ambito do Sistema Unico de salde ocorre por meio da
Educacdo Permanente em Saude — EPS que consiste em um método de qualificacdo de
aprendizagem para o trabalho que preconiza o processo educativo dos profissionais que
estdo inseridos na Estratégia de Saude da Familia — ESF sendo regulamentado pelas
Portarias n°198/2004 e n° 1.996/2007. No ambito da ESF estdo as Unidades Bésicas de
Saude que representam a porta de entrada dos usuérios ao SUS, sendo composta por
uma equipe multiprofissional que sdo responsaveis por uma determinada regido
estratégica (Ferreira, 2020).

Tais apontamentos corroboram com as contribui¢es de Santos e Franco (2011)
quando citam que no ambito das equipes de trabalho a aprendizagem organizacional
pode acontecer de forma rapida ao passo em que novas ideias sdo colocadas em prética
e aspectos relativos a processos, experiéncias, conhecimentos e informacGes podem se
espalhar na organizacdo de maneira rapida. Os autores acrescentam que O
desenvolvimento das funcdes laborais no contexto de equipes de trabalho pode facilitar
0 processo de aprendizagem organizacional assim como a auséncia do trabalho em
contexto de equipes pode ser prejudicial nos processos de trabalho como tomada de
decisdo, solucdo de problemas e implementacdo de agdes. Com base no que foi
supracitado, apresenta-se a seguir os aspectos metodoldgicos que norteiam a condugdo

da presente proposta de pesquisa.
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OBJETIVOS:

3.1.2. Objetivo Geral

>

Investigar a experiéncia de aprendizagem organizacional dos profissionais em
equipes de trabalho no exercicio de suas atividades nas UBS em uma cidade do

Litoral Piauiense.

3.1.3. Objetivos Especificos

>

Caracterizar as Unidades Baésicas de Saude da cidade em relacdo ao seu
funcionamento: gestdo, estrutura fisica e contexto social no qual esta inserida;
Verificar como ocorrem 0s processos de interdependéncia de tarefas e
compartilhamento de metas na realizacdo do trabalho enquanto equipe de
trabalho;

Investigar as caracteristicas da organizagdo do trabalho e a percepcdo dos
profissionais a respeito de sua interagdo com o desempenho e com a efetividade
da equipe;

Conhecer o entendimento dos profissionais a respeito de seu reconhecimento
enquanto membro da equipe, além do reconhecimento dos pares e dos usuarios
do servico;

Descrever qual a compreensdo dos trabalhadores sobre aprendizagem formal e
informal e qual a percepcdo sobre a necessidade e possibilidades de
aperfeicoamento para o exercicio das atividades na UBS;

Registrar e descrever as atividades de trabalho que propiciem a ocorréncia do
processo de aprendizagem informal e formal dos membros da equipe de trabalho

e destacar como ocorre 0 processo de qualificacdo profissional.
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4. METODO:

4.1. Tipo de estudo
O presente estudo foi de matriz qualitativa exploratoria e descritiva, que de
acordo com Gil (2008) tem por finalidade em seu aspecto exploratorio, esclarecer e
desenvolver conceitos, possibilitando que haja o desenvolvimento de uma aproximagéo
e uma visdo ampliada acerca do fendmeno estudado, para que se faca possivel descrever
caracteristicas do fenémeno e da populacdo estudada bem como a andlise de relagdes

entre variaveis.

4.2. Participantes

O presente estudo foi realizado com trés equipes — em trés UBS distintas,
alcancando-se assim19 participantes, considerando que as interpretacGes da realidade
evocada pelos participantes constituem resultado de processos sociais vivenciados por
eles de forma compartilhada. Neste sentido, a literatura aponta como limite entre 15 e
25 entrevistas individuais, por considerar que um ndmero superior a este pode acarretar
saturacdo das informacdes, ou seja, podem nao ser alcangados aspectos novos ao corpus
de analise (Bauer e Aarts, 2008). Ademais, acrescenta-se que em pesquisas de matriz
qualitativa ndo existe um célculo para tamanho da amostra, considerando o carater
exploratorio do estudo acerca do fenémeno pretendido. Por esses termos, estimou-se
entrevistar a maior quantidade possivel de membros pertencentes a uma mesma equipe
lotados em UBS em uma cidade do Litoral Piauiense, o que perfaz uma média de sete
participantes em cada UBS. Levando isso em consideracdo, tornou-se possivel
determinar a quantidade de trés UBS que foram necessérias para ser visitadas, visto que
foi necessario contar com o aceite dos trabalhadores em questdo. A escolha dos
participantes levou em conta o critério de inclusdo: ser profissional inserido em uma
equipe de trabalho na Unidade Bésica da Saide em uma cidade do Litoral Piauiense. J&
as UBS foram escolhidas levando em conta a localizacdo geografica, na regido central e
bairros distantes do centro, por considerar que, em se tratando de regifes distintas,
apresentam particularidades de funcionamento das equipes que caracterizam 0s aspectos

sociais também distintos para a anélise.

4.3. Instrumento
Como técnica de coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista

semiestruturada e questionario sociodemogréafico a fim de que se conhecga o perfil dos
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participantes. A entrevista semiestruturada representa um dos principais instrumentos
para coleta de dados por possibilitar que informacbes, a partir de perspectivas
diferentes, emerjam a respeito do fenébmeno que esta sendo observado e do contexto no
qual ocorre, possibilitando uma melhor compreensdo e integralizacdo dos dados a
medida em que as informac6es sdo integralizadas na analise. Nesse sentido, a entrevista

é entendida como um espaco de dialogo a respeito de um tema especifico (Moré, 2015).

4.4. Procedimento

As entrevistas foram realizadas nos locais de trabalhos dos referidos
participantes, em horario de expediente, quando eles responderam ao roteiro de
entrevista semiestruturada de forma individual, com tempo estimado de duracéo de 30
minutos. Independente da situacdo, durante a abordagem foi perguntado a cada pessoa
se poderia participar de uma pesquisa realizada pelo Programa de Pds-graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, e, caso concordasse, 0
respondente teve acesso a um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido no qual ele
pdde assinar se estivesse de acordo. Foi solicitada a permissdo para que a entrevista
fosse gravada, e, caso o0 participante concordasse, procedeu-se a gravacdo apenas do
audio. A presente pesquisa foi realizada mediante solicitacdo de anuéncia da Secretaria
de Saude da cidade onde a pesquisa foi realizada e parecer de aprovacdo do projeto
Comité de Etica em Pesquisan©5.868.954. O estudo seguiu as normas e procedimentos
éticos conforme as ResolucBes 466/2012 e 510/2016, ambas do Conselho Nacional de
Saude que estabelecem as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Tendo em conta na etapa de coleta de dados no cenario
mundial ainda estava em vigéncia a Pandemia de COVID-19, foram seguidas as normas
de biosseguranca recomendadas: distancia de 1 metro entre pesquisador e participante,

uso de mascara — especialmente quando a entrevista foi realizada em local fechado.

4.5. Analise dos dados

A anélise dos dados foi feita por meio da técnica de analise de conteudo
proposta por Bardin (2016) que consiste em um conjunto de técnicas utilizadas para
analisar as comunicacOes e aponta algumas etapas de analise — pre-analise, referente ao
primeiro contato com o material a ser estudado, sendo este organizado para as etapas
seguintes; codificagdo, que consiste na etapa em que é realizado o tratamento dos dados

consistindo na escolha de unidades de registro e de contexto; categorizacdo, etapa em
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que séo classificados e agregados os elementos que compdem um conjunto, levando em
conta as caracteristicas em comum, de modo a favorecer a etapa de inferéncia, que por

sua vez esclarecem as causas das mensagens.

4.6. Beneficios, riscos e critérios éticos.

Partindo-se do conhecimento de que as pesquisas com seres humanos podem
apresentar riscos psicologicos aos participantes ao ocasionar algum desconforto em
decorréncia da tematica abordada, na presente pesquisa buscou-se minimizar 0s
possiveis riscos que pudessem vir a acontecer — desde o inicio o pesquisador esclareceu
as duvidas, apresentou o contetdo do TCLE e esteve atento aos possiveis desconfortos,
que, caso acontecesse, a entrevista seria imediatamente interrompida e seriam seguidos
os procedimentos preconizados pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFDPar.

Todos os dados foram mantidos sob sigilo, salvaguardando a identidade de cada
respondente e sua livre decisdo de desisténcia da pesquisa a qualquer momento, caso
necessitasse. O participante foi informado na abordagem sobre os objetivos da pesquisa
e participou mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Caso
no decorrer da entrevista, demonstrasse desconforto, poderia desistir da participacéo.

Considera-se relevante salientar que a pesquisa é de cunho social, de modo que
observa-se a presenca da tematica no cotidiano dos trabalhadores, com possibilidade de
subsidiar propostas integrativas para o melhor andamento da organizacdo e bem estar
dos colaboradores.

A pesquisa seguiu os cuidados éticos e de conduta normatizados pelas
Resolugbes 466/12e 510/16 e pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Espera-se que os resultados encontrados possam ampliar o conhecimento teorico
acerca de questdes referentes a forma como as pessoas que estdo ativas no mercado de
trabalho por meio da compreenséo sobre a organizacao e funcionamento das equipes de
trabalho nas organizagdes e as caracteristicas da atividade desenvolvida nesta
modalidade pelos membros que se interrelacionam no grupo em carater de
interdependéncia e foco em um objetivo comum. Além disso, conhecer os aspectos que
caracterizam a experiéncia de aprendizagem na realidade local de modo a compreender

os elementos da aprendizagem organizacional em equipes de trabalho.
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5. RESULTADOS:

Seguindo a metodologia proposta, a coleta de dados ocorreu apés a 1) anuéncia da
Secretaria de Saude da prefeitura municipal da cidade onde a pesquisa foi realizada e a
2) aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, de modo que as entrevistas foram
realizadas nos locais de trabalho dos profissionais e ocorreram nos meses de marco e
abril de 2023.

De modo geral, a maioria dos membros das equipes se disponibilizou a
participar respondendo ao instrumento de coleta de dados — ap0s leitura e concordancia
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, exceto em uma situagéo na qual o
profissional optou por ndo participar. Dito isso, participaram da pesquisa 19
profissionais os quais compdem equipes de saude de trés UBS - identificadas no
decorrer do texto por UBS 1, UBS 2 e UBS_3 — tendo por caracteristica a pluralidade
de categorias profissionais.

Com relagdo aos membros da equipe de trabalho da UBS_1, obteve-se a
participacdo de sete respondentes das seguintes categorias profissionais: Agente
Comunitario de Saude, Enfermagem, Medicina, Odontologia, Psicologia e Técnico em
Saude Bucal. A maioria dos membros da equipe que respondeu ao instrumento da
pesquisa é do sexo feminino, as idades variam entre 28 e 50 anos, o0 tempo de atuagdo
na profissdo varia entre 2,5 e 22 anos e o0 tempo de atuacdo na equipe varia entre 2 e 22
anos. Observa-se em face a esses dados sociodemograficos que, além de ser uma equipe
plural em campos de saber, também apresenta-se como sendo composta por
profissionais com tempo de atuacdo em equipe distintos, denotando varios graus de
experiéncia no trabalho desenvolvido em salde.

Sobre a andlise de contetdo do roteiro de entrevista semi-estruturada foi possivel
a formacdo de cinco eixos tematicos: gestdo e logistica organizacional de
funcionamento do servico; interdependéncia e planejamento na execugdo do trabalho;
percepcdo de pertencimento & equipe; aprendizagem informal: compreenséo,
aplicabilidade e contribuicdo sobre o trabalho realizado; aprendizagem formal:
compreensdo, aplicabilidade e contribuicdo sobre o trabalho realizado, conforme €

possivel verificar na Tabela 1.
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Equipe de trabalho — UBS 1
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Eixos tematicos Categorias

Gestdo e logistica organizacional
de funcionamento do servigo

Interdependéncia e planejamento
na execucao do trabalho

Percepcdo de pertencimento a
equipe

Aprendizagem

Informal: compreenséo,
aplicabilidade e contribuicdo
sobre o trabalho realizado

- Gestdo/logistica (5): reunides com a equipe;
autonomia em relacdo a equipe; Organizacdo do
servico mensalmente

-Contexto social do publico-alvo (4)

-Espago fisico (4)

- Definicdo pelo Ministério da Saude/Governo
Federal ->PREVINE (4)

- Uso de estratégias para atender as metas (4)
-Multidisciplinar (3)

- Indicadores/quantidade de atendimentos (3)

- Trabalho livre — auséncia de demanda especifica
1)

- metas: existéncia de metas para todos os
membros + formas de acdo (1); cumprimento das
metas definidas (1); uso de estratégias para
atender as metas (1)

-Reunibes, planejamento, estabelecimento de
cronograma, grupos de WhatsApp e apresentacao
de resultados (5)

-Parceria/acdo conjunta (2) + tarefas gerais com
colaboracdo de todos (1) + interdependéncia na
execucdo das tarefas (4)

-Todas (3)

-Troca de informagdes constante com os ACS (2)
-Demanda  espontdnea  sem  planejamento
especifico (1)

-Gestdo/logistica do trabalho (1)

-Atividades rotineiras da UBS (1); comunicacdo e
conhecimento acerca do funcionamento da
Unidade (1)

-Necessidade de funcionamento da equipe de
forma mais comunicativa (1)

-Cada um por si (1)

-Avaliacdo pessoal: boa, amizade, familia, equipe
(1); resisténcia inicialmente — boa aceitacdo na
atualidade (1); odontologia como apéndice do
universo UBS (1); ideia do profissional ser recém-
formado por estar na UBS (1);

- Din&mica de funcionamento — ambientagdo (1);
aprendizagem no dia-a-dia, observagédo (1); troca
de experiéncia profissional, participacdo informal
— ex: palestra (1); o que aprende um com 0 outro
(1); pratica (1); conversar/tentar resolver as coisas
1)

-Situacgdes em que precisa discutir caso, ensinar ao
outro algo que as pessoas atribuem a sua funcéo
(1); observar a fungéo de cada um (1); palestra,
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atividade dentro do campo (1); contato com 0s
pacientes, contato com a equipe, atividades
coletivas (1); na pratica (1); no dia a
dia/convivéncia (1)

- Troca, comentarios (1);

Aprendizagem: -Operacionalizacéo e execucéo do trabalho (6)
Formal: compreensdo, - Avaliagdo da importancia da aprendizagem (4)
aplicabilidade e contribuicdo -Basico/funcdo (1); cursos (1); obrigatorio para o
sobre o trabalho realizado desenvolvimento como profissional, formagéo

profissional — ex: curso (1); aquilo que a gente
adquire mediante cursos (1); capacitacbes (1);
questdes burocraticas, regras, limite, regimento
1)

-Quando a pessoa sabe que é uma demanda pro
Psicélogo (demanda especifica) (1); reunides,
cursos, capacitagcbes (1); troca de informagéo
dentro da UBS, treinamento, curso técnico (1); a
parte mais cientifica (1); capacitacdes pelo
ministério da saude (1); reunides e avaliacdes da
equipe, treinamentos da equipe (1)

-Cursos (1); esclarecimento — capacitacdo para
oferecer um melhor servigo (1)

J& na segunda UBS participaram seis profissionais de categorias profissionais
distintas a saber: Agente Comunitério de Saude, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
Técnico de Enfermagem. Nesta equipe também foi possivel observar a predominancia
de profissionais do sexo feminino. As idades variaram entre 25 e 42 anos, entretanto,
quando se analisa o tempo de atuagdo na profissdo observa-se que, com excecao de dois
membros (que atuam a mais de 10 anos), os demais profissionais tém pouco tempo de
vinculo com a equipe (entre 2 meses - 3 anos e 9 meses), fator que reverbera no tempo
de atuacdo em equipes.

A andlise de conteudo da equipe de trabalho da UBS_2 produziu seis €ixos
tematicos a saber: gestdo e logistica organizacional de funcionamento do servigo; modo
operante de funcionamento e aspectos de interdependéncia da equipe; percepcdo de
pertencimento a equipe; aprendizagem informal: compreensdo, aplicabilidade e
contribuicdo sobre o trabalho realizado; aprendizagem formal: compreenséo,
aplicabilidade e contribuicdo sobre o trabalho realizado; aprendizagem. Como ¢é
possivel observar, alguns titulos de eixos apresentam-se diferentes daqueles presentes

na analise da equipe da UBS_1, em face a elementos do discurso que por similaridade
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produziram arranjos diferentes. Na Tabela 2 é possivel observar essas caracteristicas, e

logo apds, alguns comentérios sobre esse aspecto.

Tabela 2
Equipe de trabalho — UBS 2

Eixos tematicos

Categorias

Gestdo e logistica organizacional
de funcionamento do servico

Modo operante de funcionamento e
aspectos de interdependéncia da
equipe

Percepcéo de pertencimento a
equipe

Aprendizagem Informal:
compreenséo, aplicabilidade e
contribuicéo sobre o trabalho
realizado

-Espaco fisico e recursos de trabalho (5)
-Contexto social da populacéo atendida (5)
-Gestdo/logistica de funcionamento da UBS (4)
-Trabalho em parceria — ACS, comunidade e
profissionais da UBS (1)

-Alcance de metas com foco em indicadores
estabelecidos pelas instancias governamentais
()

-Metas para grupos especificos (5)
-Interdependéncia em todos os aspectos entre 0s
membros da equipe (3) + interdependéncia com
ajuda mutua entre os membros da equipe (1) +
forma de colaboracéo (3)

-Trabalho em equipe em cardter de
complementariedade (3)

-Aspectos logisticos de funcionamento da UBS
©)

-Todas as situacdes (2)

-Estratégias para atender as metas (2)

-ReuniBes de alinhamento da equipe (2)

-Metas alcangadas melhoram a nota do
desempenho da equipe (1)

-Impossibilidade de trabalhar com metas devido
a alta procura (1)

-Organizagdo da equipe para realizagdo do
trabalho: sistema (1)

-ldentificacdo do problema do paciente -
diagnostico (1)

-Ac0es executadas de acordo com cronograma
(1) + Realizacdo dos servicos disponiveis no
momento (1)

-Execucdo das atividades em  equipe
multiprofissional (1)

-Valorizacao profissional (4)

-Tudo tranquilo (2)

-Avaliagdo pessoal: atenciosos e colaboradores;
acolhimento e ajuda; demonstracdo de cuidado
-Aprendizado adquirido: no decorrer do dia a
dia, na rotina com o0s pacientes, com 0S
membros da equipe; experiéncia do dia a dia;
cultura popular, vivéncia;

-No dia a dia (2), conversando com os colegas,
aprendendo com o paciente; com 0 paciente,
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nas visitas, coleta de dados, boca a boca;
-Mente aberta para escutar as pessoas,
tratamentos populares; experiéncia do dia a dia,
olhar clinico mais acurado; humanizagéo

Aprendizagem Formal: -Aperfeicoamento, leitura, estudo de acordo
compreenséo, aplicabilidade e com a literatura cientifica; literatura utilizada,
contribuicédo sobre o trabalho cursos realizados, forma como o conhecimento
realizado e a informacgdo técnica € passada; busca de

melhoria do entendimento pessoal no trabalho,
aprendizagem pela teoria;

-CapacitacOes, estudos; treinamentos; no dia a
dia/vivéncia, treinamentos pela prefeitura,
técnica/teoria

-Capacitacdo, atualizacdo constante, educacdo
permanente em salde; contribuicdo dos
treinamentos para aquisicdo de conhecimentos,
renovar conhecimentos, ter acesso a mudangas;
padréo de atendimento; protocolo de
atendimento

Aprendizagem: -Aprendizagem de modo geral: situagdes
vivenciadas no dia a dia; reunifes
-Aprendizagem de modo geral: troca de
experiéncia
-Instrumental geral e participativa: tranquila,
participativa com 0s demais colegas;
contribuicdo (paralelo entre teoria e vivéncia
pratica, total/de toda forma
-Aprendizado de coisas novas, exercer melhor a
profissdo); repasse dos conhecimentos formais
e informais no atendimento para o paciente

Na UBS_3 participaram profissionais de quatro categorias a saber: Agente
Comunitario de Saude, Enfermagem, Medicina e Técnico de Enfermagem. Assim como
nas demais UBS a equipe é composta em sua maioria por profissionais do sexo
feminino. As idades variam de 27 a 52 anos e estes profissionais atuam relativamente ha
mais tempo tanto na profissdo quanto na modalidade de trabalho em contexto de
equipes — em sua maioria ha mais de 15 anos.

A anélise de contetdo da equipe da UBS_3 apresentou seis eixos tematicos, a
saber: gestdo e logistica organizacional de funcionamento do servigo; modo operante de
funcionamento e aspectos de interdependéncia da equipe; percepcdo de pertencimento a

equipe; aprendizagem informal: compreensdo, aplicabilidade e contribui¢cdo sobre o
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trabalho realizado; aprendizagem formal: compreensdo, aplicabilidade e contribuicéo

sobre o trabalho realizado; aprendizagem, conforme é possivel verificar na Tabela 3.

Tabela 3
Equipe de trabalho — UBS 3

Eixos tematicos

Categorias

Gestdo e logistica organizacional de
funcionamento do servico

Modo operante de funcionamento e
aspectos de interdependéncia da
equipe

Percepcéo de pertencimento a equipe

Aprendizagem:

Informal: compreensdo /
Aplicabilidade / contribuigdo sobre o
trabalho realizado

Aprendizagem:

Formal: compreenséo /
Aplicabilidade / contribuigéo sobre o
trabalho realizado

-Gestéo e funcionamento da UBS (7)
-Percepcdo sobre o espaco fisico do local de
trabalho (4)

-Percepcdo sobre o contexto social da
comunidade assistida pela UBS (2)

-Trabalho familiar (realizado pelo ACS) sem
vinculo direto com a UBS (1)

-Caracteristicas da gestdo organizacional (8)
-Desempenhando a fungdo especificas das
categorias laborais (5)

-Rodas de conversa intragrupo (4)

-ReuniBes com os demais atores do processo
de trabalho (gestéo e enfermagem) (3)
-Logistica de trabalho (3)

-Em todos os aspectos entre os membros da
equipe (1) + estratégias de colaboracdo da
equipe (3)

-Atividades requeridas pela equipe (3)

-Metas  estabelecidas  pelas  instancias
governamentais (2) + forma como as metas
séo definidas (2)

-Estratégias da equipe para atender as metas
1)

-Auséncia de execucdo resultando em
prejuizos (1)

-Uso do sistema de informacGes da UBS para
controle e determinagdo de metas (1)

-Cada profissional na sua funcéo (1)
-Percepcdo dos pares como colaborativos,
acolhedores, prestativos e respeitosos (3)
-Percepcdo de bom relacionamento entre 0s
membros da equipe (2)

-Aprendizagem no dia a dia (2), no contato
com o outro (profissionais e usuarios);
Subjetiva; Conhecimento captado com a
populacédo

-No contato com o outro; aprendizagem com
0S pacientes; conversas com 0s pacientes; nas
visitas com 0s usuarios

-Cursos, livros, internet, diferentes fontes
formais de informacéo; objetiva; conversa,
comunicagéo, cursos; aprendizagem com as
pessoas que tem mais conhecimentos, 0s
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profissionais da area

-Busca de informagdo em uma fonte oficial;
estudando; aprendizagem com outros
profissionais; reunides com a equipe

-A juncéo da formal com a informal: forma
algo novo, uma descoberta nova

-Contribuicéo para o desenvolvimento pessoal

de habilidades e competéncias (5)
-Necessidade de atualizacdo constante (2)
-Situacdes em que ocorrem aprendizagem:
nas casas visitadas; aprendizagem mutua (1)
-Essencial (1)

Quando comparados os resultados obtidos nas trés equipes, nota-se algumas

particularidades em relacdo a formacao dos eixos tematicos e quanto as categorias que

emergiram. A principal diferenca estd em relacdo aos eixos da equipe da UBS 1 em

detrimento das equipes das UBS_2 e 3. A tabela abaixo apresenta tais resultados:

Tabela 4

Sintese —UBS's1,2e3

Eixos

Perguntas norteadoras

Gestdo e logistica organizacional de
funcionamento do servigo

Interdependéncia e planejamento na
execucéo do trabalho

Compreenséo a respeito do
funcionamento geral da UBS; metas de
trabalho; acdes da equipe para atendé-
las

Aspectos relativos a interdependéncia
na execucdo das tarefas na equipe;

- influéncia  da  colaboracdo  dos

0 membros; organizagdo para o alcance

g de resultados no trabalho

@ Percepcdo de pertencimento a Aspectos relativos a sensacdo de

b equipe pertencimento a equipe por parte dos

= colegas de trabalho

g Aprendizagem informal: Compreensdo dos participantes a
compreensdo, aplicabilidade e respeito das aprendizagem formal e
contribuicdo sobre o trabalho informal; situacbes do cotidiano do
realizado; trabalno nas quais ocorrem as
Aprendizagem formal: aprendizagens formal e informal; de
compreensdo, aplicabilidade e que forma o conteudo aprendido pode
contribuicdo sobre o trabalho contribuir no exercicio do trabalho na
realizado UBS

. Gestdo e logistica organizacional de  Compreensdo a respeito do

S @ , funcionamento do servi¢o” funcionamento geral da UBS

$ Vi, “modo operante de funcionamento metas estabelecidas e das agbes da

-%cﬁ % e aspectos de interdependéncia da equipe para até-las, a interdependéncia

g = = equipe” entre 0os membros e a influéncia da

colaboracdo, a organizacdo para o
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alcance dos resultados
Percepcdo de pertencimento a Aspectos relativos & sensacdo de

equipe pertencimento a equipe por parte dos
colegas de trabalho
Aprendizagem informal: aspectos relativos a compreensdo de

compreensdo, aplicabilidade e aprendizagem formal e informal bem
contribuicdo sobre o trabalho como de que forma ocorre esse
realizado; processo de aprendizagem no ambiente
Aprendizagem formal: de trabalho e as contribui¢cdes disso
compreensdo, aplicabilidade e para o exercicio da profissao
contribuicdo sobre o trabalho

realizado

Aprendizagem Nocéo do construto

A formacdo dos eixos tematicos se deu em decorréncia da similaridade dos
contetidos evocados pelos participantes nas categorias de analise. Em todas as equipes
0s eixos apresentaram-se similares em relagdo ao contetdo, mas com algumas
particularidades. Na equipe da UBS 1 o primeiro eixo tematico intitulado “Gestédo e
logistica organizacional de funcionamento do servi¢o” se deu a partir do contetido
elaborado por parte dos entrevistados mediante as questdes norteadoras que buscaram
conhecer a respeito do funcionamento geral da UBS e quais as metas de trabalho, bem
como as acOes da equipe para atendé-las.

O segundo eixo tematico “interdependéncia e planejamento na execucdo do
trabalho” foi denominado a partir dos discursos que emergiram dos participantes diante
das perguntas que abordam aspectos relativos a interdependéncia na execucdo das
tarefas na equipe, bem como referente a influéncia da colaboracdo dos membros e forma
de organizacdo para o alcance de resultados no trabalho.

O terceiro eixo tematico “percepcdo de pertencimento a equipe” emergiu a partir
da pergunta norteadora que buscou investigar aspectos relativos a sensacdo de
pertencimento a equipe por parte dos colegas de trabalho. Neste caso, observa-se que
ndo houve uma categoria que se destacasse em termos de frequéncia, em decorréncia do
fato de que o discurso dos participantes se resumiu a uma avaliacdo pessoal a respeito
do pertencimento a equipe.

Os dois ultimos eixos tematicos “aprendizagem informal: compreenséo,
aplicabilidade e contribuicdo sobre o trabalho realizado” e “aprendizagem formal:
compreensdo, aplicabilidade e contribui¢do sobre o trabalho realizado” foram formados
a partir das respostas dadas para as perguntas norteadoras que investigaram a

compreensdo dos participantes a respeito das aprendizagem formal e informal; além
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disto foi também solicitado que fossem elencadas as situa¢des do cotidiano do trabalho
nas quais ocorrem as aprendizagens formal e informal e de que modo o conteudo
aprendido pode contribuir no exercicio do trabalho na UBS. Com relagdo a
aprendizagem informal, todas as categorias tiveram frequéncia (1) e o discurso dos
respondentes denota que este processo pode ocorrer por meio de conversas, troca de
experiéncias profissionais, no dia a dia, nas situagdes em que é necessario discutir casos,
dentre outros. J& quando se trata da aprendizagem formal, duas categorias obtiveram
frequéncia expressiva: operacionalizacdo e execucao do trabalho (6) e avaliacdo da
importancia da aprendizagem (4), que tratam respectivamente de aspectos relativos ao
entendimento da realidade e do territério, direcionamento das a¢des para as capacitacdes
a fim de ofertar um melhor servico, dentre outros aspectos.

Ja nas equipes das UBS_2 e UBS_3 0s eixos tematicos foram iguais: o primeiro
eixo tematico “gestdo e logistica organizacional de funcionamento do servi¢o” apresenta
elementos da analise da pergunta norteadora que trata sobre organizacdo e
funcionamento do servico na UBS. Na UBS_2, dentre as categorias com maior
frequéncia, a primeira apresenta caracteristicas relativas a forma como esta posto o
espaco fisico, que por sua vez é alugado pela prefeitura e adaptado para que possa
funcionar como UBS — os recursos de trabalho relacionam-se com o que é disponivel
para que os profissionais consigam exercer suas atividades. A segunda categoria aborda
a percepcdo dos respondentes acerca do contexto social da populacdo atendida. A
terceira categoria, por sua vez, apresenta como ocorre o funcionamento da UBS —
semanal e pautado no cronograma que atende as necessidades de trabalho — e a
organizacéo por parte da gestdo por meio do sistema Previne (Programa Previne Brasil).

Ja na UBS_3 a primeira categoria denota algumas caracteristicas como o
atendimento por demanda espontanea e a programacdo semanal; a segunda categoria
remete a forma como os profissionais percebem o espaco fisico do local onde atuam —
destaca-se o fato de que trata-se de uma casa alugada com algumas adaptacfes para que
possa funcionar como UBS; a terceira categoria, que trata sobre o contexto social da
comunidade atendida aborda uma comunidade em geral que depende dos servicos
ofertados pela UBS, sendo bem assistida — além disso, outra caracteristica diz respeito
ao nivel socioeconémico baixo.

O segundo eixo “modo operante de funcionamento e aspectos de
interdependéncia da equipe” ¢ resultante dos discursos elaborados a partir do que foi

solicitado por meio das indagacOes a respeito das metas estabelecidas e das agOes da
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equipe para até-las, a interdependéncia entre os membros e a influéncia da colaboracéo,
a organizagdo para o alcance dos resultados. Neste eixo, para a equipe da UBS_2
destacaram-se categorias que abordam o foco do trabalho desenvolvido na UBS com o
intuito de atender aos indicadores de Saude estabelecidos, bem como a colaboracdo de
todos os integrantes da equipe para que o resultado seja satisfatorio.

Em relacdo a equipe da UBS_3, a primeira categoria aborda caracteristicas da
gestdo organizacional dentre as quais a auséncia de metas propostas pela gestdo
municipal, preocupacdo da UBS consonante com as metas estabelecidas pelo Programa
previne Brasil e organizacao da equipe por meio de ajuda mutua entre 0s membros.

A segunda categoria “desempenhando a funcdo especifica das categorias
laborais” relaciona-se ao aspecto da influéncia da colabora¢do mdtua entre 0s membros,
ou em linhas gerais a importancia da interdependéncia para a execucdo das tarefas,
sendo observada em elementos do discurso como: importancia do papel dos ACS para o
seguimento clinico, bem como a participacdo de cada profissional para uma assisténcia
de qualidade. A terceira e quarta categoria respectivamente abordam de que forma a
equipe se organiza para alcancar os resultados, e em geral, pelas respostas obtidas foi
possivel perceber que essa organiza¢do ocorre por meio de reunides entre 0s membros
com o intuito de realizar um alinhamento das estratégias e acdes a serem desenvolvidas.

Ja terceiro eixo “percepcao de pertencimento a equipe” emergiu a partir dos
elementos evocados na questdo norteadora que tratava da percepc¢édo de pertencimento a
equipe— Para a equipe da UBS 2 as respostas foram em torno do reconhecimento e
respeito pelo trabalho desenvolvido e uma avaliacdo pessoal a respeito do tema. J& na
UBS_3 este eixo tematico teve duas categorias que denotam uma percepgdo pessoal
acerca das caracteristicas dos demais colegas e sobre o relacionamento dentro da
unidade de desempenho.

Os ecixos intitulados “aprendizagem informal: compreensdo, aplicabilidade e
contribui¢do sobre o trabalho realizado”, “aprendizagem formal: compreensao,
aplicabilidade e contribui¢do sobre o trabalho realizado” e “aprendizagem” foram
originados a partir das questdes que abordaram sobre o0s aspectos relativos a
compreensdo de aprendizagem formal e informal bem como de que forma ocorre esse
processo de aprendizagem no ambiente de trabalho e as contribui¢cBes disso para o
exercicio da profissdo. Entretanto, alguns participantes da pesquisa ndo conseguiram
elaborar uma categorizacdo do que seria aprendizagem — em relacdo a aprendizagem

formal e informal, fator que possibilitou uma compreensdo da nogéo do que seria para
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0s respondentes o construto de modo geral, ou seja, apenas o significado de

aprendizagem como um todo.
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6. DISCUSSAO
Os resultados encontrados na pesquisa possibilitaram uma visdo panoramica a

respeito do trabalho em equipes no contexto de Unidades Basicas de Saude, bem como
a ocorréncia dos processos de aprendizagem organizacional, de modo que os objetivos
propostos no desenho metodoldgico foram atendidos e encontram-se respondidos nesta
discussdo com base na analise de contetido e nos eixos tematicos originados a partir das
falas dos participantes.

Destaca-se a priori uma caracterizacdo das UBS em relagéo ao funcionamento de
um modo geral, envolvendo aspectos de gestdo, estrutura fisica e contexto social no
qual esta inserida — em consonancia com o eixo temético da anélise de contetido sobre
“Gestdo e logistica organizacional de funcionamento”; neste sentido, observa-se
algumas semelhancas e particularidades entre as UBS pesquisadas. Dentre as
semelhangas, o gerenciamento das Unidades que é feito por profissionais da
enfermagem, os quais ficam responséaveis por organizar a prestacdo dos servigos
ofertados a populacdo — em geral delimitando dias especificos para cada publico-alvo e
com atendimento por demanda espontanea. A estrutura fisica é em geral um imdvel
alugado pela prefeitura e adaptado para o funcionamento como UBS. O contexto social
varia um pouco em funcdo da localizagdo geografica na medida em que observa-se, por
exemplo, em uma das UBS uma variacdo da populacdo em relacdo ao poder aquisitivo e
em outra UBS a predominancia da populacdo mais velha dentre os usuarios do servico.

Ademais, conforme observado nos resultados, as categorias profissionais que
compdem as equipes variam de uma UBS para a outra, em geral sendo notada uma
presenca comum em todas as Unidades dos profissionais das categorias de salde
necessarias ao funcionamento da equipe multiprofissional, sendo os profissionais:
Enfermeiro, Médico, Técnico de Enfermagem. Embora tenha sido observado a presenca
em todas as equipes do Agente Comunitério de Saude, é possivel notar de acordo com a
Politica Nacional de Atencdo Basica(PNAB) de 2017, que propde a organizacdo dos
tipos de equipes como: Estratégia de Saude da Familia; Equipe de Atencdo Baésica;
Equipe de Saude Bucal; Nucleo de Apoio a Saude da Familia; Estratégia de Agentes
Comunitarios de Salde, a possibilidade de novos arranjos de equipes com categorias
profissionais e carga horaria de trabalho reduzidas, refletindo mudancas consideraveis
na organizacdo da saude publica quando comparada com a PNAB anterior, publicada
em 2012 (Silva, Silva, Nogueira & Barbosa, 2021).
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A PNAB de 2012 por exemplo, preconizava a equipe da Estratégia de Saude da
Familia, composta por trabalhadores das categorias profissionais: Agentes Comunitarios
de Salde, Auxiliar de Enfermagem, Enfermagem e Medicina, e posteriormente
somando a equipe Auxiliar de Satde Bucal e Dentista. A partir da publicacdo da PNAB
de 2017 torna-se possivel a composicdo das equipes de Atencdo Basica com menos
profissionais, com a composi¢do obrigatoria das seguintes categorias profissionais:
Enfermagem, Medicina e Técnico de Enfermagem, com possibilidade de somar
profissionais das categorias: Auxiliar de Saude Bucal e Dentista. Outras modalidades de
equipes sao aceitas, mas nao sdo obrigatorias (Silva, Silva, Nogueira & Barbosa, 2021).
Em uma comparacdo com as diretrizes da Politica nacional de Atencdo Basica publicada
em 2012, nota-se mudancgas no que concerne a composicao das equipes, uma vez que
varias categorias profissionais ndo estao entre as categorias profissionais obrigatérias, a
exemplo dos Agentes Comunitarios de Saude, Dentistas e Técnicos em saide Bucal. No
contexto da presente pesquisa é possivel observar esse arranjo organizacional em termos
de composigdo das equipes, com os profissionais essenciais em duas das trés UBS
participantes do estudo.

Outro aspecto observado foi a presenca timida de profissional da Psicologia,
constando apenas um psicélogo na equipe da UBS_1. Nesse contexto de trabalho, em
equipes de UBS a préatica da Psicologia esta relacionada a promoc¢édo de cuidado por
meio do acolhimento e escuta terapéutica, levando em conta uma dimensao
contextualizada e integral, objetivando 0 empoderamento dos usuarios e a
transformacédo social da comunidade (Santos, Gomes e Silveira, 2020). Na fala da
participante da pesquisa observa-se alguns dos elementos mencionados pelos autores
supracitados, a exemplo do acolhimento por meio tanto da assisténcia que a profissional
oferece aos dispositivos da rede quanto das acGes que contribuam para o
empoderamento dos usudrios através de grupos com demandas especificas, como pode-
se verificar no recorte de fala que se segue: “E mais um trabalho livre, sou eu que
escolho de certa forma, assim, de certa forma, o que é que eu fago, eu procuro entender
como é que funciona os dispositivos da rede, por exemplo, o CAPS, como o CAPS
funciona, quais sdo as demandas do CAPS, quais séo as demandas do CRAS, quais séao
as demandas do CREAS, ai se eu puder dar assisténcia, ai eu dou assisténcia [...]. E ai
eu tento fazer por exemplo o grupo, vou tentar fazer com adolescentes, com a demanda
adolescente, é, vejo muito, é, casos leves de ansiedade, casos leves de

depressao/...J ”(Psicéloga, UBS 1, feminino, 28 anos).
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O trabalho desenvolvido pela profissional da psicologia se da em articulacéo
com os demais membros da equipe por meio de troca de informacdes repassando os
casos em que avaliam a necessidade de acolhimento e escuta terapéutica. A participante
citou alguns exemplos de demandas comuns que chegam ao servico e que necessitam de
intervencdo por parte da Psicdloga, como verifica-se no trecho da fala: “Entdo por
exemplo, as vezes a enfermeira atende alguém €, geralmente, por exemplo, as vezes vem
pessoas com caso de, descobriu que td com uma DST né, especifica, ai tem um
atendimento, as vezes é familiar, as vezes é puérpera né? Acabou de ter neném e ta e ta
passando por um momento, pode t& com alguma coisa né, assim, por exemplo, as vezes
ela t& mais deprimida, as vezes o humor ta mais assim, e ai a gente as vezes tenta fazer
esse acompanhamento. Idosos também, a gente tem o grupo de idosos, aqui, entdo as
vezes vem demanda dos idosos né, as vezes a enfermeira vé, as vezes € a técnica que Vé,
oh se vocé pudesse conversar com essa pessoa, os ACS” (Psicologa, UBS_1, feminino,
28 anos).

Ainda que a presenca de profissionais da Psicologia tenha se mostrado de forma
timida no contexto das equipes participantes da pesquisa, € evidente a relevancia que a
categoria profissional tem para que as metas sejam atendidas e o trabalho desenvolvido
seja eficaz, retomando as consideracbes de Santos, Gomes e Silveira (2020) ao
elencarem que tais acGes sdo importantes para a promocdo do empoderamento e
modificacdo da realidade social dos usuarios. Outros pesquisadores, a exemplo de Rosa
e Silva-Roosli (2019) mencionam que o trabalho desenvolvido por Psiclogos na UBS
tem caréater potencializador do trabalho em equipe além de fortalecer a compreensao dos
estilos de vida dos usuarios por parte dos membros da equipe, a partir da incorporagédo
do corpus tedrico e pratico da ciéncia psicologica ao delineamento do trabalho a ser
realizado no contexto da salde. Esses resultados mencionados foram fruto da
experiéncia de intervengdes conduzidas por uma psicéloga de um Programa de
Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia realizadas em uma UBS, e
analisadas por meio de matriz qualitativa, levando em conta os saberes e préaticas dos
profissionais no desenvolvimento das a¢Ges de salde.

Outro ponto pesquisado diz respeito a ocorréncia dos processos de
interdependéncia de tarefas e compartilhamento de metas na realizacdo do trabalho
enquanto equipe de trabalho. Aqui, o primeiro objetivo investigado foi verificar as

metas propostas por parte da gestdo para a realizagdo do trabalho na UBS e de que



68

forma ocorre a definicdo dessas metas, como € possivel verificar no eixo tematico
“Modo operante de funcionamento e aspectos de interdependéncia da equipe” tanto para
a UBS_2 quanto para a UBS_3. Na UBS_1 esse contetudo semantico em relacdo a
proposicdo de metas ficou organizado no eixo tematico que aborda a gestdo e logistica
de funcionamento do servico; as trés equipes foram unanimes ao citar que existem
metas definidas pelas instancias governamentais hierarquicamente superiores como a
prefeitura (citada por alguns respondentes) e o Ministério da Saude. Tais metas estdo
estabelecidas em um programa chamado Previne Brasil do Governo Federal, que foi
responsavel por uma transformacdo no modelo de destinacdo orcamentéria da Politica
de Atencdo Bésica do SUS, estabelecendo indicadores de salde a serem cumpridos
pelas UBS (Pessoa e Cunha, 2023).

De acordo com o que foi relatado pelos participantes da presente pesquisa, cada
equipe elabora suas estratégias gerais para atender as metas propostas e 0s membros
também usam estratégias mais especificas levando em consideracdo a especificidade da
funcdo desempenhada por cada profissional. Uma das estratégias gerais adotadas por
todas as equipes diz respeito as reunides periddicas para discussdo da organizacdo da
forma como o trabalho tem sido desenvolvido bem como o alinhamento da equipe
quanto as acOes a serem desenvolvidas. Essas acdes estdo relacionadas ao calendario da
salde, no qual para cada més do ano é definida uma cor que representa uma doenca que
recebe foco e atencdo (Brasil, 2023), e outras acGes que necessitam ser realizadas na
comunidade como, por exemplo, reunides com hipertensos e diabéticos, gestantes e
lactantes.

A pesquisa realizada por Hoelscher, Hoffmann, Bartolomey, Tombini &
Madureira (2023) abordou as estratégias utilizadas pelos gestores municipais para
atender as metas propostas pelo Previne Brasil nos municipios da Macrorregido Grande
Oeste Catarinense. O estudo contou com a participacdo de 75 gestores/representantes e
ocorreu ao mesmo tempo em paralelo com um processo de Educacdo permanente em
Saude, foi de matriz qualitativa, com abordagem de Pesquisa Convergente Assistencial,
ancorada em uma matriz de ensino, pesquisa e pratica profissional. Foram realizadas
seis oficinas, e dentre elas trés foram especificas a proposta de investigacdo do estudo,
sendo gravadas e transcritas para posterior analise de contetdo. Emergiram trés
categorias com subcategorias a partir da analise das discussdes ocorridas nas oficinas.
Estas categorias se relacionam aos processos de trabalho, relacionada a forma como a

UBS organiza seu funcionamento como um todo, por meio da rotina de atendimentos,
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com foco no alcance das metas estabelecidas. Outra categoria relacionada aos processos
de Educagdo Permanente em Salde relacionada aos processos de aprendizagem para o
trabalho, e uma ultima categoria relacionada ao acesso aos servigos e estabelecimento
de parcerias. Os resultados do estudo apresentaram uma visdo geral de estratégias
usadas pelos gestores para atender as metas propostas no Previne Brasil. Essas
estratégias apresentam similaridade com os resultados encontrados na presente pesquisa.

No estado do Piaui, outros estudos ja foram conduzidos no contexto de agdes
desenvolvidas em UBS. Um desses, foi conduzido por Macedo et. al(2020) que
apresentou um relato de experiéncia acerca de um projeto com acles educativas
desenvolvido nas Unidades Bésicas de Salde de Parnaiba-Pl abordando o tema
referente a educagéo da populacdo em primeiros socorros e em prevencgéo de agravos. O
projeto foi realizado entre margo de 2019 e fevereiro de 2020 nas UBS de Parnaiba-Pl;
foi desenvolvido e realizado por docentes e discentes do curso de Medicina consistindo
em aplicacdo de conteldo tedrico e de aprendizagem formal para os usuarios que
buscavam o servico; para isto foi utilizado como recursos didaticos a entrega de
panfletos, a realizacdo de palestras na recepcdo das Unidades Bésicas de Salde bem
como as simulacdes praticas que objetivavam explicar as condutas corretas em
primeiros socorros.

Voltando ao presente estudo, foi possivel perceber que dentre as estratégias
especificas utilizadas pelos profissionais para atender as metas, observou-se a
importancia de elementos como a comunicacdo entre os membros da equipe e também
com a comunidade bem como a relacdo de interdependéncia. A esse respeito Peduzzi,
Agrelli, Silva e Souza (2020, p. 1) comentam que “O efetivo trabalho em equipe se
constitui como expressdo, por um lado, da articulacdo das acdes das diversas areas
mediante o reconhecimento da sua interdependéncia e, por outro, da complementaridade
indispensavel entre agir instrumental e agir comunicativo”. Pode-se citar o exemplo dos
Agentes Comunitarios de Saude que fazem uma conscientizacdo da comunidade, como
é possivel verificar na fala de um dos participantes: “As vezes fago um videozinho curto
30, 1 minutos no méximo, e, lembrando eles, 6 vai acontecer evento x hora tal, o
publico é esse, vocé precisa ir, vocé tem que cuidar mais da sua saude, a salde ndo é s6
responsabilidade do sistema, tambem é sua responsabilidade”(ACS da UBS_1,
masculino, 42 anos).Em outro exemplo de estratégias utilizadas, a Enfermeira de uma
das equipes fala sobre o trabalho focado nas metas estabelecidas pelo Previne Brasil,

como é possivel verificar na fala: “E no momento a gente ta priorizando os
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atendimentos do Previne Brasil, a gente t& muito focado nisso né, de garantir esse
atendimento, mas a gente também &, se preocupa muito com esse publico que esta
dentro dos programas que ja sao proprios do Ministério da Saude, atendimento de
hipertenso, de diabéticos, a vacinacdo, num contexto geral né, entdo a gente foca nisso,
na questao da prevencdo, € um olhar especifico pra alguns tipos de atendimentos que
tem programas e que sdo prioritarios” (Enfermeira da UBS_3, feminino, 44 anos).

Como é possivel observar, tanto no relato do estudo de Hoelscher, Hoffmann,
Bartolomey, Tombini & Madureira (2023), quanto nos resultados encontrados na
presente pesquisa, percebe-se a existéncia de estratégias gerais por parte da gestdo no
que concerne a organizacao da agenda de trabalho a ser desenvolvida na rotina da UBS
e estratégias especificas por parte dos profissionais para atender as metas, levando em
consideracdo a especificidade da funcdo que desempenha. Esse aspecto ficou evidente
no eixo tematico “gestdo e logistica organizacional de funcionamento” para a equipe da
UBS 1 e no eixo temdtico “modo operante de funcionamento e aspectos de
interdependéncia da equipe” para as demais equipes (UBS 2 e UBS 3), quando
abordam nas categorias da analise de conteldo os aspectos relacionados as
caracteristicas acima elencadas: existéncia de metas para todos 0os membros; uso de
estratégias para atender as metas; interdependéncia com ajuda mudtua dos membros.

Um outro exemplo diz respeito ao trabalho desenvolvido pelo profissional da
Odontologia que, no periodo no qual as entrevistas foram realizadas, citou a Unica meta
especifica da sua area — a primeira consulta odontolégica da gestante e a estratégia
utilizada para o alcance desta meta — manter o contato permanente com o profissional da
enfermagem (gestor da UBS): “Ai eu entro em contato com a enfermeira. Toda gestante
que passa pelo pré-natal com a enfermeira e com a médica €, automaticamente vem pra
c4, pra ja marcar a consulta pra, de modo que a gente consiga fazer o atendimento
odontolégico de todas as gestantes”(Odontologista da UBS_1, feminino, 40 anos).Esses
aspectos se correlacionam ao que propdem Puente Palacios e Gonzalez Roma (2013)
quando enfatizam a premissa de que se torna necessaria a colaboragéo entre os membros
em circunstancias e dimens@es variadas para que a equipe consiga chegar ao resultado,
ou seja, atingir a meta proposta. Percebe-se nesse caso que a Unica meta estabelecida
para a profissional da odontologia no momento de realizacdo da pesquisa era a primeira
consulta odontoldgica da gestante e a estratégia era manter contato com a profissional

da enfermagem.
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Esses aspectos remontam a uma caracteristica das equipes de trabalho no que diz
respeito a possibilidade que os membros tenham metas especificas necessarias de serem
cumpridas para que a equipe atinja o objetivo global (Puente-Palacios e Albuquerque,
2014). Um dos participantes da pesquisa citou dentre as acOes especificas que executa
para atingir a meta geral: “[...] por exemplo hipertenso, eu fago afericdo da presséo
arterial durante a consulta, peco 0s exames necessarios. O diabético eu peco a
hemoglobina glicada que é um dos indicadores que o previne tem. E, as consultas de
gestante, sorologias de gestante, entdo, a gente trabalha em cima dos indicadores”
(Médico da UBS_2, masculino, 32 anos).

Acerca dos elementos acima mencionados quanto a interdependéncia e
colabora¢do dos membros, o estudo conduzido por Gorges (2022), que consistiu em
uma revisao integrativa de literatura, buscou compreender como ocorrem as relagdes de
trabalho bem como a comunicagdo no contexto de equipe multiprofissional de saide do
ambiente hospitalar e as implicacdes na seguranca do paciente. A amostra foi composta
por 15 estudos e os resultados apontaram os beneficios da colaboracdo entre os
membros da equipe de modo a contribuir na eficiéncia da assisténcia aos usuarios e na
diminuicdo da carga de trabalho dos profissionais. O autor ainda observou o papel do
profissional da enfermagem como figura de lideranga, que configura-se como essencial
para o desenvolvimento da equipe bem como na intermediacéo das situacfes de conflito
em busca de beneficios.

Um dos elementos do trabalho em equipe é a necessidade de desenvolver agdes
com vista a um objetivo comum. Nesse sentido, o alinhamento em equipe por meio de
reunides foi abordado em um estudo conduzido por Santos e Souza (2021) que
objetivou realizar um diagnostico sobre a influéncia da comunicacdo interna no
desempenho do trabalho em equipe e a integracdo em setores. A pesquisa é de
abordagem qualitativa e foi realizada contando com a participacdo de nove respondentes
de trés empresas diferentes, sendo direcionadas a dois profissionais de nivel operacional
e a um gestor em cada organizacdo: os resultados apontaram para a importancia da
comunicacgéo interna, tendo em conta que esta envolve a grande troca de informagdes,
de modo que é considerada como uma ac&o primordial dentro das organizaces.

Sobre esse aspecto foi possivel observar, de modo expressivo, no discurso dos
respondentes da equipe da UBS_3 a importancia da realizacdo de reunides, como
mecanismo utilizado para atender as metas propostas, com o0s demais atores do processo

de trabalho — tanto com a gestdo quanto com o profissional da enfermagem. Aqui se
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compreende esses atores, de acordo com a fala dos entrevistados, como representantes
de niveis hierarquicos diferentes — no primeiro caso, a gestdo, compreendendo a
Prefeitura Municipal da cidade onde a pesquisa foi realizada por meio da Secretaria
Municipal de Saude, como é possivel observar no exemplo a seguir: “E nesse momento
a gente ta tendo um apoio da gestdo, entdo a gestdo tem nos reunido, tem tirado
duvidas das equipes, a gente tem trabalhado estratégias pra é, superar as dificuldades,
né, que dificultavam o atendimento dessas metas” (Enfermeira, UBS_3, feminino, 44
anos). Ja no segundo caso, compreendendo o profissional da Enfermagem, que é o
responsavel por gerenciar o funcionamento da UBS, conforme o exemplo a seguir:
“Primeiramente, a gente faz a reunido com a enfermeira né, com a equipe toda, ai cada
um tem sua fungdo né, ai no caso a gente organiza tudo aqui, a gente repassa pra
comunidade” (ACS, UBS_3, feminino, 52 anos).

A realizacdo de reunides, de planejamento e de mutirdes entre os membros da
equipe foi observada também como mecanismo de colaboragdo entre os profissionais da
equipe da UBS_2, como é possivel perceber nos discursos: “[...] a gente tem reunides
aqui pra gente planejar, pra gente corrigir algumas coisas, pra melhorar o que ja ta
bom, enfim, a gente se organiza, a gente tem reunides e planejamento” (Médico,
UBS_2, masculino, 32 anos); “Fazendo mutirdes, a gente faz reunides, onde a gente se
reune né, a gente vé aquele ponto X pra alcancar, ai assim que a gente vai resolvendo”
(ACS, UBS_2, feminino, 42 anos). Outro ponto importante citado foi em relacdo a
contribuicdo de acordo com a percepcdo (por parte dos membros da equipe) das
necessidades da UBS: “Aqui no caso a gente faz assim, a gente ajuda em tudo né, entao
eu sou técnica que fico mais na sala de vacina, mas nés temos uma técnica da parte
externa, entdo tudo que ela termina, ela vem me dar um suporte aqui né, e com tudo
que eu termino eu vou dar um suporte pra ela 14 fora. Entdo a gente faz essa
contribuigdo mais assim mesmo de olhdmetro, olhando a necessidade da unidade, a
gente vai e se remaneja dentro da prépria equipe” (Técnica de Enfermagem, UBS 2,
feminino, 26 anos). Fica evidente nesse exemplo o aspecto relativo a ajuda muatua entre
0s membros com o intuito de que a tarefa seja concluida com éxito.

Todos esses elementos apontam para a importancia da troca de informacGes
entre os profissionais — compreendida como feedback — para que a equipe permaneca
coesa. Sobre o Feedback Moscovici (2008) pontua ser um processo que exerce
influéncia na mudanga de comportamento das pessoas na medida em que lhes

possibilita ter ciéncia sobre como sua atuagdo esta afetando os demais, podendo
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contribuir para que as pessoas ou 0 grupo aprimorem sua performance e alcancem os
objetivos almejados.

A autora menciona sete estilos de feedback que véo variar em relagdo a forma
como ocorre a troca de informacGes entre emissor e receptor: o descritivo, como 0
préprio nome ja diz apenas descreve 0 evento e a pessoa que recebe essa informacao
pode utiliza-la como achar pertinente; o especifico, direciona o foco para um
comportamento especifico; o compativel com as motivacdes de ambos (receptor e
comunicador), sendo necessario atender ambas, pois ao contrario, quando atende s6 ao
comunicador pode ser danoso; o dirigido, com foco em comportamentos passiveis de
mudanca por parte do receptor; o solicitado, quando é solicitado pelo receptor que busca
compreender aspectos de seu comportamento observados pelos demais (nesse caso pelo
emissor); o oportuno, fornecido ap6s o comportamento observado; o esclarecido para
uma comunicacao precisa, no qual o receptor € solicitado a repetir o que ouviu para que
seja verificado se ficou clara a informagé&o que lhes foi repassada (Moscovici, 2008).

No que concerne as préaticas colaborativas este aspecto também é pauta de
investigacdo de outros estudos. Dominello (2022), por exemplo, propbs analisar as
poténcias e os desafios para o desenvolvimento de praticas colaborativas em contexto
interprofissional em uma UBS da cidade de S&o Paulo: por meio de um estudo de matriz
qualitativa foi realizada a analise documental de atividades desenvolvidas na préatica
interprofissional e grupo focal remoto com trabalhadores da UBS em estudo.

As conclus@es do estudo demonstraram um conjunto de fatores que caracterizam
poténcias e desafios a préatica colaborativa interprofissional, uma vez que no primeiro
caso (as potencialidades), os pesquisadores observaram um incremento de viabilidade
da oferta do cuidado com base na integralidade, o que contribuiu para o uso da
variedade de tecnologias e da ampliacdo do olhar centrado na pessoa; neste sentido, o
estudo também demonstrou entre os profissionais o compartilhamento de
responsabilidades e preocupacdes a fim de que fosse evitada a sobrecarga de trabalho e
o isolamento profissional, 0 que demonstrou o quanto o trabalho colaborativo
possibilitou troca de saberes, fluidez e revelou-se como gratificante e estimulante
(Dominello, 2022).

Com relagéo aos desafios encontrados foi possivel observar uma cultura formada
entre 0s usuarios que buscam o servico visando respostas rapidas, em uma perspectiva
de uso de tecnologias biomédicas. Os pesquisadores identificaram também a existéncia

de metas individuais entre os profissionais, fator que, para os autores, dificulta a
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manutencdo de didlogos; além disso, foram encontradas questdes deficitarias relativas a
gestdo no que concerne a auséncia de apoio e de estabilidade nas diretrizes e na
formagé&o profissional dos trabalhadores (Dominello, 2022).

Tais aspectos, evidenciados na pesquisa apresentada assemelham-se a algumas
das caracteristicas observadas no presente estudo, especialmente em relacdo as
potencialidades do contexto do trabalho. O primeiro ponto diz respeito as possibilidades
na variedade dos cuidados ofertados pelos profissionais, com base na integralidade e no
trabalho realizado em parceria entre estes, o que possibilita a resolucdo das demandas e
a fluidez na oferta do servico. No presente estudo tais aspectos sdo operacionalizados
por meio das reunides de planejamento e dos mutirdes, conforme demonstrados nas
falas dos participantes mencionadas anteriormente. Outro ponto observado na pesquisa
de Dominello (2022) e que se assemelha ao presente estudo, diz respeito ao
compartilhamento de responsabilidades, a contribuicdo e aos aspectos relativos a
interdependéncia entre os membros da equipe, no sentido de que ndo ha como trabalhar
de forma isolada, visto que a colaboracdo na realizacdo das atividades desenvolvidas
pelos membros da equipe possibilita maior qualidade na oferta de cuidado a
comunidade.

Nesse sentido, um dos pontos levantados na presente pesquisa, foi referente a
percepcao dos entrevistados em relacdo as atividades cotidianas do trabalho nos quais 0s
membros observavam ser necessaria a colaboracdo dos colegas para a conclusdo da
tarefa. Nos discursos evocados pelos participantes das trés equipes foi possivel perceber
que a colaboracdo dos membros é importante na realizacdo de todas as tarefas realizadas
no contexto de UBS. Isso fica evidente na medida em que se verifica a frequéncia
pontuada nas categorias obtidas a partir da analise de conteddo das falas dos
participantes em cada uma das categorias, de modo que foi possivel concluir a
similaridade nos discursos categorizados com maior frequéncia dos profissionais da
UBS 2 e da UBS 3 quando pontuam a existéncia de “interdependéncia em todos os
aspectos entre os membros da equipe”.

O referido carater de interdependéncia fica evidente na fala dos entrevistados:
“Aqui a gente precisa, na verdade a gente precisa da equipe toda pra tudo, basicamente
tudo, né. Por exemplo, desde a menina que faz a marcagédo no sistema, ela precisa que
0 atendente organize pra que ela consiga fazer essa marcagao no sistema. Eu preciso
aqui que o atendente coloque no sistema pra eu poder vacinar, né. Entdo assim, a

equipe toda precisa de todo mundo” (Técnica de Enfermagem, UBS_2, feminino, 26
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anos). No trecho citado é possivel perceber a importancia que a profissional menciona a
respeito de cada membro da equipe para que as tarefas sejam executadas e para que o
cuidado em salde seja efetivado. Em outra fala é possivel perceber a sintonia desses
elementos: “Em todas, porque o trabalho dentro da estratégia € eminentemente equipe,
né, entdo comeca com o acolhimento, a escuta qualificada, né, entdo assim, aqui € um
trabalho onde um depende diretamente do outro, né, é uma teia aqui que se um néo faz
a sua parte, quem sai prejudicado é o paciente, o usuario na verdade” (Enfermeira,
UBS_3, feminino, 44 anos).

Outro ponto que merece ser abordado é o fato de que na equipe da UBS 2 e
UBS_3 o0s participantes mencionam a colaboracdo dos demais colegas — a
interdependéncia, “em todos os aspectos”, diferentemente dos participantes da equipe da
UBS 1. Nesta equipe, por sua vez, as respostas remeteram a noc¢do de trabalho em
conjunto: “Exatamente, é, pra que nos atinjamos, atingimos, né, esses indicadores, pra
que a gente consiga atingir os indicadores, a gente precisa de um trabalho em
conjunto. A gente precisa, como eu faco minha busca ativa, como eu intensifico, eles
também tém que fazer, né” (ACS, UBS_1, masculino, 42 anos). Aqui, observa-se a
sinalizacdo de que cada membro precisa cumprir com sua tarefa especifica para que a
acao em conjunto de todos consiga produzir o resultado esperado e assim 0s membros
atinjam as metas. Outra participante cita ainda: “Eu acredito que todas, né. E assim, eu
costumo sempre priorizar aqui o trabalho em equipe justamente por isso, porgue assim,
0 meu trabalho, pra eu desenvolver ele bem, ele depende desde a porta de entrada”
(Enfermeira, UBS_1, feminino, 44 anos).

Em complemento ao que foi explorado até aqui, acerca da interdependéncia
entre 0s membros da equipe, um outro ponto de investigacdo buscou conhecer em que
situacbes os participantes observavam que a colaboracdo dos demais membros
influenciam no resultado do trabalho desenvolvido. Nesse aspecto puderam ser
elencadas situagdes como 1) troca de informacdes entre os profissionais, exemplificado
no discurso de um participante: “Acho que nessas assim, porque como € um
acompanhamento e eu, de certa forma passo pouco tempo com as pessoas né, entdo por
exemplo, os ACS, os ACS estdo no territorio, entdo como eles estdo 14, eles conhecem
as pessoas mais do que eu, €, e fazem essas visitas periodicas, né, &, sempre bom a
gente ter um retorno, um feedback deles, influencia muito” (Psicologa, UBS_1,
feminino, 28 anos); 2) aspectos logisticos de funcionamento da UBS, possiveis de

serem verificados em falas como: “A identificacdo e a triagem dos pacientes € muito
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importante” (Medico, UBS_2, Masculino, 32 anos); “E quando a gente pede alguma
informacgdo e eles dao, né, na devida situagdo no momento, que a gente pede a
informacgdo ai eles dizem como € ai esclarecem ai d& tudo certo” (ACS, UBS_2,
feminino, 42 anos); e 3) desempenhando as funcbes especificas de cada categoria
laboral: “[...] a prestagdo do servico ao usudrio, ela nunca acontece por
responsabilidade de um Unico membro da equipe, de um Unico profissional, entdo uma
assisténcia integral, uma assisténcia de qualidade ela perpassa por cada um fazendo o
seu papel” (Enfermeira, UBS_3, feminino, 44 anos).

Os trechos de fala da Psicdloga — UBS_1 e da Agente Comunitaria de Saude —
UBS_2 remontam a troca de informacGes e recebimento de feedback, e dessa forma
cabe retomar importancia que Moscovici (2008) da a essa acdo para a melhora do
desempenho e éxito no alcance dos objetivos propostos. Dentre os varios tipos de
feedback teorizados pela autora, 0 que se aproxima da realidade encontrada nas equipes
consiste no descritivo ndo avaliativo que tem por caracteristica ser o relato de um
evento, sem julgamentos por parte do emissor ao receptor e este por sua vez tem
autonomia para utilizar as informacdes recebidas da forma que julgar pertinente. No
caso da PsicAloga essa comunicacdo com os ACS é importante pois as acdes que podem
ser desenvolvidas em atendimentos futuros estdo pautadas, conforme os estudos ja
mencionados na compreensdo dos modos de vida da comunidade (Rosa e Silva-Roosli,
2019), e na articulacdo da profissional de Psicologia com os dispositivos que compdem
a rede de atencdo, para ofertar a atencdo necessaria ao usuario e a populacdo adstrita. O
ACS por sua vez pode utilizar as informacdes recebidas para desenvolver abordagens de
cuidado, considerando sua especificidade de atuacgéo.

Como mencionado na fundamentacdo tedrica, Vegt, Emans e Vliert (2001) citam
a premissa de que a unido dos membros nas equipes de trabalho se da de forma variavel
em graus e tipos quanto ao aspecto da interdependéncia, podendo ser alternadas em
termos de diferenciagdo de papeis e distribuicdo de habilidades e recursos. No caso das
equipes de saude das UBS a variabilidade em relacdo a interdependéncia dos membros
pode ser observada nas funcOes desempenhadas pelos trabalhadores das diferentes
categorias profissionais, que tém papeis diferentes no trabalho com o cuidado em salde
e se utilizam de habilidades e recursos variados para desenvolver suas atividades. Na
fala do médico (UBS_2, masculino, 32 anos), alem de realizar consultas com
populacbes especificas, solicita 0s exames pertinentes a cada caso e cumpre com a

proposta do Previne Brasil. Os ACS juntamente com as técnicas de Enfermagem
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utilizam os recursos e habilidades disponiveis para atingir a cobertura de vacinagdo das
populacdes alvo nas campanhas estabelecidas pelo Ministério da Salde.

Uma varidvel relevante a discutir consiste na interdependéncia de tarefas,
definida teoricamente a partir da premissa de dependéncia dos membros na execugéo
das tarefas (Puente-Palécios, 2008). Esse aspecto fica evidente a medida em que por
exemplo, os ACS dependem das Enfermeiras e/ou Médicas(os) para realizacdo de
atividades de promocao de saude, como é possivel verificar na fala “Agora por exemplo
da dengue, eu vou nas casas, a gente olha os quintais, quando a gente ta achando foco,
ai onde a gente ta achando foco a gente diz, olha vamos falar com a enfermeira, a gente
marca uma palestra, ai a gente chama a comunidade pra poder assistir as palestras”
(ACS da UBS_3, feminino, 52 anos). A fala da participante demonstra na pratica como
ocorre a interdependéncia de tarefas quando ha a intencdo de realizar atividades de
educacdo em salde junto a comunidade. Deve-se reforcar que esse fendbmeno pode
variar ocorrendo mudangas em alguns tipos de trabalhos, como nas ac¢fes da equipe no
territério, ou continuar estdveis como nas rotinas de triagens que os Técnicos de
Enfermagem realizam antes de o paciente ser encaminhado para o atendimento com o
Médico (Vegt e Vliert, 2005).

Por outro lado, na interdependéncia dos resultados, o desempenho dos membros
apresenta impacto como efeito domind com implicacfes positivas ou negativas no
desempenho da equipe. No ambito das equipes participantes da pesquisa, tal
caracteristica é possivel observar na importancia do trabalho do Técnico de
Enfermagem na realizac&o da triagem antes do atendimento médico, uma outra situacéo
diz respeito ao papel do ACS ao conscientizar a comunidade sobre a importancia de
vacinar-se. Caso o Técnico de Enfermagem ndo faca a triagem, o médico nao consegue
dar prosseguimento ao tratamento; ja quanto ao ACS, caso ndo realize a tarefa de avisar
a populacdo especifica sobre a campanha de vacinacdo, certamente o Técnico de
enfermagem ndo conseguira cumprir a tarefa de realizar a cobertura vacinal, ou seja, 0
trabalho conduzido por um dos membros de forma satisfatoria contribui na harmonia do
trabalho realizado e na evidéncia de maior interdependéncia (Puente-Palacios, 2008).

Esse reconhecimento da interdependéncia entre 0s membros, praticas
colaborativas e existéncia de objetivos comuns também foram observados em outros
estudos como o realizado por Mazza, Carvalho, Carvalho e Mendonga (2022) que teve
como proposito avaliar as a¢Oes colaborativas implementadas pelo Nucleo Ampliado de

Saude da Familia e Atencdo Basica — NASF-AB em trés municipios que compdem uma
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regido de saude do norte do estado do Parana. A pesquisa consistiu em um estudo de
abordagem qualitativa exploratéria e descritiva e participaram do estudo 10
profissionais do NASF-AB que estiveram inseridos no levantamento de dados que
aconteceu por meio de observacdo participante da rotina de trabalho das equipes
participantes, ou seja, trés ao total. Os resultados evidenciaram que os profissionais das
equipes trabalhavam em carater colaborativo com os demais membros, ficando evidente
nesta pratica alguns elementos como o reconhecimento da interdependéncia, a
existéncia de objetivos em comum e o estabelecimento de vinculos; além disso, 0s
resultados da pesquisa evidenciaram a importancia das reunifes juntamente com a
gestdo como mecanismo fundamental para a colaboracéo.

Outra situacdo observada, na presente pesquisa, refere-se ao acolhimento
prestado por parte dos profissionais que atendem na recepcao — tais profissionais, pela
formacéo que desempenham néo configuram-se como profissionais de salde mas estdo
inseridos no contexto da equipe como membros e desempenham fungdes fundamentais
para o funcionamento da unidade de desempenho, sendo possivel perceber isto a partir
do seguinte discurso: “Uma das coisas que influencia muito é o acolhimento, que no
caso acontece ali na frente, né, quando a pessoa acolhe, ela conversa com o paciente,
ela vé o que aquele paciente necessita, esse paciente, ele vem pra gente é, como € que
se diz? Ele vem de forma mais leve, né, porque ele foi acolhido, foi conversado, entdo
ali é muito assim necessario, né, que eles acolham o paciente, oucam o que é que ele
quer [...]” (Técnica de Enfermagem, UBS_3, feminino, 51 anos).

Nesta perspectiva, o acolhimento na atengdo priméria foi foco de estudo de
matriz qualitativa realizado por Fonseca (2021) que teve por objetivo conhecer a
percepcdo da equipe de salde sobre o acolhimento e a resolutividade das demandas
espontaneas na Atencdo Basica em um municipio do Recéncavo da Bahia. A pesquisa
foi realizada em cinco Unidades béasicas de Saude do referido municipio, contando com
a participacao de 12 profissionais de saude das cinco equipes. Dentre os resultados
encontrados foi possivel observar que a responsabilidade pelo acolhimento era da
recepcionista e da equipe de enfermagem, sendo a recepcdo 0 espago no qual o
acolhimento ocorria com maior frequéncia e também onde ocorria o contato inicial com
0 usuario do servigo.

Outro ponto investigado foi de que maneira as agdes desenvolvidas na UBS
atendem as metas propostas. Dentre duas equipes a saber UBS_1 e UBS_3 predominou

0 aspecto relativo a gestdo e a logistica de organizacdo do trabalho envolvendo: 1) a
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realizacdo de campanhas na comunidade, 2) estimulacdo da educacdo em saude além do
trabalho de 3) busca ativa dos ACS a comunidade e comunica¢do com a equipe, 4)
divulgacdo das vacinas de rotina e 5) por meio do trabalho em equipe. J& na UBS_2
observa-se 1) realizacdo do diagndstico do problema do paciente e 2) acBes executadas
de acordo com o cronograma estabelecido.

Tais estratégias exemplificam o conceito de efetividade abordado na
fundamentacéo teorica representando dessa forma a maleabilidade que as unidades de
desempenho utilizam nos processos logisticos de trabalho para atender as expectativas
dos usuarios do servico (Hackman, 2002), além de dinamizar a produtividade, melhorar
a qualidade e obter resultados satisfatorios (Andrade, 2011). Como apresentado na
fundamentacéo teorica, esses fatores também contribuem para a eficacia da equipe. Ja
Guzzo e Dickson (1996) no mesmo entendimento, acrescentam o aspecto do
aprimoramento da capacidade da equipe, que, no contexto investigado na presente
pesquisa se faz notorio na medida em que sdo realizadas reunides para alinhar o trabalho
a ser desenvolvido.

Na presente pesquisa, esse aspecto é percebido quando os membros da equipe da
UBS_2mencionam o engajamento da comunidade na rotina da UBS, englobando a
preocupacdo dos usuarios na busca pelo servigo e participacdo nas campanhas e demais
acOes: “Pois é, eles sempre vem aqui no posto, procurar o servico né, que é consulta,
vacina quando tem campanha, e as outras vacinas que é de crianca né, que é pra ter
aquele acompanhamento ao nascer até a faixa de dez anos, que é aquela vacina de
rotina, ai sempre a comunidade vem e procura o posto pra esses acompanhamentos”
(ACS da UBS_2, feminino, 42 anos). Na fala é possivel perceber caracteristicas que
representam o que Sundstrom, Meuse e Futrell (1990) mencionam ser o atendimento
das expectativas por parte da equipe, nesse contexto, para com 0S USUArios.

Outro ponto abordado na fundamentacdo tedrica, de acordo com as
consideracOes de Sundstrom, Meuse e Futrell (1990) e que esté relacionado ao conceito
de eficacia, diz respeito a maturidade da equipe percebida na perspectiva de elementos
tais como: 1) coesdo e coordenacgdo entre os membros, 2) normas e papeis claros, 3)
comunicagdo e solucdo de problemas. Esses elementos sdo percebidos nas trés equipes
participantes da presente pesquisa. As tarefas que cada membro executa sao
coordenadas, seguindo um cronograma de atividades semanais estabelecidos em

reunides de alinhamento. Ainda que em uma das equipes o atendimento a comunidade
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ocorra por demanda espontanea, é perceptivel na fala dos entrevistados a existéncia de
agenda com dias para cada atividade, como hiperdia, vacinacao infantil.

Nesse aspecto as normas e papeis relacionados ao comportamento da equipe e
por consequéncia funcionamento como um todo apresentam-se claros para todos o0s
membros, como se percebe na seguinte fala: “Cada qual na sua funcdo ne, no caso ela
como enfermeira, eu como técnica, eu fago, faco a triagem né, eu fago a triagem, a
moca da recepcdo no caso ela acolhe o paciente, vé 0 que é que o paciente ta
necessitando né, no caso se ndo for consulta, passa pra mim ou passa pra enfermeira.
Dependendo do qué que se possa ser feito com esse paciente ai é colocado pro médico
ou entdo a enfermeira mesmo so resolve, e a moga da regulacdo tem assim um papel
fundamental que é quando o paciente sai, ela ja esta ali pra poder ver a necessidade,
quais 0s exames que estdo ali disponiveis no momento e se ela pode colocar, fazer
alguma coisa entendeu?” (ACS da UBS_3, feminino, 51 anos).

A comunicagdo e solucdo de problemas ocorre por meio de WhatsApp e
reunides, no qual os profissionais expressam suas opinides, sugerem melhorias e em
consenso alinham o funcionamento da equipe, como demonstrado na fala: “A gente
realiza é, reunides né, a equipe em conjunto, e eu acredito também a questdo do grupo
do WhatsApp ajuda demais, porque as vezes até ter uma reunido a gente ja ta levando
um problema, alguma coisa, um paciente que precisa vir a Unidade e né@o veio, 0 ACS
pode ajudar” (Odontéloga da UBS_1, feminino, 40 anos).Esses resultados dao
indicativos de que as equipes participantes do estudo encontram-se como Sundstrom,
Meuse e Futrell (1990) citam estar “na mesma pagina”, relacionado as normas culturais.

Quanto a eficiéncia, corroborando com o que foi mencionado na fundamentacéao
tedrica por Horwitz (2005) e Andrade & Quel (2018), relaciona-se a produzir de forma
satisfatdria racionalizando o uso dos recursos necessarios para a producdo. Esse aspecto
foi observado na equipe da UBS_1, quando os agendamentos de retorno sao realizados
no ato da consulta, evitando que a populacdo se deslogue cedo e facam filas na porta da
UBS. Essa agdo também otimiza o tempo dos profissionais em relacdo a escala de
atendimentos agendados, possibilitando atender uma demanda maior de usuarios. Outra
situacdo ocorre na UBS_2 quando por exemplo, utilizam um transporte para realizagdo
de visitas domiciliares, coleta de material bioldgico para realizacdo de exames e entrega
de exames agilizando dessa forma o atendimento, permitindo que mais pessoas tenham

acesso ao servigo de forma rapida.
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Esses aspectos observados nas equipes participantes do estudo acerca da eficacia
do grupo se correlacionam a algumas caracteristicas apresentadas na fundamentacéao
tedrica segundo as consideracfes de Hackman (1983), relativas ao esfor¢o depreendido
pelos membros; competéncias e habilidades; abordagens de desempenho, todas elas
relacionadas diretamente a logistica de trabalho, entendidas como barreiras que
necessitam ser vencidas, por consequéncia na realizacdo de tarefas especificas dos
membros, para que a equipe seja eficaz, fato que denota uma das caracteristicas centrais
que definem o construto “equipes de trabalho”.

As estratégias utilizadas pela equipe e mencionadas na discussdo também
exemplificam a complexidade dos servicos ofertados na saude que tende a aumentar na
proporcdo em que as necessidades da populagdo aumentam também, de modo a emergir
novas metodologias e tecnologias capazes de melhorar a oferta dos servigcos prestados
em saude para as pessoas (Sousa & Brito, 2019). Peduzzi, Agrelli, Silva e Souza (2020)
enfatizam o trabalho em equipe como um recurso estratégico utilizado para atender a
crescente complexidade de dois elementos a saber: as necessidades de salde que
requerem acBes em um espectro expandido e contextualizado; estruturacdo da oferta de
servicos e do sistema de atencdo a saude em rede, nesta perspectiva, a importancia das
equipes como recurso estratégico também se da em resposta as mudangas demograficas
que incluem o aumento da expectativa de vida, o envelhecimento da populacdo e a
evolucdo do perfil epidemioldgico com a emergéncia de doencas e condi¢Bes cronicas,
fator que conduz a necessidade de acompanhamento dos profissionais de saude para
com a populacéo por longos periodos. Diante disso, nota-se a eficacia da organizagdo
dos servicos de saude que utilizam como recurso de trabalho a formacéo de equipes.

Outro aspecto investigado diz respeito as caracteristicas da organizacdo do
trabalho e a percepcao dos profissionais a respeito de sua interacdo com o desempenho e
com a efetividade da equipe. Como j& pontuado no inicio deste topico, em todas as
equipes pesquisadas, a gestdo fica a cargo do profissional da Enfermagem. Tais
profissionais gerenciam 0s servigcos prestados pela UBS organizando-os em dias
especificos ou deixando o trabalho a ser desenvolvido de forma livre, de acordo com a
demanda espontanea de procura, por parte dos usuarios, aos profissionais. Existem
metas especificas para cada categoria profissional definida pelo Programa Previne
Brasil e o trabalho desenvolvido por um profissional afeta diretamente aos demais.
Além disso, as equipes se organizam, por meio de reunibes, para dinamizar a

produtividade, melhorar a qualidade e obter os resultados nos servicos prestados, sendo
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esta uma estratégia utilizada por todas as equipes pesquisadas. Ademais, outras
estratégias existentes sdo: 1) planejamento, estabelecimento de cronograma, utilizacéo
do grupos de WhatsApp e apresentacdo de resultados; 2) trabalho em equipe em carater
de complementariedade; e 3) rodas de conversa intragrupo. E possivel perceber, diante
dos dados obtidos na presente pesquisa, uma organizacao por parte das equipes para que
o trabalho desenvolvido seja efetivo.

Azevedo, et. al. (2023) comentam que a organizagao e padronizac¢do do processo
de trabalho em unidades de salude sdo aspectos essenciais para que 0s servicos prestados
a populacdo tenham qualidade e sejam efetivos. Esse aspecto torna-se fundamental na
Atencdo Baésica, tendo em conta que representa a porta de entrada da populagdo aos
servicos de saude e no qual a maioria das demandas sdo resolvidas. A analise de
conteddo das entrevistas realizadas com os profissionais membros das trés equipes
participantes da presente pesquisa evidenciam as estratégias usadas para organizagdo da
equipe com foco na resolutividade e efetividade do trabalho desenvolvido, conforme ja
mencionado.

Nem sempre € possivel encontrar essa organizacdo em equipes de trabalho que
atuam no mesmo contexto de atencdo a saude. Um exemplo dessa afirmativa € o estudo
conduzido por Azevedo, et. al. (2023), que consistiu em um relato de experiéncia sobre
um projeto de intervencdo desenvolvido em uma UBS de um distrito rural no municipio
no norte do Tocantins. O projeto buscou aperfeicoar os servicos ofertados a populacao
por meio da padronizacdo e a organizacdo dos atendimentos, utilizando como
mecanismos a implementacdo da demanda programada e consequentemente a reducao
da demanda espontanea. Os autores observaram o engajamento da equipe no processo
de modificacdo do sistema de organizacdo da agenda de atendimento na medida em que
houve a definicdo de metas e organizacdo do tempo para intervencdes focais em acoes
de promocdo da saude e visitas domiciliares; no decorrer da execucdo do projeto foram
realizados treinamentos e formacgdes com 0os membros da equipe, fator que contribuiu na
logistica de trabalho realizada junto a comunidade.

Como é possivel observar no relato de pesquisa mencionado, a UBS passou por
um processo de organizacdo para obter efetividade nos servicos prestados a
comunidade, mas este aspecto foi possivel mediante o estabelecimento de metas e
reestruturacdo da agenda de atendimentos com a implementacdo da demanda
programada, sendo importante para a obtencdo de éxito nesse proposito a realizacdo de

treinamentos e formacdes com os membros da equipe. Na presente pesquisa, 0S
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resultados evidenciam a existéncia de uma organizacdo de todas as equipes, utilizacao
de estratégias e metas claras que norteiam as acées em salde desenvolvidas.

No contexto das equipes é fundamental perceber a existéncia do entendimento,
por parte dos profissionais, sobre o seu reconhecimento enquanto membro da equipe, a
respeito do reconhecimento dos pares e sobre o reconhecimento dos usuarios do
servico; tendo em conta que essa é uma das caracteristicas definidoras do conceito de
equipes de trabalho. Esse aspecto foi investigado a partir da anélise de contetido quando
0s participantes eram indagados a respeito de sua percepcdo concernente aos demais
colegas de trabalho e a respeito do seu pertencimento a equipe da UBS.

Em todas as equipes as respostas conduziram a andlise de contetdo, dos
discursos elaborados, para a compreensédo de que os membros fazem uma avaliagéo
pessoal dos integrantes imprimindo qualidades aos demais e denotando a percepcdo de
que os colegas o veem como integrante da unidade de trabalho. 1sso é possivel observar
nos discursos: “Boa, a gente se d& todo mundo muito bem, né e ai, somos profissionais,
e ai também a gente também somos amigos, né, somos uma familia, uma equipe”
(Técnico em Saude Bucal, UBS_1, feminino, 37 anos); “Eu acho que é valorizado, né, a
gente é reconhecido e respeitado, o trabalho da gente que a gente faz é respeitado, a
gente tem autonomia pra gente fazer o que tem que fazer, e assim, procuram
complementar e ajudar sempre no papel da gente” (Medico, UBS_2, masculino, 32
anos).

Entretanto, ainda nesta perspectiva, um dos discursos de um dos membros da
equipe, fez referéncia a percepc¢do de apéndice, enquanto componente do universo da
UBS: “[...] muitas vezes eu enxergo que a Odontologia ndo é vista como uma parte,
como uma parte do todo, como Gnico, como uma equipe. E como se a Odontologia fosse
um apéndice desse universo que seria a Unidade Béasica de Saude” (Odontologista,
UBS_1, feminino, 40 anos). Esses aspectos anteriormente mencionados podem ser
observados no eixo tematico “percepgdo de pertencimento a equipe”, como ja
mencionado, consistindo em caracteristicas do construto “equipes de trabalho” possiveis
de serem observadas na presente pesquisa. Faz-se necessario acrescentar que a partir da
Anélise de Contetdo ndo foi possivel obter dados que apontassem a percepcdo da
populacéo adstrita pela equipe acerca do pertencimento de cada membro a equipe.

Tal caracteristica, relativa a percepcdo de pertencimento a equipe de trabalho,
condiz com os resultados da pesquisa realizada por Silva e Moreira (2015), ja

mencionada anteriormente na fundamentacdo tedrica, no que concerne ao fato de que os
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membros reconhecem como demais membros da equipe aqueles aos quais eles mantém
contato diariamente no ambiente de trabalho. Além disso os participantes do estudo
atribuiram valoragdo de importancia aos demais profissionais da equipe — o referido
atributo se assemelha as qualidades pessoais elencadas pelos profissionais que
participaram da presente pesquisa para com Seus pares.

Os demais aspectos investigados giraram em torno dos processos de
aprendizagem no trabalho, fator relevante para o funcionamento da equipe tendo em
conta que a producdo de conhecimento no campo da salde é muito vasta e rapida e
ainda o fato que novos protocolos de atencdo a salde surgem a todo momento, sendo
necessario que o profissional esteja buscando atualizar-se constantemente. Além dos
conhecimentos tedricos adquiridos de modo formal, cabe pontuar — diante da
fundamentacdo tedrica e todos 0s aspectos discutidos até 0 momento — a relevancia dos
processos de aprendizagem voltados para o0s aspectos de funcionamento e
gerenciamento do funcionamento da UBS como um todo, como um servigo de salde
com responsabilidades a cumprir, ou seja, metas definidas, rotina de funcionamento
adequada para que haja efetividade e eficacia no atendimento a populacéo.

Nessa linha de pensamento a investigacdo da aprendizagem no trabalho se deu
nas seguintes dimensfes: 1) compreensdo e percepcdo dos membros das equipes sobre
0s processos de aprendizagem, tanto na estrutura formal quanto informal no ambiente
de trabalho; 2) descricdo das atividades de trabalho que propiciam a ocorréncia de
ambos 0s processos de aprendizagem.

A esse respeito o roteiro de entrevista semiestruturada continha duas questdes —
a primeira relativa a compreensdo dos entrevistados sobre o que é aprendizagem formal
e informal, e a segunda pergunta direcionada a investigar em que situacdes cotidianas
do trabalho os trabalhadores observavam a ocorréncia de ambos os tipos de
aprendizagem. E importante relembrar que a investigagdo dos processos de
aprendizagem no contexto da presente pesquisa estd pautada na abordagem
construtivista da educagdo, por considerar as particularidades do funcionamento das
equipes no contexto da satde, mais especificamente na Atencdo Primaria, que pela
capilaridade dos servicos requer dos trabalhadores estar lidando constantemente com
situagdes em que precisam se adaptar. Além disso, a interacdo entre 0os conhecimentos
existentes e 0s novos conhecimentos apresentados € uma outra caracteristica dessa

concepcao de aprendizagem (Abbad e Borges-Andrade, 2014; Pozzo, 2008).
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Em geral, j& diante da primeira pergunta sobre o tema, que engloba a dimenséo
relacionada a compreensao e percepgao dos integrantes das equipes sobre 0s processos
de aprendizagem os entrevistados elencavam o que compreendiam ser a aprendizagem
formal e a aprendizagem informal e ja citavam exemplos de situacdes do trabalho. Em
decorréncia disso a andlise de contetdo que trata sobre o tema em questdo, pode-se
observar semelhancas entre as respostas. O mesmo ocorre em relacdo aos eixos
teméticos da anélise de conteldo que sdo similares nas equipes, sendo organizados em
“Aprendizagem informal: compreensao, aplicabilidade e contribuicdo sobre o trabalho
realizado” e “Aprendizagem formal: compreensao, aplicabilidade e contribui¢do sobre o
trabalho realizado” —presentes na andlise de contetdo de todas as equipes — entretanto
para as equipes das UBS_2 e UBS_3 tém-se um eixo tematico a mais intitulado
“Aprendizagem” e, diante dos comentarios realizados, a discussdo desses aspectos sera
realizada em conjunto.

A partir da investigacdo a respeito da compreensdo dos membros da equipe
sobre aprendizagem tanto formal quanto informal, buscou-se conhecer os significados
que eles atribuiam ao construto “aprendizagem” para possibilitar um entendimento do
sentido semantico atribuido, ou como pontua Sundstrom, Meuse e Futrell (1990),se 0s
membros estdo ‘“na mesma pagina” em termos de regras e normas culturais. AS
respostas, elaboradas pelos participantes de todas as equipes mediante a pergunta que
busca investigar a compreensdao do que é aprendizagem formal, apresentam sentido
semantico similar quando abordam, no caso da aprendizagem formal, contelddos
relativos ao campo de aprendizagem formalizado, regido e organizado por instituicbes
e/ou o tipo de aprendizagem que pode ser adquirida quando o profissional tem acesso
aos textos, aos livros e as publicacdes cientificas. Tais resultados assemelham-se ao que
a teoria sobre o tema aponta ser a nocao de aquisicdo, retencdo, assimilacdo, como foi
abordado na fundamentacdo tedrica (Abbad & Borges-Andrade,2014), pois a medida
em que os profissionais leem acabam por adquirir aquelas informacbes contidas no
material (livros, textos) aos quais tiveram acesso.

Os trechos dos discursos exemplificam o que foi mencionado: “O formal eu
acredito que seja o basico, é tipo assim, a sua funcéo €, qual é? Entdo é meio que, isso
ai eu acredito que seja formal, eu sei que a médica atende tais coisas. Eu sei que a
enfermeira sdo outras coisas, entao isso eu sei que € o formal, eu entendo como se fosse
o formal” (Psicologa, UBS_1, feminino, 28 anos). Nesta fala é possivel perceber a

compreensdo de aprendizagem formal como aquela ligada a formacgéo, ou seja, o rol de
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conhecimentos, competéncias e habilidades proprios de cada categoria profissional.
Outro participante expressou compreender como sendo: “Formal ja seria aquilo que
realmente a gente vai se aperfeicoando, vai lendo, vai estudando, de acordo com a
literatura mesmo cientifica, eu acredito que seja isso o conceito” (Médico, UBS_2,
masculino, 32 anos), sendo esta resposta similar ao que a literatura cientifica sobre o
tema aborda.

A fala do Médico (UBS 2) a respeito da aprendizagem formal como
aperfeicoamento relaciona-se a teoria da aprendizagem significativa de David Ausubel,
que tem por caracteristica o fato de ocorrer quando o aprendiz busca associar e integrar
novas informagGes no conjunto de informacGes relevantes ja existentes. Alguns fatores
contribuem para esse processo como a volicdo para aprender, o escopo e eficacia da
organizacdo do seu conhecimento. Na fala de outra participante pode-se observar um
dos fatores que contribuem para a aprendizagem, a voli¢do para aprender: “Eu acho que
a formal € aquela que vocé busca, que vocé encontra nos cursos, nos livros, na internet,
nas diferentes fontes é, formais de informa¢do né” (Enfermeira da UBS_2, feminino, 44
anos). Esses exemplos remetem também a aprendizagem vinculada a ideia de
construcdo de estruturas cognitivas para acomodar novos conhecimentos. Quando essa
estruturacdo é realizada de forma apropriada, a chance de retencdo das informacdes é
maior (Aradjo e Menezes, 2019).

Ja a respeito da pergunta que buscou conhecer as situacdes do cotidiano de
trabalho em que ocorrem a aprendizagem formal, é possivel elencar situacbes como:
reunides, capacitacfes e treinamentos e pesquisas em fontes oficiais. Os discursos
complementam assim, o aspecto abordado na pergunta anterior sobre o significado da
aprendizagem formal, coincidindo com a aquisi¢do de conhecimentos por mecanismos
formalizados, institucionalizados. Algumas falas exemplificam o que foi mencionado:
“A formal, a prefeitura inclusive eles fazem bastante treinamento com a gente”
(Técnico de Enfermeira, UBS 2, feminino, 26 anos); “[...] a formal € essas
capacitacGes que pra Atencdo Primaria sempre tem disponivel, capacitagdes pelo
Ministério da Saude” (Medica, UBS 1, feminino, 34 anos); “[...] eu acho que a formal
ela acontece quando eu busco uma informagcdo numa fonte oficial, né, entdo essa
aprendizagem ela acontece geralmente assim” (Enfermeira, UBS 3, feminino, 44
anos).

Como foi mencionado na fundamentacdo tedrica, os profissionais s&o

requisitados cada vez mais a investirem na aquisicdo de habilidades e competéncias para
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atender de forma eficaz as demandas impostas pelo mercado, e as acdes de
aprendizagem tendem a serem continuas e complexas (Abbad e Borges-Andrade, 2014).
No campo da salde sdo notdrias a quantidade de habilidades e competéncias requeridas
e, ha presente pesquisa esse aspecto é passivel de observacéo na organizacao da agenda
de funcionamento da UBS, nos protocolos de vacinas e em processos de educacdo em
salde realizados junto a comunidade. Para realizar essas atividades béasicas o0s
profissionais precisam estar em constante desenvolvimento educacional, e assim o
realizam, conforme se verifica na fala de uma das participantes: “Se eu estagnar, eu ndo
VOU &, eu vou parar no tempo, entdo eu vou acabar deixando passar coisas que eu ndo
deixaria se eu tivesse me capacitando” (Médica da UBS 1, feminino, 34 anos).

Em face das situacdes elencadas pelos profissionais, é possivel verificar nas
bases de dados uma vasta producdo académica que apresenta resultados referentes aos
processos de aprendizagem formal entre trabalhadores da salde. A titulo de exemplo
pode-se citar o estudo conduzido por Moura e Leal (2019) que consistiu em um relato
de experiéncia de um projeto de promocdo do ensino de LIBRAS desenvolvido com
académicos dos cursos de saude e profissionais de salde da cidade de Caxias - MA.
Para isso, foi realizado um minicurso abordando conhecimentos bésicos de LIBRAS e
sinais especificos relacionados ao desempenho das atividades laborais do profissional
de salde para com pessoas surdas em UBS. Os resultados evidenciaram maior interesse
dos participantes acerca das abordagens de inclusdo de individuos surdos, apés
participarem do minicurso

Outro estudo, este realizado por Veiga, et al. (2023) buscou apresentar e analisar
uma intervencdo educativa interprofissional voltada para capacitagdo sobre atencdo pré-
natal no ambito da atencdo primaria a satde. O estudo foi de matriz qualitativa por meio
de uma pesquisa-acdo tendo como cendrio de intervencdo o processo de formacdo
supracitado, que consistiu em um curso organizado em atividades virtuais sincronas e
assincronas, tendo como publico-alvo 65 profissionais lotados em Unidades Basicas de
Saude. Os resultados foram organizados a partir da analise tematica do tipo reflexive
possibilitando a formacdo de trés categorias que versaram sobre: a compreensdo dos
participantes sobre a qualidade da atencdo pré-natal; a aprendizagem colaborativa como
recurso para ultrapassar a abordagem de cuidado limitada e pontual; a necessidade de
quebrar barreiras de acdes localizadas para expandir a compreensdo em nivel global.

Nesses termos, 0s processos de aprendizagem participativos, construtivistas e
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interprofissionais apresentam-se como significativos para expandir bases teoricas e
reformular modos de executar o trabalho em diferentes contextos da rede de salde.

Os aspectos abordados nos exemplos de pesquisas e as caracteristicas
observadas na presente pesquisa remetem a conceitos mencionados na fundamentacéo
teorica acerca do entendimento de conhecimento como uma dimensdo da pratica social,
como um processo que engloba o ser humano em vérias dimens@es, sendo elas: 1) nas
atividades que desenvolve, relacionada as préaticas que uma pessoa exercita diariamente,
a exemplo de alimentar o sistema de gerenciamento de informacGes em saude do local
onde o profissional trabalha; A outra dimensdo — 2) funcbes que executa —podendo ser
correlacionado ao papel que cada profissional desempenha na equipe da UBS em termos
de especificidade da profissdo. Essa dimensdo foi referida por uma profissional
Psicologa vinculada a equipe da UBS_1, quando aborda que aprendizagem pode ser
compreendida como sendo os conhecimentos particulares que cada profissional tem e
que sdo de sua profissdo. A terceira dimensdo — 3) entendimentos que tem —
correlaciona-se com a interacdo com os outros. Uma das Técnicas de Enfermagem da
UBS_2 por exemplo comentou que gosta de receber feedback da comunidade acerca das
reacOes das vacinas que tomam. Com esse feedback da comunidade, a profissional é
capaz de alertar 0s proximos usuérios sobre quais reacGes podem sentir e 0 que podem
fazer para evitar que a reacdo seja muito forte (Lave e Wenger, 1991).

No presente estudo, a aprendizagem informal por sua vez foi evocada pelos
participantes das trés equipes como tendo um mesmo sentido semantico, no sentido de
uma aprendizagem que ocorre por meio das experiéncias, tanto com 0s colegas de
equipe quanto com a comunidade.

Os discursos a seguir exemplificam: “E aprendizagem informal, eu acredito que
seja as percep¢des do dia a dia, eu acredito que seja essa troca de experiéncia
profissional com comunidade” (ACS, UBS_1, Masculino, 42 anos); “A aprendizagem,
talvez informal seja €, ndo sei exatamente o conceito, mais acredito que pela palavra,
seja alguma, seja o aprendizado que a gente vai tendo com o decorrer do dia a dia, da
rotina com os pacientes, com 0s membros da equipe, eu acredito que seja isso ta”
(Medico, UBS_2, masculino, 32 anos); “Mais em contrapartida a gente também capta
muita coisa da populacéo, ne, que sdo aquelas mais informais, e isso acaba gerando,
digamos, que uma coisa boa, porque vocé pega uma informacéo informal, junta com
uma formal e as vezes forma um algo novo, uma descoberta nova” (ACS, UBS 2,

Masculino, 48 anos).
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Ja sobre as situacGes do trabalho em que ocorrem a aprendizagem informal, as
respostas versaram no sentido seméantico de didlogo, troca de informagdes entre os
profissionais e no momento do atendimento aos pacientes também. Alguns discursos
exemplificam o que foi mencionado: “Informal é esse contato com 0s pacientes, com a
propria equipe, atividades coletivas, rodas de conversa, sdo muito enriquecedoras cada
um trazer sua vivéncia” (Odontologista, UBS 1, feminino, 40 anos); “a informal que a
gente adquire realmente na experiéncia do dia a dia” (Enfermeira, UBS 2, feminino,
37 anos); “[...] todo dia a gente aprende uma coisa diferente, e principalmente a
questdo da aprendizagem informal é, a gente aprende bastante com os pacientes e com
a equipe, que sao os conhecimentos que eles tém ao longo do tempo, né. E eles vao
trazendo ao longo da consulta, no dia a dia conversando com a enfermeira, olha &,
guerendo ou ndo ela é mais tempo formada, entdo ela tem mais experiéncia do que eu,
entdo ela vai trazendo os conhecimentos que ela adquiriu ao longo do tempo de
formacédo dela” (Medica, UBS 3, feminino, 27 anos).Faz-se necessario reiterar que em
a aprendizagem organizacional se da na maioria das vezes em carater informal,
entretanto as organizacdes privilegiam os meios formais de aprendizagem (Moore e
Klein, 2019).

Nessa ultima fala mencionada fica evidente a importdncia da troca de
experiéncias entre os profissionais no sentido de contribuir para o aprendizado. Esse
aspecto inclusive ¢ mencionado em publicagdes como o estudo conduzido por Carrasco
e Silva (2022) que teve por objetivo conhecer 0s elementos organizacionais e pessoais
que contribuem para a aprendizagem informal — o estudo foi de matriz qualitativa com
abordagem exploratéria e descritiva realizado com técnicos administrativos em
educacdo de um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul, contando ao todo com sete participantes. Os resultados apontaram para o fato de
que o processo de aprendizagem informal entre os participantes acontece mediante a
interacdo entre eles por meio de dialogos, colaboracGes com os pares e consultas de
informacgdes na internet.

Em outro estudo qualitativo buscou-se investigar como os profissionais da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) compreendem o trabalho que desenvolvem em
equipe enguanto componente de Educacdo Permanente em Salde na Atengédo Basica. O
estudo contou com a participacdo de profissionais de uma equipe de satde da familia do
municipio de Currais Novos — RN. Foram realizadas duas oficinas com o0s participantes

para discutir os aspectos de investigacdo propostos no estudo e o0s resultados
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evidenciaram que a aprendizagem ocorre pelas trocas de informacGes entre 0s
profissionais na rotina de trabalho, embora ndo haja a percep¢do por parte dos
participantes de que essas trocas de informacgdes tenham potencial formativo,
permanecendo a compreensdo de que a formacdo sO é possivel por meio da
aprendizagem formal (Dantas, 2022).

Cabe destacar tanto na presente pesquisa quanto no estudo realizado por Dantas
(2022) alguns fatores que evidenciam a aprendizagem informal de forma continua na
rotina de trabalho, sendo eles: a troca de informacgdes entre os pares; o contato com
outros profissionais com experiéncias, saberes e préaticas diferentes. Acrescenta-se
também a nocdo de que na presente pesquisa 0s participantes reconhecem o carater
dialégico com os colegas de trabalho e com a comunidade como situacdo em que ocorre
aprendizagem.

Por fim, buscou-se conhecer de que forma o processo de aprendizagem, tanto
por meio de cursos — aprendizagem formal, quanto a aprendizagem informal contribuem
para o exercicio das atividades na UBS. Essa dimens&o ficou evidente no eixo tematico
intitulado “aprendizagem”. O contetdo elaborado e mencionado nas respostas variou
entre as trés equipes, apresentando elementos dos discursos que giravam em torno da
importancia da aprendizagem para a realizagdo do trabalho na UBS e da necessidade
constante de atualizagdo. Algumas falas exemplificam o que foi mencionado:
“Contribui de forma, é, como que eu te falo, ¢, de forma plena, né? Porque tem que ter
essa capacitacdo. Se eu estagnar, eu ndo vou &, eu vou parar no tempo, entdo eu vou
acabar deixando passar coisas que eu ndo deixaria se eu tivesse me capacitando”
(Medica, UBS_1, feminino, 34 anos); “Contribui exatamente com isso, né, com o
aprendizado de coisas que vocé ndo sabia e tudo mais. Vocé consegue exercer melhor,
né, de acordo com aquilo que vocé aprendeu, tanto de forma formal quanto informal”
(Técnico de Enfermeira, UBS_2, feminino, 25 anos); “Informacao nunca é demais, né,
a gente ta sempre crescendo com isso. E quanto mais dias se passam, juntam-se essas
informagdes de ambos os lados, as formais e as informais e a gente s6 melhora o
aprendizado, s6 crescemos com isso, como diz, como disse Albert Einstein, acho que foi
ele, né, a mente que se abre a uma novidade nunca mais volta ao seu tamanho normal,
né, a um novo conhecimento” (ACS, UBS_3, masculino, 48 anos). Fica evidente na fala
dos participantes a dimensao dos processos de aprendizagem formal e informal para que
desenvolvam o trabalho na equipe considerando as atualizagcBes no setor da salde.

Diante do exposto, apresenta-se a seguir as consideragdes finais.
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base em todos o0s aspectos mencionados, pode-se elencar alguns elementos
importantes na modalidade de trabalhno em equipe com a categoria profissional
investigada: de modo geral as UBS’s funcionam em espagos alugados ¢ adaptados e
ofertam servigos a comunidade tanto na modalidade de agenda com dias especificos
para cada tipo de atendimento quanto abrindo o servico com a possibilidade de demanda
livre; o contexto social variou de uma equipe para outra, o que influencia nas a¢Ges que
sdo elencadas como prioridade para os publicos especificos da regido geografica onde a
UBS esté inserida.

Observou-se ampla variedade de profissionais na composicdo da equipe apenas
em uma UBS, inclusive contando com uma profissional de Psicologia, 0 que demonstra
uma atuacdo timida da categoria profissional em decorréncia da inexisténcia de
psicélogos nas demais equipes. Como foi discutido no decorrer do texto, isso pode
ocorrer dentre outros fatores, pelas possibilidades que a PNAB oferta quanto as
categorias minimas necessarias para o trabalho na atencéo basica.

A comunicacdo e o alinhamento entre os membros da equipe ocorrem por meio
de reunides e apresenta-se como essencial para a organizacdo do trabalho a ser
desenvolvido no contexto de cuidado em salde ofertado a comunidade e
consequentemente para que as metas estabelecidas pelo programa Previne Brasil sejam
atingidas e isso foi percebido no relato dos membros quanto a preocupacdo em estar
mantendo uma agenda de reunides para discutir as demandas.

Os processos de interdependéncia ficam evidentes e apresentaram-se como
indispensaveis para o funcionamento do servico ofertado a populacdo; a sensacao de
pertencimento a equipe contribui para a interacdo entre os membros e para a
comunicagdo no desenvolvimento das atividades; a nogdo de aprendizagem, tanto
formal quanto informal e a percepcdo da necessidade de aprender constante, ddo
indicativos do quanto a atualizagdo constante é necessaria nos tempos atuais em que as
informagdes avangam em uma velocidade cada vez mais rapida e a forma como o
trabalho € executado, principalmente na area da satde, acompanha esse ritmo.

Finalmente, pode-se dizer que foi possivel observar a relevancia do presente
estudo para a compreensdo dos processos de aprendizagem em equipes de trabalho e do
funcionamento destas enquanto unidades de desempenho. Estudos futuros poderdo

investigar alguns aspectos que ficaram em aberto e ndo puderam ser atendidos como a
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percepcdo da comunidade a respeito do pertencimento dos membros a equipe e outras
caracteristicas especificas das unidades de desempenho como estilos de lideranca e
coesdo intragrupo em equipes de salde, de modo a contribuir para ampliar o
conhecimento teodrico sobre esse campo e fomentar a elaboracdo de estratégias
organizacionais que valorizem os profissionais e possibilitem que o trabalho esteja em

um espectro de satisfagdo pessoal para os trabalhadores.
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9. APENDICES:
9.1.Apéndice A - Questionario Sociodemografico

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Idade Sexo/identidade de género
Formacao Tempo de atuagéo na profisséo
Tempo de atuacdo em equipe (UBS/NASF)

Quantidade de vinculo empregaticio

103



104

9.2.Apéndice B - Roteiro de entrevista
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO
1. Como ¢é organizado o servigo na UBS em que vocé trabalha? -> Em relagéo ao seu
funcionamento: gestdo, estrutura fisica e contexto social no qual esta inserida;

2. Existem metas propostas pela gestdo para a realizacdo do trabalho na UBS? Como
ocorre a definicdo dessas metas?

Se a resposta for sim, perguntar: Que estratégias vocé utiliza para atender as metas
propostas?

Caso a resposta seja ndo, perguntar: considerando a auséncia de metas estabelecidas, de
que forma a equipe se organiza para a realiza¢do do trabalho?

3. De que maneira as a¢des desenvolvidas na UBS atendem as metas propostas?
4. Quais atividades no seu trabalho vocé observa ser necessaria a colaboracéo dos seus
colegas para que a tarefa seja concluida? De que forma ocorre a colabora¢do? -> Em

relacdo ao planejamento e as a¢Oes desenvolvidas

5. Em que situacOes vocé observa que a colaboragdo dos demais membros influenciam
no resultado do seu trabalho?

6. De que forma a equipe da UBS se organiza para dinamizar a produtividade, melhorar
a qualidade e obter resultados nos servigos prestados?

7. Como vocé observa a percepcéo dos demais colegas de trabalho a respeito do seu
pertencimento a equipe da UBS?

8. O que vocé compreende por aprendizagem formal e aprendizagem informal no
trabalho?

9. Em que situaces cotidianas do trabalho vocé observa que ocorre aprendizagem
informal e formal?

10. Existem cursos que vocé ja fez com o intuito de usar no seu trabalho?

11. Qual a sua percepcao sobre a necessidade / possibilidade de aperfeicoamento para o
exercicio das atividades na UBS?



