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Resumo

Oliveira, F. M. (2019). Psicologia Escolar e Educacional no Ensino Superior: atuacao do
psicologo no atendimento a queixa escolar da UFPI (Dissertacao). UFPI, Parnaiba, Piaui,

Brasil.

O atendimento a queixa escolar do ensino superior pelo psicologo exige dos profissionais
novas praticas de atuacdo e uma visao critica acerca desse fendmeno. Nesse sentido, deve-se
conhecer a queixa escolar do universitario a partir do processo de escolarizagdo caracteristico
da educagdo superior. Esta pesquisa discutiu esse fendmeno através da psicologia escolar
critica. Dessa forma, objetivou revelar a atuacdo do psicélogo no atendimento a queixa
escolar do ensino superior na Universidade Federal do Piaui (UFPI). O materialismo
historico-dialético subsidiou esta pesquisa teoricamente e metodologicamente. Nove
psicologos (técnico-administrativos) participaram desse estudo. Realizaram-se analise
documental e trabalho de campo. A analise dos dados consistiu em descricdo empirica e
tedrica, estabelecimento da unidade de analise e explicacdo apos retorno a realidade. Os eixos
analiticos sdo quatro: o Perfil profissional do psicélogo mostrou prevaléncia do sexo
feminino, média de idade de 34 anos, inser¢do recente na UFPI, maioria formada em
instituicdo publica, profissionais com pos-graduacdo Lato Sensu e/ou Stricto Sensu em
diversas areas; a Caracterizacdo das queixas escolares evidenciou uma queixa escolar ampla,
complexa, multideterminada e especifica no ensino superior; o Atendimento a queixa escolar
tornou claros os desafios e as limitagdes para o psicologo atender a queixa escolar, do ensino
superior, € as caracteristicas, habilidades e conhecimentos necessarios ao atendimento; os
Modelos de atua¢do no ensino superior consistiram em trés: clinico, institucional e psicologia

escolar e educacional. Os resultados revelaram uma queixa escolar que ¢ especifica do ensino



superior. Portanto, produzida em virtude dos fatores relacionados a esse ambiente que envolve
processo de ensino-aprendizagem e desenvolvimento humano diferenciados de outro nivel ou
modalidades de ensino. Diante disso, na UFPI, as praticas dos psicologos ocorrem no ambito
do atendimento individual e institucional e envolvem diversos atores da comunidade
académica. Conclui-se que essa atuagdo desafia os profissionais quanto a sua incipiéncia e

escassez de estudos.

Palavras-chave: Atuacdo do psicélogo escolar; Queixa escolar; Ensino Superior.



Abstract

Oliveira, F. M. (2019). School and Educational Psychology in Higher Education:
psychologist’s role attending school complaint from Federal University of Piaui (UFPI)

(Master’s Dissertation). UFPI, Parnaiba, Piaui, Brasil.

The attendance to the school complaint in higher education by the psychologist demands from
the professional new practices and a critical view about this phenomenon. Therefore, it is
necessary to know the college students’ school complaint from the characteristic schooling
process of higher education. This research discussed this phenomenon through Critical School
Psychology. This way, it aimed to reveal the role of the psychologist in answering the school
complaint of higher education at the Federal University of Piaui (UFPI). Historical-dialectical
materialism has subsidized this research in a theoretical and methodological way. Nine
Psychologists (technical-administrative staff) participated in this study. It was performed
Documentary analysis and fieldwork. Data analysis consisted of empirical and theoretical
description, establishment of the analysis’ unit and explanation after return to reality. There
are four analytical axes. First, Psychologist’s professional profile showed female prevalence,
average age of 34 years, a recent insertion at UFPL, most of them graduated from public
institutions and professionals with lato sensu and/or stricto sensu postgraduate studies in
several areas. The characterization of school complaint showed a broad, complex,
multifactorial and specific school complaint in higher education. Attending school complaint
made clear the challenges and limitations for the psychologist to address school complaint,
from higher education, and the characteristics, skills, and knowledge required for the service.
Finally, the actuation models in higher education were three: Clinical, Institutional, and
School and Educational Psychology. The results revealed a specific school complaint from

higher education. Therefore, produced by factors that are related to this environment that



involves teaching-learning process and human development different from another level or
modalities of teaching. Given this, at UFPI, psychologists’ practices occur within the scope of
individual and institutional care and involve different actors from academic community. In
conclusion, it is noticed that this performance challenges the professionals regarding their

studies’ incipience and scarceness.

Keywords: Performance of the School Psychologist; School Complaint, Higher Education.



SUMARIO

| ] 7 6 L S e 0 TSRS vi
LiSta de TabLAS ...coueieeieiieeee ettt et ettt et vii
LiSta de ADICVIACOECS .....veiiieiiiiieeeeiiiie ettt ettt e e et e e e et e e e e eetaeeeeeeaseeeeeeaaeeeeeeasaeeeanns viii
RESUINO ...ttt ettt e et e st e et e s bt e e bt e ssteebeesaeeans X
ADSETACE ...ttt ettt et e e at e et e sttt e et e bt e ateebeesnee e X
INEEOAUCAOD ..ottt ettt et e e 17
Capitulo 1 O psicologo no atendimento as queixas escolares: historico das praticas e
pOssibilidades de atUAGAD.........cecviiiiieiieeii ettt ettt et et eeas 22

1.1 Compreendendo o conceito de queixa escolar a luz da Psicologia Escolar critica:

rompendo com as cOnCepgOes NEGEMOMNICAS.............eeecueeeecueeeireeeiieeeiieeniaeeesieeenaeeens 22

1.2 Relagdo entre processo de escolarizacdo e a produgdo das queixas escolares....31
1.3 O processo historico-cultural das prdticas de atendimento a queixa escolar: uma

(A7 10X o 11 Lo SRR 39
Capitulo 2 A atuagdo do Psicélogo Escolar e Educacional no Ensino Superior.................... 48
2.1 Historico de atuagdo do psicologo no Ensino SUPErior..............cccoeeveeeeencueennns as 48

2.2 A atuagdo do Psicologo Escolar e Educacional frente as Politicas Educacionais

AO ENSTNO SUPCTIOT ......ooeeieeiieeieeeiee e et e e teesatesiaeeeateesaaeesaeeesnseeeanseeens e 64

3 ODJELIVOS. ......oeiiniiiieiiee et e e e ae e e et e e e ae e e eabeeeebaeeearaeenrraeenaaeans 80
3.1 ODJEtiVO GEFQAL.........oooneeeeaieeeieeeeeeee ettt s ae e e raaeesnaeesaaeeeaaeeens 80

3.2 ODjJetivoS ESPECIfICOS. ......uouvuiiaiiiiiiiiieiiteeiteeeite ettt et e 80

B IMIELOMO. ........c.eeenieeeieiieeeeeie ettt ettt et et e et et e st e et e e sae bt e st e est et e enseeat e seenteenae st enseennaas 81
4.1 Pressupostos Teorico-Metodologicos do EStUAO..............ccuveeeueeecceeeecieeniieenaenn, 81

4.2 Contexto do ESTUAO.............coccueiiiiiiiiiiieiiiieteeeeee ettt e 85

421 A UFPL et 85

4.2.2 O campus-sede € 05 campi do INTETIOT........cccueveerirrieriinerieeeeneeie e e 86

4.3 Procedimentos para a Apreensdo dos Dados do Estudo e Cuidados Eticos......... 89

4.3.1 A pesquisa documental.........c..ccoceevuiriiniiiiniinieeeee e 90

4.3.2 Participantes da PEeSQUISA........eeerureeerureeeiireeeirieeeieeeeneeesreeesreesssreesnsreeensseeens 90

4.4 Procedimentos Analiticos do ESTUAO..............ccccoovueeeiiieiiiiiiiniiiieieeeieeeee e 91

Capitulo 5 Perfil do psicologo da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e caracterizagao das

queixas €scolares A0S UNTVETSIEATIOS. .....ciuuieerireeriieeeeiieeeiieesteeesreeeseaeeeneaeeeereeesaeeeneeesnsaeennnne 94
5.1 Eixo Analitico 01: Perfil profissional do psicOlogo................ccccoeeevevceiancueeanns .. 95

5.1.1 O psicologo da UFPI: dados pesSOais.......ccuueerreeeriieeniieeiiieeiieeeieeeevee e 95

5.1.2 Formagao profissional...........ccccoevieiiieiiiiiiiiiesie et 96

5.1.3 No contexto da UFPI: inserc¢ao e atuacao do psicOlogo........cceevevevuvreennennns 98

5.1.3.1 Inser¢@o do psicologo na UFPL............ccccoeiiiiiiiniiiieieceeeeee 98

5.1.3.2 Atuacao dos psicologos na UFPL...........ccccoveiiiiiniiiinieceeee e, 106

5.2 Eixo Analitico 02: Caracterizag¢do das queixas escolares no Ensino Superior...113



5.2.1 Caracterizagdo das queixas escolares da UFPI por campus conforme

relatorios dos servigos: PRAEC € SEP........ooovviiiviiiiiiceicceeeeee e 113
5.2.2 Demandas gerais de atuagdo dos psicologos (as) conforme
QUESTIOMATIOS  ....eeuteeereeniieeereeteestreeteesteesseessseenseessseenseeenseenseessseeseeasseensnesnsaensseans 122
5.2.3 Caracterizagdo das queixas escolares por campus da UFPI conforme
QUESTIOMATIOS ...eeeeveentieeiteeeeeeeteeteeesteestteeaseesseeesseessseensaessseanseesssesnseesnseanseesssesnseens 125
5.3 Eixo Analitico 03: Atendimento a queixa escolar no Ensino Superior............... 131
5.3.1 Desafios para a atuacao do psicdlogo no Ensino Superior.......................... 132
5.3.2 Compreensao acerca da queixa escolar do Ensino Superior........................ 152
5.3.3 Atendimento as queixas escolares dos universitarios pelo psiclogo no
conteXxto da UFPL........cooiii s 161

5.3.4 Caracteristicas, habilidades e conhecimentos considerados necessarios ao
psicélogo que pretende atuar no Ensino Superior no atendimento as queixas

ESCOLATES. .. ettt sttt ettt et nae e 165

5.3.5 Limitagdes da atuacdo do psicdlogo no atendimento as queixas escolares dos
UNIVETSTEATIOS. 1.t eeuteeiteteente ettt ettt et ettt e e sttt e e et e s bt et e eeee s bt e beensesbeenbeenee e 170
5.4 Eixo Analitico 04: Modelos de Atuagdo em Psicologia Escolar e Educacional no
ETSINO SUPCHIOT ...ccoooniiiiiieiiee ettt ettt ettt e et e e st e e s sataeeeeenes 177

5.4.1 Estratégias desenvolvidas pelos psicélogos no atendimento a queixa escolar

quanto a0 MOdelo de AtUAGAO..........eevuieeiieriieeiieie ettt e ba e eree e 177

5.4.1.1 Atuagdo do psicdlogo no Modelo Clnico.........ccceeveneeniervenennnens 178

5.4.1.2 Atuacdo do psicélogo no Modelo Institucional............cccccevenenee. 180
5.4.1.3Atuacdo do psicologo no Modelo da Psicologia Escolar e
Educacional..........cocooiiiiiiiiiiieeee s 182
5.4.2 Estratégias para superar dificuldades e/ou desafios que se apresentam na

Pratica dO PSICOIOZO. ...eeiuuiiiiieiieeiiiecee ettt et ae e ae e e eabeeeeeas 186
5.4.3 Encaminhamentos de demandas para o psicélogo da UFPI por 6rgaos,

servigos, setores e/ou profissionais internos a iNStitUICA0. .....ceveerveeeveerveeeeennnen. 188

Sintese Integradora e Recomendacoes..................cccoevueeiirieniieiinieniieie e see e 195
REFEIEICIAS. .......oeiiiiiiiiiii ettt et st 204
Apéndice A — Questionario S0ciodemOGrALICO.......ueiruiiriiieriieiieie e 227
Apéndice B — Roteiro de Entrevista Semiestruturada............ccceeveveeeiiieeniiieiniie e, 229
Apéndice C — Solicitacdo de Autorizag@o Institucional............cccceeeiiiiiiiiiiiieniiieienie e, 230

Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido..........ccoccveveviieinciiiniieninienee. 231



17

Introducao

O conhecimento dos fatores de carater socioecondmico, politico, ideoldgico, cultural e
tecnologico, que influenciam o contexto dindmico da educagdo superior, torna explicito o
processo de ensino-aprendizagem nesse nivel de ensino. Esse cendrio vivencia diversas
transformagdes e enfrenta desafios na promoc¢ao da democratizacdo do acesso e na
permanéncia através de acgdes governamentais implementadas no Brasil nos ultimos anos.
Quanto a isso, destaca-se o Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
(REUNI) como uma importante medida adotada pelo governo federal para ampliar o acesso e
a permanéncia no ensino superior.

O contexto universitario brasileiro caracteriza um espaco importante de inser¢do da
psicologia e estda marcado por avancos no processo de transformagdo das universidades
publicas mediante politicas de expansao e de democratizacao de vagas na graduagdo (Gebrim,
2014). Torna-se fundamental a realizagdo de pesquisas acerca da atuacdo do psicologo, dos
desafios, das dificuldades, dos progressos, dos enfrentamentos e das conquistas ja alcancados
(Oliveira, 2016). Assim, a expansdo do ensino superior demanda o investimento em estudos e
necessita da producdo de conhecimentos os quais reflitam sobre novas e diferenciadas
possibilidades de intervencdes a partir do olhar critico e transformador, ndo apenas sobre as
praticas psicoldgicas, mas, principalmente, acerca dos problemas sociais que acometam a
comunidade académica.

Diante disso, encontram-se estudos, interessados nos fatores que influenciam o (in)
sucesso do estudante universitario, realizados nas ultimas décadas. O interesse resulta do
impacto dessa ampliagdo e intensificagdo do processo de democratizacdo do acesso a
universidade, dentre outros motivos, que também devem ser considerados. Entretanto, ¢

notdério que com o crescimento do ensino superior emergiram desafios advindos da expansao
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do sistema ¢ da diversificacdo da natureza administrativa das instituigoes, aliados as
transformagdes relacionadas ao discente, docente e as praticas pedagogicas (Bisinoto, &
Marinho-Aragjo, 2014).

Nessa perspectiva, as pesquisas analisam o contexto educacional a partir das mudangas
as quais contribuam para a ampliacao das condi¢des de permanéncia dos jovens na graduagao
e viabilizam, de forma efetiva, a igualdade por meio de politicas educacionais. Logo entdo, o
ensino superior ¢ um espaco de atuacdo rico em desafios e possibilidades para o psicélogo e
para se pensar o compromisso da psicologia com a sociedade.

O conhecimento das particularidades desse contexto ¢ necessario. O estudo realizado
por Bisinoto e Marinho-Aratijo (2014) aponta a educagdo superior como o nivel de ensino ao
qual ¢ atribuida uma crescente expectativa quanto ao desenvolvimento social, econdmico e
cultural das nacdes; e, a responsabilidade de tornar possivel a formagao profissional de
qualidade aliada ao compromisso ético e social. Essas autoras pontuam que ha esfor¢os dos
Servigos de Apoio Psicoldgico das instituicdes de educacdo superior para contribuirem com
essa realidade que busca formar profissionais competentes e conscientes do papel
transformador a ser desempenhado na sociedade em que vivem.

Diante dessa conjuntura, a presente pesquisa buscou revelar a atuagdo do psicologo na
Universidade Federal do Piaui (UFPI), uma institui¢do importante para a educagdo superior
localizada no Estado do Piaui. Possui 05 campi, atualmente, mas apresenta processo de
expansdao constante. O campus sede estd instalado na capital (Teresina) e quatro campi
localizam-se nos municipios de Parnaiba, Floriano, Picos e Bom Jesus.

A previsdo para o crescimento dessa instituigdo consta em seu documento de
planejamento - o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - que ¢ elaborado para um
periodo de cinco anos. O atual PDI da UFPIL, correspondente ao quinquénio 2015-2019,

apresenta o objetivo maior de alcancar exceléncia académica a partir da consolidacdo de
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passos importantes para a realizagdo das acdes de fortalecimento institucional no ambito
administrativo, organizacional e, principalmente, nos aspectos relacionados a melhoria das
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e¢ de internacionaliza¢do. Seu intuito ¢ gerar,
efetivar e socializar o conhecimento, além de fomentar os avangos cientificos e tecnologicos
necessarios para promover o desenvolvimento da sociedade local, regional e nacional. Esse
documento organiza-se em eixos € cumpre com aquilo que estd previsto no Sistema Nacional
de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES) e no Regimento Interno. Faz referéncia ao
processo de expansao alcancado por essa institui¢do no ultimo quinquénio (PDI/UFPI, 2015).

Essa ampliagdo da UFPI caracteriza-se pelo aumento do nimero de alunos
ingressantes. Inclui o crescimento do quantitativo de profissionais e a criacdo de servigos
disponibilizados para atender as demandas dos estudantes na tultima década, entre outros.
Logo, esses fatos contribuiram para a inser¢do do psicologo para atuar em equipes
multidisciplinares de forma significativa.

Diante desse cenario, muitos estudos citam a atuacdo na educacdo superior como
inovadora para a psicologia e apontam desafios na proposi¢do de intervengdes nesse espago,
principalmente, pela urgéncia de rompimento com praticas tradicionais de atendimento.
Pesquisadores na é4rea da Psicologia Escolar e Educacional, por exemplo, defendem a
necessidade de consolidar uma visdo critica sobre o processo de escolarizacdo e os problemas
educacionais que culminam na produ¢ao da queixa escolar.

A relevancia desse estudo consiste em tornar claros os desafios existentes para
promover a aprendizagem e o desenvolvimento humano na educagdo superior. A evidéncia
dos problemas educacionais apontam as dificuldades para o bom andamento desses processos.
Esse estudo explorou a atuagdo do psicélogo em uma institui¢do universitaria no Estado do
Piaui. Essa realidade é semelhante ao cenario de outras universidades, como sinaliza Gebrim

(2014), quanto ao aspecto emergente da atuacdo do psicologo na educagdo superior e a
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caréncia de bases tedricas solidas nessa area. Esse campo de atuagdo cresceu em um periodo
considerado recente e apresenta possibilidade de crescimento ainda maior em virtude da sua
dinamica expansiva e dos movimentos politicos constantes por sua democratizagdo no século
XXI. As queixas escolares dos universitarios configuram um fenomeno desafiador para o
trabalho do psicologo e evidenciam a necessidade de explorar a maneira como ocorrem o
desenvolvimento humano, a formacao integral dos cidadaos e o papel social da instituicdao de
ensino superior.

Diante do exposto, a presente pesquisa apresenta como objetivo geral: revelar a
atuacdo do psicologo no atendimento a queixa escolar do ensino superior na Universidade
Federal do Piaui. Os objetivos especificos sdo: (1) elaborar o perfil do psicologo dessa
institui¢do considerando sua formacdao e atuagdo no ensino superior; (2) caracterizar as
queixas escolares de universitarios; (3) identificar, no conjunto de praticas dos psicologos da
instituicdo, aproximagdes e distanciamentos da drea da Psicologia Escolar e Educacional no
ensino superior; ¢ (4) investigar as estratégias desenvolvidas pelos psicélogos, na educagao
superior, no atendimento a queixa escolar.

No presente estudo, a perspectiva Historico-Cultural, que fundamenta a Psicologia
Escolar Critica, serviu de base para explicitar a atuacdo dos psicologos referente ao
atendimento a queixa escolar nessa institui¢do. O entendimento sobre ser humano proposto
pela perspectiva Historico-Cultural e a Psicologia Escolar Critica € aquele que vé o individuo
em constante relagdo dialética com o meio em que vive (Oliveira, 2016). O meio em questao,
nesta pesquisa, ¢ a educagdo superior, comprometida com a produgcdo de conhecimentos e
com a formagao dos profissionais e dos cidaddos. Esse nivel de ensino apresenta a fungdo de
buscar equilibrio entre a competéncia técnica e a consciéncia ética Visa ao alcance do
desenvolvimento humano de forma plena. Prepara as pessoas para o exercicio da cidadania e

qualifica para o trabalho. Junto a esse compromisso a Psicologia Escolar apresenta o objetivo
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de mediar processos de aprendizagem e de desenvolvimento humano no ambito individual,
coletivo ou institucional (Bisinoto, Marinho-Aratjo, & Almeida, 2010).

Os referenciais tedricos adotados permitiram a organizagao desta dissertacdo em
capitulos. O primeiro capitulo aborda: “O psicoélogo no atendimento as queixas escolares:
histérico das praticas e possibilidades de atuagao”. Busca tornar claro o conceito de queixa
escolar a luz da Psicologia Escolar Critica e romper com as concepcdes hegemonicas.
Apresentou-se a relagdo entre processo de escolarizagdo e a produgdo das queixas escolares.
A partir da visao critica, abordou-se o processo histérico-cultural das praticas de atendimento
a queixa escolar. O segundo capitulo apresenta: “A atuagdo do psicélogo escolar e
educacional no ensino superior”. Mostra um breve historico da atua¢do do psicologo nesse
espago e aborda a atuacao desse profissional frente as politicas educacionais.

O terceiro capitulo traz os objetivos, geral e os especificos, desse estudo. O quarto
capitulo discorre sobre o percurso metodoldgico da pesquisa. Fornece informacdes sobre: (a)
pressupostos teorico-metodologicos; (b) contexto do estudo; (c) procedimentos para a
apreensao dos dados e cuidados éticos; (d) procedimentos analiticos.

O quinto capitulo, estruturado em quatro eixos analiticos, destaca o “Perfil do
psicologo da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e caracterizagdao das queixas escolares dos
universitarios”. Os eixos um e dois discutem os resultados obtidos com a realizagdo dos
questionarios e da pesquisa documental. Os eixos trés e quatro apresentam as discussdes dos
resultados advindos das entrevistas. Em seguida, com a “Sintese Integradora e
Recomendacgdes”, apresentam-se reflexdes importantes obtidas neste estudo e as contribuigdes
para uma visao critica sobre a atuagdao do psicdlogo no atendimento as queixas escolares do

ensino superior.
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1 O psicdlogo no atendimento as queixas escolares: historico das praticas e

possibilidades de atuaciao

O presente capitulo apresenta a discussdo acerca da queixa escolar e destaca a
concepcdo defendida pela psicologia escolar critica acerca desse fendmeno. Apresentam-se
contraposi¢gdes quanto aos fatores que sempre contribuiram para a construcao de uma pratica
de exclusdo educacional e social; e, para o descompromisso da psicologia com os problemas

de escolarizagao.

1.1 Compreendendo o conceito de queixa escolar a luz da Psicologia Escolar critica:

rompendo com as concep¢oes hegemonicas.

A atuacgdo do psicologo no atendimento a queixa escolar estd pautada em concepgdes
de homem e de sociedade que norteiam a compreensdo do profissional sobre o fendmeno.
Ideologias e bases epistemologicas influenciaram a psicologia, em momentos historicos
diferentes, na sua construcdo enquanto ciéncia; na sua maneira de intervir sobre o
comportamento individual ou coletivo; e em sua forma de contribuir com outras areas do
conhecimento.

Inicialmente, a psicologia escolar foi marcada por um descompromisso com as
questdes de ordem social. Apresentou uma atuagdo limitada e direcionada para eliminar os
problemas de aprendizagem dos alunos. Para isso, a utilizagdo de diagnodsticos foi
fundamental, pois a busca pelas causas estava focada no ambito do individuo (Neves, 2011).

Diante desse historico e da preocupacdo com os constantes “erros” diagnosticos,
Souza (2007) realizou estudo sobre a formagao de psicologos com relacdo a queixa escolar e

desenvolveu reflexdes para a area da psicologia escolar critica sobre as praticas de
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atendimento a esse fenomeno. Ensinou-as nos cursos de graduacao em psicologia e tornou-se
um nome fundamental sobre o fendmeno da queixa escolar em virtude do referencial teorico
de grande relevancia para a fundamentacdo de diversas pesquisas nesse ambito.

Para entender o conceito de queixa escolar a luz da psicologia escolar critica € preciso
conhecer o que esta posto pelas formas tradicionais de concebé-la. Logo entdo, o primeiro
ponto a ser abordado refere-se a visdo de concepcdes hegemodnicas sobre os problemas
escolares.

Nesse prisma, as concepcdes hegemonicas envolvidas na compreensdao dos problemas
escolares sdo caracterizadas pela culpabilizagdo de sujeitos e de suas familias por dificuldades
identificadas no processo de aprendizagem as quais contribuiram para a manutenc¢ao da visdao
fragmentada e naturalizante do fracasso escolar. Essa buscava no aluno e em sua familia as
causas das dificuldades apresentadas no contexto escolar (Silveira, Ribeiro, & Leonardo,
2014).

Logo, a explicagdo psicoldgica tradicional que ¢ dada as dificuldades escolares
relaciona-se com as habilidades psicomotoras e a capacidade de adaptagdo a um contexto
diferente do ambiente familiar. Entdo, a escola espera ser atendida em suas expectativas
criadas sobre o aluno iniciante. Quando isso ndo acontece, os problemas emocionais €
conflitos interiores que se apresentam no contato com a nova realidade, a escola, sdo
atribuidos a crianga. Essa concepcao considera as dificuldades escolares nas situagdes em que
a crian¢a ndo atende as exigéncias da escola em relagdo as habilidades psicomotoras que
precisam apresentar ao ingressar nesse ambiente e culpam o aluno quando ndo ha adaptagao a
esse contexto. A crianga passa ser vista como portadora de dificuldades emocionais quando
entra em conflito com esse universo ¢ sdo encaminhadas por professores e diretores para
atendimento médico e psicoldgico. Esse ¢ o modelo tradicional utilizado para explicar as

dificuldades de aprendizagem (Souza, 1997).
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Na visao hegemonica, ha culpabilizagdo do aluno pelo seu ndo aprendizado, cujo olhar
volta-se para os déficits cognitivos e/ou intelectuais e emocionais (Machado, & Souza, 1997).
As queixas escolares sdo, costumeiramente, entendidas como os problemas de aprendizagem
ou comportamentos de alunos apresentados na escola que contribuem para o aumento do
fracasso escolar (Leal, & Souza, 2014). Inclui-se também o ‘“olhar clinico” do professor
quando ha pré-julgamento de dificuldades escolares que sao atribuidas ao aluno. Nesse caso, a
queixa escolar ¢ relacionada aos disturbios emocionais ou conflitos no ambito familiar.
Assim, a escola ndo se apropria desse fendmeno e nao assume parte na sua produgdo, ao
contrario, produz um discurso autoritdrio sobre os pais os quais percebem os professores
como detentores de um saber legitimado pelo conhecimento que possuem e pela convivéncia
com seus filhos (Souza, 1997).

Dessa forma, a escola contribuiu para a crenga de que as causas de tais problemas
escolares podem estar, somente, na historia familiar ao solicitar encaminhamento para
especialistas das dificuldades apresentadas pelo individuo. Isso pode ser observado pela
interpretagdo que ¢ dada pela escola aos fatos vividos pela crianga cuja procedéncia €
atribuida as questdes internas ao sujeito e seus conflitos familiares que sdo vistos como
inadequados. Com isso, ganhou destaque a utilizacdo de testes psicologicos em virtude da
inadequacao do aluno que traz prejuizos para seu desenvolvimento e, consequentemente,
compromete seu processo de aprendizagem também (Souza, 1997).

Nesse sentido, a relagdo entre escola e familia apresenta-se como coercitiva e
impositiva em que os argumentos dos pais ndo sao considerados e predomina uma ordem
pedagogica que determina o encaminhamento ao psicologo. Isso ocasiona uma peregrinagao
da familia em busca de profissionais para dar um diagnéstico que justifique o fato da crianga
nao “ir bem, na escola” e o resultado de tantos encaminhamentos marca a medicalizagao do

processo de escolarizagdao de forma determinante (Souza, 1996).
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A partir dessa discussao, pode-se afirmar que “desconsiderar a produgao do fracasso
no conjunto de relagcdes do processo de escolarizagdo dificulta propor a¢des que venham a
modificar pelo menos, minimamente, as relacdes escolares” (Souza, 2007, p. 52). Diante
disso, Leal e Souza (2014) apontam para uma mudanga de enfoque necessaria para romper
com as tradicionais explica¢des sobre a queixa escolar. Entdo, ao invés de analisar apenas os
individuos, seus aspectos psicologicos e as relagdes estabelecidas no ambiente escolar, deve-
se analisar o contexto social e historico em que se da a producdo dos problemas de
escolarizagdo que culminam na queixa escolar.

Dessa maneira, Maria Helena Souza Patto aponta, em sua obra “A produgdo do
fracasso escolar: historias de submissao e rebeldia” (2010), reflexdes criticas sobre a teoria da
caréncia cultural. Nessa obra, a autora destaca a maneira como o preconceito disfar¢ado
serviu durante muito tempo de argumento para explicagdes de profissionais em relagdo ao
fracasso escolar do aluno através de pesquisas que mostravam altas correlagdes positivas entre
nivel de escolaridade e classe social. Diante disso, a autora apresentou andlise historica e
sociologica suficiente para encaminharem reflexdes a respeito da natureza das concepgdes
dominantes sobre o fracasso escolar numa sociedade de classes. Isso foi fundamental para a
construgdo critica de concepgdes sobre a compreensao das queixas escolares. As criticas sobre
as concepgdes hegemdnicas contrapdem-se a perspectiva institucional mantidas com empenho
pela escola. Essa autora observou quatro histérias de reprovagdo escolar em seu estudo.
Constatou que os estigmas eram atribuidos aos alunos e justificados pela heranca étnica e
condig¢des sociais e culturais.

Acerca do que foi mencionado acima, a Teoria da Caréncia Cultural - apresentada na
obra de Patto (2010) - mostra como se buscou explicar o fracasso escolar. Trata-se de uma
perspectiva em que a dificuldade de comunicacdo entre professor-aluno resulta de diferencas

culturais entre eles e, supostamente, causa as dificuldades de escolarizacdo das criangas
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pobres. Houve tentativa de explicar a relagdo escola-sociedade de classes com criticas a
versdo liberal, mas seus conceitos fundamentais nao foram bem compreendidos. Essa autora
destaca que essa concepcao sobre o fracasso escolar das criancas que pertenciam as classes
dominadas ainda prevalecia nos anos de 1980 no centro do pensamento educacional, explicita
ou implicitamente, embora j4 houvesse a influéncia de uma visdo materialista historica da
sociedade nessa década.

Diante disso, Silveira, Ribeiro e Leonardo (2014) afirmam que essas concepgoes sobre
a queixa escolar sdo equivocadas quando consideram as dificuldades escolares pelo viés da
culpabilizacao do aluno e/ou de suas familias e de suas condigdes de vida. Essas autoras
enfatizam que esse processo € constituido e denunciado desde os anos de 1980 com poucos
avangos. No entanto, os esfor¢os sdo reconhecidos pelos profissionais da area da educagao e
da psicologia para que essas praticas nao persistam.

Em 1993, surgiram as primeiras ideias de pesquisas sobre a tematica da queixa escolar
na formagdo de psicologos. O fato aconteceu em S3ao Paulo, no I Encontro Estadual de
Clinicas-Escola, onde cursos de formagao em psicologia de universidades publicas e privadas
(da capital e do interior) apresentaram diversas praticas de atendimento psicoldgico as queixas
escolares. Naquele evento, a discussdo acerca da queixa escolar partiu de reflexdes sobre
encaminhamentos por “problemas escolares” ou “disturbios de comportamento e de
aprendizagem” realizados pelas escolas ou pais (Souza, 1996).

Dessa forma, Souza (1996) enfatiza que a queixa escolar precisa ser entendida através
do processo de escolarizagdo. Isso se deu ao analisar os motivos de encaminhamento de
criangas para atendimento psicoldgico sugeridos em prontudrios de clinicas-escola em que o
levantamento de dados para sua pesquisa foi realizado. A partir da psicologia escolar critica,
essa autora direciona seu olhar para as criangas as quais ocupam o centro da reflexdo critica

quando desloca a atencdo para os conflitos do cotidiano escolar que professores e alunos
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enfrentam na busca de resolvé-los. Trata-se de uma concep¢do que se revela nos
encaminhamentos. Assim, apresenta uma analise pautada no conjunto de relagdes que
configuram o processo de escolarizacdo ao destacar a preocupacdo com a atribuicao das
queixas as criangas.

Da mesma forma, o estudo realizado por Leal e Souza (2014) apresenta a queixa
escolar como uma expressao que deve envolver toda a dindmica que faga parte do contexto
escolar. Isso inclui dificuldades e contradigdes inseridas nesse espago que se revelam como
insatisfacdo, negacao, resisténcia, preconceitos, paralisagdo, estereotipos, frustracdo, cansago
e outros. Nesse caso, a queixa escolar constitui-se como uma sintese determinada por diversos
fatores tais como as relagcdes familiares, grupos de amigos, contexto social e escolar. Logo,
para supera-la, € necessario que todos estejam comprometidos e conscientes do envolvimento
de cada um na sua producdo (Tanamachi, & Meira, 2003).

A queixa psicoldgica deve ser vista a partir de uma relacdo direta com as dificuldades
que se apresentam no processo de escolarizagdo como uma queixa escolar de fato (Souza,
1997). Entretanto, profissionais especializados recebem encaminhamento de demandas
escolares tais como: a indisciplina, casos de reprovacdes, desmotivacao para as tarefas dentre
outros. Nesse caso, hd expectativa por solucdes criada pelos pais, professores e outros
profissionais em relacdo a uma concepgao ideal de intervengao que promova o aprendizado do
aluno e o seu sucesso escolar e faca com que esses especialistas recebam essas queixas, dentre
eles, os psicologos escolares. Aquelas que se refiram a nao aprendizagem dos alunos precisam
ser compreendidas como uma juncao de subjetividades do aluno e dos professores. Devem
considerar o conjunto de crengas e de concepcdes inerentes ao contexto escolar (Neves,
2011).

Ressalta-se que houve um avango em termos conceituais do que, antes, era

compreendido como problema de aprendizagem e do que, atualmente, se concebe como
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queixa escolar. De acordo com a literatura, a maneira como esses termos sao concebidos pelos
profissionais ¢ que direciona sua pratica. Estudos ainda demostram inquietagdes quanto ao
desenvolvimento de estratégias de psicologos escolares para lidarem com as demandas
educacionais que lhes sdo encaminhadas, pois ainda sdo entendidas, por muitos, a partir de um
modelo clinico tradicional que contradiz a concepgao adotada pela psicologia escolar critica
de tais demandas. Muitos psicologos emitem laudo psicologico a respeito de dificuldades
escolares sem conhecerem o quanto esse instrumento pode ser importante se for utilizado
corretamente no meio escolar (Souza, 1997).

Nesse sentido, Leal e Souza (2014) destacam o desafio para os psicélogos que atuam
nas escolas em romper com aquilo que esta posto em relagdo a queixa escolar. Ressaltam que
os profissionais costumam incomodar-se ao receber as queixas a quem sao direcionadas em
seus primeiros contatos com o ambiente escolar. Com o tempo, tornam-se comuns € passam a
assumir a funcdo de catalisadores desses problemas escolares. Para romper com o que esta
posto, as autoras apontam a necessidade de direcionar o trabalho para o processo de ensino-
aprendizagem como um todo com objetivo de desenvolver as possibilidades do aluno ao
maximo e de recuperar o papel essencial do professor nesse processo. A queixa pode levar
profissionais, professores e alunos a afastarem-se da responsabilidade de enfrentar a situacdo
como também a buscarem solugdes e contribuirem para que o “queixar-se” torne-se apenas
“queixar-se”.

Quanto a isso, Tanamachi e Meira (2003) destacam a atuacdo do psicologo como
mediador o qual investiga e explica em uma acao conjunta para que se entenda aquilo que esta
na esséncia do que foi apresentado e ndo a aparéncia imediata dos fatos. Na analise da queixa,
Neves (2011) afirma ser imprescindivel que se considere o sujeito que se queixa. Isso ¢

expressdo da subjetividade e estd amparada na realidade objetiva. Essa ¢ constituida pela
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maneira como os profissionais constroem seus vinculos com os demais profissionais, com 0s
alunos e a institui¢do, com o conhecimento ¢ a maneira de transmiti-los.

Segundo Angelucci (2007), o atendimento a queixa escolar deve ressaltar o
compromisso em nao transformar os problemas de escolarizagio em fendmeno
psicopatologico. O principio desse atendimento ¢ considerar as praticas escolares como parte
do fracasso escolar e a atuacdo do psicélogo que se constroi a partir desse foco. Assim, 0s
profissionais que atendem a essa demanda t€ém como primeiro objetivo compreendé-la
juntamente com todos os atores que a constituem, pois a instituicdo escolar, geralmente, nao
percebe a complexidade de tal fendmeno quando emerge como um sinal de que algo ndo vai
bem.

Angelucci (2007) enfatiza o didlogo com a institui¢cdo de ensino mesmo que essa nao
tenha feito o encaminhamento da crianga ou jovem para o atendimento, porém o desafio estd
na compreensao da escola sobre um servi¢o no qual ndo solicitou para si mesma. Diante disso,
orientar a reconstrucdo da historia do problema de escolarizagdo inclui a participacdo da
escola com o conhecimento das versdes da crianga/adolescente e dos familiares sobre a queixa
que foi encaminhada. Dar importancia a essas falas e aos pensamentos apresentados por esses
atores sobre o fendomeno ¢ resgatar a dimensao politica do fracasso escolar e da intervengao
psicologica.

Acrescenta-se a essa perspectiva o posicionamento de Neves (2011) a qual enfatiza o
atendimento a queixa escolar para além da atuacao direta com os alunos. Pensar as estratégias
a partir da ampliacdo do olhar sobre as dificuldades de aprendizagem. Isso envolve a
integragdo dos aspectos relacionados aos professores € ao ambiente escolar. Assim, devem-se
entender as demandas dos docentes relacionadas as dificuldades de aprendizagem como
queixa escolar. Esse fendmeno surge da confluéncia dos aspectos subjetivos de professores e

dos alunos somados ao conjunto de crengas e concepgdes existentes no contexto escolar.
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Diante disso, a experiéncia de orientagdo a queixa escolar relatada por Souza (2007)
destaca a importancia de estudar os funcionamentos escolares e a maneira como se relacionam
com o fracasso escolar. SO assim, pode-se entender o sofrimento que se apresenta ao
psicologo como queixa escolar. Obter informagdes e refletir sobre essa relacao possibilita um
trabalho de investigagdo, compreensdo e atuagdo com aqueles que produzem e ajudam a
manter as queixas escolares.

No entanto, deve-se ter cuidado com essa interlocucao entre psicologo e professores
no que se refere as intervengdes de queixas escolares. Muitas experiéncias nao se
desenvolveram devido as relagdes verticais propostas por psicélogos aos professores que se
recusam a aceita-las. Isso acontece, principalmente, em relacdo aos professores de escolas
publicas que, de forma preconceituosa, sao vistos como incompetentes e detentores de uma
ma formacgao, além de descompromissados com seus alunos (Souza, 2007).

Por outro lado, os psicologos vivenciam sentimentos de angustia e impoténcia diante
dos problemas escolares com os quais tentam intervir com suas praticas de pronto
atendimento. Buscam explicar o insucesso escolar de diversas formas em virtude das
diferentes concepgdes que sdo atribuidas a esse fendmeno. Isso se repercute na atuagdo
profissional, ou seja, no sentido e no significado atribuido por ele a esse fato (Neves, 2011).

Tanamachi e Meira (2003) apontam a importincia de transformar as circunstancias ao
invés de explicar a queixa com foco no individuo ou utilizar métodos para subsidiar a
avaliacdo e a intervencao ou desviar a culpa para a familia e a escola. Segundo essas autoras,
focar em pessoas ou situagdes isoladas possui efeito paralisador. A avaliacdo assumiria um
carater investigativo com resgate do historico de eventos que contribuiram para o surgimento
da queixa. O desafio da intervencao estaria na superagao das condicdes e se revelaria em suas
potencialidades de aprendizagem em meio a situacdes-problema através da identificacao da

existéncia de elementos concretos para isso. As investigacdes devem acontecer também no
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ambito familiar e na escola na tentativa de buscar concepgdes, hipoteses e formas de superar
as queixas escolares. Levam-se em consideragdo as expectativas que se t€ém sobre esse
processo. O que deve ser avaliado sdo as objetivagdes e os significados atribuidos. Esses
devem ser mobilizados para que novas possibilidades possam ser apropriadas.

Essa discussao apontou diversas concepgdes criticas para esclarecer a queixa escolar,
mas ¢ importante compreender também como se daria na pratica o atendimento a esse
fendmeno a partir desse olhar critico. Ampliar essa discussao, através de alguns estudos, visa
contribuir para o entendimento de como uma abordagem, fundamentada na perspectiva critica
acerca das demandas escolares, pode romper com praticas que dominaram, historicamente,

com uma visao biologica, medicalizante e individualizada.

1.2 Relacao entre o processo de escolarizacio e a producao das queixas escolares

A presente discussdo evidencia como o processo de escolarizagdo contribui para a
producao da queixa escolar. Alguns autores discutem essa relagdo com fundamentacdo na
visdo critica da psicologia escolar.

Segundo uma visdo critica, Moreira e Cotrin (2016) afirmam que atuar sobre os
problemas escolares exige o conhecimento acerca dos processos de escolarizagao. O processo
de aprender esta para além da aprendizagem dos conteudos, pois sdo atravessados por outros
elementos, tais como: o curriculo, a relagdo entre os pares, o funcionamento, a hierarquia, as
emogdes, 0 preconceito € o trabalho do grupo de profissionais. Essas e outras questdes
constituem o contexto escolar e contribuem para situagdes de sucesso ou fracasso escolar de
alunos e profissionais. Ha necessidade de inser¢ao do psicélogo na escola para compreender e
transformar esse espago. Nesse sentido, Leal e Souza (2014) ressaltam que as queixas

escolares sdao vistas de forma equivocada como um problema do individuo de ordem
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intelectual ou emocional. Deveras, sdo problemas no processo de escolarizagao. Os obstaculos
que ocasionam as dificuldades de aprendizagem da crianca estdo na organizagao € na estrutura
do processo de ensino.

Quanto a isso, Souza (2007) explica que o processo de escolarizagdo deve considerar a
relagdo professor-aluno. A construg¢do dessa relagdo no cotidiano pode provocar sentimentos
que fagam a crianga refletir sobre si mesma e a escola; e, possibilitar a producao de novas
representacoes. A escola € uma construgdo histdrica para além da complexa relacao professor-
aluno. O contexto escolar ¢ o lugar de producdo das dificuldades e ndo o aluno, de forma
isolada, muito menos se deve buscar “causa” das dificuldades em suas caracteristicas inatas
ou nos aspectos familiares (Leal, & Souza, 2014).

Além disso, alguns autores contribuem para entender a escola e as influéncias do
modelo de sociedade na produgdo da queixa escolar quando observam a escola como uma
construgdo histérica. Nesse prisma, estudiosos apontam o sistema escolar como a macro
producdo dos problemas escolares. Leal e Souza (2014) langaram o olhar histérico-cultural
sobre essa realidade e criticaram o modelo de educagao escolar adotada desde seus primordios
que sempre esteve a servigo das classes dominantes. Nao havia nenhum interesse em
conscientizar pessoas acerca dos determinantes sociais, pois fazer isso seria uma grande
ameaca contra as condi¢des de existéncia e as relagdes ja estabelecidas. Dessa maneira, as
autoras apresentam a educagdo escolar com énfase nas limitagdes resultantes das relagdes de
producao proprias da sociedade capitalista que assume o papel de reproduzi-las.

Patto (2010) destaca o sistema escolar ndo como reprodutor das relacdes sociais
vigentes, apenas, € nem para atender as classes populares somente, mas busca atender ao
mesmo tempo em que frustra os interesses das classes em confronto. Contempla as
necessidades dos capitalistas de gerar e administrar estratégias de manutencdo de sua

hegemonia e também os trabalhadores quanto a apropriacao e formas de interferir sobre elas.
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Essa autora afirma que a vida social se encontra em processo de construgdo. Logo, a
dominagao ndo ¢ simples nem absoluta.

Leal e Souza (2014) assinalam o discurso particular da classe dominante que surge
como discurso universal e instituido com o qual a psicologia contribuiu bastante. A partir
disso, as autoras enfatizam o discurso cientifico como o responsavel em transformar as
desigualdades sociais em diferengas individuais ao atribuir aspectos inatos as aptidoes. Essas
ideias sao incorporadas pela sociedade como verdades absolutas e passam a fazer parte da fala
das pessoas que sdo convencidas a adoté-las para justificar as situagdes de exclusdo.

Dessa maneira, Patto (2010) ressalta a visdo da sociologia da vida cotidiana. Ha
necessidade de analise da vida escolar em suas particularidades, pois ndo ¢ suficiente
investigar o rendimento das criancas de classes populares consideradas inferiores sob o
enfoque da relagdo entre o Estado e essas classes. Para essa autora, ndo ¢ suficiente analisar a
histéria da educacao sob o ponto de vista das classes dominantes. Essas consideram as
atitudes adotadas em nome de um poder constituido e na sua relacdo com a historia do Estado
e da sociedade brasileira. A historia oficial relegou a participagdo de todos de forma
sistematica, inclusive, das classes populares.

A partir desse entendimento, Leal e Souza (2014) compreendem a producao da queixa
com o olhar direcionado para o contexto escolar e tudo o que se encontra em sua volta. Isso
inclui as relagdes estabelecidas e a maneira como o fracasso escolar e a queixa escolar
estiveram presentes nesse ambiente; e, os atravessamentos pelos preconceitos raciais e de
classe. A superacdo da visdo individualizada e naturalizante, que predominou durante tanto
tempo em uma sociedade caracterizada pelas relagdes de poder e dominagao, perpassa pela
contextualizacao e a historicizacao desses fendmenos.

A discussdo acima provoca o seguinte questionamento: como o processo de

escolarizagdo poderia estar implicado na produ¢do da queixa escolar? Muitas possibilidades
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de respostas podem ser encontradas em alguns estudos quando se entende esse processo
constituido de varios elementos que sdao fatores favoraveis para a produgdo das queixas
escolares. Referente a isso, Leal e Souza (2014) apontam os seguintes fatores: a acomodagao
de ambientes escolares em relagao as suas dificuldades; abordar como algo natural a
existéncia de problemas escolares uma vez que sempre estarao presentes; a sociedade culpar a
indisciplina e a violéncia apresentadas por alguns alunos, pois nao vé solu¢do para os
problemas que apresenta; atribuir a causa de tais comportamentos a desestruturacao familiar
ou a ma formacao de professores.

Entretanto, a partir dessa generalizagdo da queixa ndo se consegue chegar a nenhum
lugar enquanto ndo se considerar os reais elementos que determinam essa realidade. Exercer a
autoridade e a violéncia como alternativa os quais encontram os professores para superar o
mal-estar e o descontentamento resulta na reproducao de relagdes desumanizadas que sempre
estiveram presentes na sociedade. Mantém-se um ciclo perigoso, de dificil rompimento, que
se ramifica. Assim, a escola ndo assume responsabilidades pelos problemas gerados e
encaminha para outras instituicdes aquilo sobre o qual deveria refletir e intervir (Guzzo,
2007).

Outro fator que pode estar envolvido na producao da queixa escolar em diversas
realidades educacionais diz respeito a realizagdo de praticas de encaminhamentos. Professores
atribuem capacidades aos médicos, psicologos e fonoaudidlogos em desvendar esses enigmas
e impasses. As dificuldades existentes no processo de escolarizagdo, originadas de problemas
de satide ou emocionais das criangas, sao os aspectos reforcadores desses profissionais. Isso
legitima a pratica do encaminhamento (Machado, 1996). Esse fato nao ¢ algo recente. Estudos
realizados nas décadas de 1980 e 1990 ja apontavam para o grande numero de
encaminhamentos para atendimento psicoldgico de criangas com problemas referentes ao

processo de aprendizagem escolar (Souza, 1997). Atenta-se para essas praticas de
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encaminhamentos as quais tém como fundamentos a negagao e a omissao de todo o processo
de escolarizagdo da crianga, pois este nao ¢ apresentado no atendimento psicoldgico. Ha
repasse da visdo fragmentada das causas dos problemas escolares apenas (Souza, 2007).

Diante dessa realidade, Guzzo (2007) esclarece a relacdo entre processo de
escolarizagdo e producdo da queixa escolar sob dois aspectos. O primeiro deles refere-se a
falta de posicionamento e de reacdo da escola. Essa instituigdo ndo assume um lugar de
libertagao, conscientizacdo e emancipagdo, pois ndo revoluciona para alcangar o crescimento.
A autora usa o termo “escola amordacada” ao referir-se a imobiliza¢ao da institui¢do escolar
perante a realidade que nao busca alternativas para sua superagdao. Enfatiza que uma escola
amordacada nao reflete sobre os acontecimentos e nao propde mudancas para melhorar as
relacdes nesse ambiente. O resultado disso € a producdo de fracasso nas criangas. O segundo
aspecto seria a alienacdo da escola por diversas formas. O contexto na qual se insere
permanece distante da sociedade. Entretanto, desconsiderar a realidade dentro de um conjunto
de relagdes que constitui o processo de escolarizagdo € tornar mais dificil o desenvolvimento
de acdes que possam modificar as relagdes escolares mesmo que de forma minima (Souza,
2007).

A partir disso, pode-se refletir sobre a afirmacdo de Leal e Souza (2014) quanto a
outro importante fator de producao da queixa: o esvaziamento do papel da educagdo e da sua
fun¢do de proporcionar a formacao do individuo. Ndo se busca a plenitude do individuo na
sociedade, mas sua adaptacao e conformacao. A transmissao dos contetidos esvazia de sentido
a educacdo quando ocorre de forma mecénica e visa ao cumprimento dos programas apenas.
Isso afeta alunos e profissionais que trabalham na educacdo e desmotiva-os para a
aprendizagem.

Nao se pode deixar de questionar a pratica pedagodgica como outro fator ao

caracterizar-se como uma rotina sem sentido para algumas criancas que tem seus contextos
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desconhecidos e excluidos por uma ideologia dominante adotada pela escola. Logo entdo, a
realidade para muitos professores €: nao conseguir transformar o cotidiano escolar em um
espago significativo para as criangas; nao produzir novos curriculos; ¢ manter atividades
pedagogicas que contribuam para um processo educativo alienador (Guzzo, 2007). Diante
disso, Machado (1996) questiona: como o conhecimento apresentado pelas criangas, sobre a
vida e as dificuldades, poderia ser util para pensarmos estratégias ¢ mudarmos uma condig¢ao
que esta cristalizada? Como nao servir para aumentar as causas que justificam a segregacao e
o processo de exclusao apenas?

Conforme Leal e Souza (2014), outro fator constituinte do processo de escolariza¢do
considera a maneira desconfiada e desacreditada com que o trabalho do psicélogo e suas
possibilidades de intervengdo sdo vistas nesse contexto. Isso colabora para a produgdo da
queixa escolar. Essa visdo sobre a atuacdo do psicologo diante dos problemas escolares ¢
evidenciada por Cruces (2010) ao discutir acerca do psicologo nos meios educacionais.
Destaca a disciplina Psicologia do Escolar ¢ Problemas de Aprendizagem como o unico
contato que o estudante tinha com essa éarea. Inicialmente, era ensinado que o problema
deveria ser do “escolar”, ou seja, do aluno que nao aprendia. Ao curso caberia preparar o
profissional com instrumentos para resolver tais problemas somente.

Contudo, a auséncia de uma visdo critica, amadurecida e consciente da situacao
deparou-se com o aparecimento de explicacdes sobre o fracasso escolar e as dificuldades
inerentes ao processo ensino-aprendizagem que apontam o individuo ou sua familia como
culpados por eles. Isso contribuiu para a utilizagdo de medidas e avaliacdes das caracteristicas
individuais. Dessa forma, camuflavam-se os aspectos referentes a problematica social, pois
ndo atendiam as exigéncias e concepgoes historico-sociais de uma ciéncia vigente da época
(Cruces, 2010). Porém, a psicologia escolar/educacional tornou importante questionar sobre a

producao da queixa escolar a partir das complexidades que a permeiam, das concepgdes
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existentes no ambiente escolar, do cotidiano escolar, da investigagao das praticas instituidas,
das metodologias e dos processos didaticos inerentes a esse contexto (Leal e Souza, 2014).

De acordo com Cruces (2010), o modelo de atuacdo do psicologo e a visdo de
psicologia quanto aos problemas escolares em uma perspectiva tradicional sofreram severas
criticas nos finais da década de 1970 e no comego dos anos 1980. Desvelou-se o autoritarismo
existente nessas praticas e sua ineficacia para transformar essa realidade. Em relacao a isso,
enfatiza que, segundo a literatura, ocorreu também o desenvolvimento de estudos que
relacionavam os fatos apresentados a formacdo profissional adotada na maioria das
instituicdes educacionais. No entanto, o Ministério da Educagdo - MEC comegava a exigir
novas diretrizes curriculares e novos padrdes de qualidade do ensino.

Logo, a queixa escolar perpetua-se em sua superficialidade uma vez que ndo se
consegue apresentar solugdes sem que se facam andlises mais profundas sobre sua esséncia
embora estudos apontem reflexdes criticas sobre concep¢des ¢ a atuacdo de profissionais
diante dos problemas escolares, inclusive, do psicologo (Leal, & Souza, 2014). Essas autoras
destacam que ndo se trata de procurar culpados, pois o queixar-se assumiu uma dimensao
como problema, cuja raiz encontra-se em um modelo de sociedade capitalista, excludente e
desigual mantida por uma cultura a qual desvaloriza o conhecimento como uma forma de
desenvolvimento do individuo e torna a escola algo secundario.

Outro ponto a ser considerado ¢ destacado por Machado (1996) quando afirma ndo ser
possivel estabelecer relagdo direta entre os problemas emocionais e a capacidade de aprender
como causa e efeito. No entanto, ¢ exatamente isso que acontece na pratica. A superacao das
dificuldades apresentadas pela crianga na escola deve ser entendida em um processo que se da
com a apreensao de sua realidade a qual considera o contexto onde se desenvolve para que
haja transformag¢dao com o envolvimento de todos (Koller, 2011). A escola, de acordo com

Leal e Souza (2014), encarregou-se de assumir o papel de transmissora da visdo ideologica
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dominante como sendo universal. Dessa maneira, o processo de escolarizagdo passa a ser
constituido por profissionais, alunos e comunidade escolar que internalizaram as
representacdes e concepcoes dominantes ao longo de sua constituicdo e formagao.
Estabeleceram relagdes fragmentadas com a sociedade e com o contexto escolar e os
problemas advindos desse espaco a medida que nao compreendem as dificuldades que se
apresentam e seus determinantes de forma contextualizada. Por isso, olham para os
fendmenos, isoladamente, a partir de conceitos e valores instituidos pelo discurso ideoldgico
dominante.

Esse cenario provocou a construgdo de praticas mais avangadas no ambiente
educacional que se contrapdem a clinica tradicional da queixa escolar embora a literatura
aponte poucos avancos. Observou-se essa transformacdo com intervengdes de psicologos
escolares criticos nos espacos educacionais. Isso possibilitou problematizagdes quanto a
importancia da dindmica institucional nos processos de escolarizagdo ¢ da producdo do
fracasso escolar. Questionar melhores condigdes de ensino consiste em buscar integridade na
formag¢do humana.

Em relagdo a isso, Leal e Souza (2014) destacam que ha necessidade de compreensao
dos profissionais quanto ao processo de escolarizacdo em uma sociedade dividida em classes
e caracterizada pelo crescimento cientifico e tecnoldgico A atuagdo na educacao deve buscar a
formacgdo do individuo. Isso exige das pessoas caracteristicas especificas que as tornam
complexas. Existem dificuldades proprias que sdo as desigualdades no acesso e a permanéncia
nas escolas que estdo relacionadas as desigualdades de acesso aos bens materiais € nao
materiais. Como partes dessa complexidade, contribuem para o surgimento de dificuldades
presentes no processo de escolarizagao.

Diante dos fatos apresentados, observou-se que a relacdo entre o processo de

escolarizagdo e a producdo da queixa escolar perpassa por uma construcao da psicologia
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enquanto ciéncia. Ocupando esse lugar, deve construir uma sociedade mais democratica e
igualitaria que se forma a partir de influéncias politicas ¢ econdmicas. Para tanto, precisa se
contrapor ao modelo social que se propunha. Embora, historicamente, tenha obtido destaque ¢
se desenvolvido como uma aliada para a manutengdo e imposi¢do da moral e dos valores
coniventes com suas expectativas e necessidades em um cenario capitalista que ditava as
regras comportamentais dos individuos.

No entanto, torna-se claro que o psicologo deve atuar na escola como um agente de
educacdo social. O trabalho deve considerar a perspectiva do aluno e dos profissionais, e
perpassar pelos sistemas que os integram entre si € com a comunidade (Koller, 2011). Nesse
sentido, a compreensao do processo de escolarizagdo e da producao da queixa escolar por si
s6 ndo transforma a realidade. E preciso entender como a pratica profissional do psicélogo
pode ser feita na perspectiva critica. A seguir, serdo apresentadas as discussdes sobre praticas
psicoldgicas que obtiveram seu status hegemonico e orientaram a atuagdo do psicologo por

muitas décadas.

1.3 O processo historico-cultural das praticas de atendimento a queixa escolar: uma

visdo critica

As concepgoes dos problemas escolares na visao tradicional e na perspectiva critica
repercutem de maneiras diferentes na atuacdo do psicélogo quanto ao desenvolvimento de
suas praticas. Da mesma forma, interferem na compreensdo de como o processo de
escolarizagdo produz a queixa escolar.

Logo entdo, todas essas discussdes sdo importantes para o entendimento acerca do
processo historico-cultural no qual as praticas de atendimento psicoldgico construiram-se com

pouca ou quase nenhuma mudanga na maneira como os profissionais atuavam desde a clinica
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até a educagdo. Quase sempre, as praticas ocorrem da mesma maneira, independente do
contexto.

Quanto a isso, alguns estudos apontam a avaliagdo psicoldgica como uma pratica
bastante utilizada no atendimento a queixa escolar. O Conselho Federal de Psicologia - CFP
(2007) define avaliagao psicoldgica como um procedimento técnico, cientifico e dindmico.
Constitui-se por um conjunto de informacdes e explica os fendmenos psicologicos como
forma de subsidiar o trabalho do psicoélogo em diversos campos de atuagdo. O impacto do
resultado da avaliacdo psicoldgica (na vida das pessoas, de grupos e da sociedade) torna
impossivel sua previsao de forma determinada. Possui limites quanto ao seu entendimento e
previsdo. Deve considerar todas as relagcdes € nuances existentes, assim como a producao do
comportamento humano por uma complexa teia de dimensoes que se inter-relacionam.

Como apresenta uma infinidade de expectativas e significados, deve-se definir de
forma clara quando se pretende propor uma avalicdo psicologica. Muitas criancas sao
encaminhadas para psicologos ou outros profissionais da saude mental para avaliagdo
psicologica, geralmente, por ndo aprenderem ou por apresentarem os chamados “problemas
de comportamento”. (Machado, 1996)

Diante disso, o psicologo pode tornar-se cumplice na producao do fracasso escolar se
focalizar sua avaliacdo na crianga que ¢ encaminhada com queixa escolar. Atenta-se para o
poder dos laudos e o quanto um relatorio escrito sobre alguém pode marcar destinos com a
crenga de que se pode avaliar alguém ou algo sem considerar o que somos e as relagdes nas
quais se produz o fendmeno que sera avaliado. Assim, fica facil acreditar que o sujeito ¢
aquilo que ¢ dito por quem, nesse caso, o psicologo que ocupa um lugar o qual lhe foi
prescrito € no qual as injusticas ocorrem sem um sentimento de culpa por parte do

profissional.
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Cria-se uma ilusao pela busca da normalidade ao definir-se o que aparenta faltar no
individuo. Produz-se a queixa a partir da indagagcdo no ambito individual de que ndo ocorre
algo quando deveria acontecer e a procura por respostas da origem as patologias. O sujeito ¢
responsabilizado por isso e isenta-se a sociedade e sua forma de organizacdo pela
responsabilidade diante do sucesso ou fracasso escolar. Pontua-se ser impossivel o sujeito ser
diferente do que ¢ sem haver mudancas nas relagdes em que habita.

Muitos teoricos tém apresentado uma visdo retrograda, restritiva e inadequada na
tentativa de explicar as dificuldades como sendo dos escolares. Os professores, a escola, o
sistema educacional, politico e economico sdo excluidos da compreensao sobre o problema.
Atribui-se essa responsabilidade ao aluno, a desestruturagdo familiar e a pobreza. Psicdlogos
adotam a conduta de conceber essa responsabilidade ao aluno e a seus pais quando recebem
essas queixas das escolas. Trata-se de um modelo clinico adotado por esses profissionais para
atender as queixas escolares do ponto de vista psiquico e da organizag¢do familiar. Nesse caso,
desconsidera-se a propria escola e as relagdes que atuam na sua produgao (Gimenez e Tizzei,
2011).

A apropriagdo das reprodugdes e significagdes pelo sujeito, que sdo impostas por certo
poder que reconhece e legitima as relagdes de forca, constituem a base desse reconhecimento
de forma camuflada. As diferencas dos individuos e de suas singularidades existem, porém
nao sdo suficientes para explicar o fenomeno do fracasso. Ha necessidade de analise social
das diferencas e dos valores sociais que dao origem as deficiéncias entendidas por ideias de
falta, caréncia, anormalidade e doenga. Essas constituem a queixa escolar que ¢ apresentada
nos encaminhamentos de criangas pela escola para avaliagao psicoldgica (Machado, 1996).

Alguns estudiosos pontuam a pratica hegemonica da avaliagao psicoldgica. Destacam
a utiliza¢do de testes psicologicos como produtos de uma psicologia que surgiu no final do

século XIX para atender as expectativas de uma sociedade que explicava o comportamento
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humano segundo uma visao biologizante que predominava na época. Chiode e Facci (2013)
discorrem sobre o surgimento dos testes de inteligéncia idealizados pelo bidlogo inglés
Francis Galton no final do século XIX e inicio do século XX. O primeiro a estudar os tracos
psicologicos humanos ao aplicar os principios evolucionistas de variagado, relacao e adaptagao,
com destaque para seu enorme interesse pelo estudo da hereditariedade. Contribuiu para o
estabelecimento da Psicologia das Diferencas Individuais. O comprometimento dos testes de
inteligéncia em discriminar uma classe em particular estava no objetivo de selecionar aqueles
considerados mais capazes como forma de possibilitar o aprimoramento da espécie humana.
Dessa forma, fica evidente que ha pouca ou nenhuma preocupagao em atender as questdes
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa do psicologo francés Alfred Binet preocupou-se em analisar o Quociente
de Inteligéncia (QI) em uma época em que nos paises europeus, principalmente, na Franca
houve um processo de democratizacdo do ensino e a institucionalizagdo de forma obrigatoria
do ensino bésico. Iniciava-se a organizacdo de uma escola de acordo com os principios
burgueses que seria a responsavel por defender os interesses da classe dominante e garantir a
formagdo do homem segundo a moral e a ordem exigidas pelo capitalismo. Esse cenario foi
bastante favoravel para o desenvolvimento da psicometria para atender as preocupacodes que
surgiram em relagdo aqueles que fracassavam na escola (Chiode e Facci, 2013).

Assim, construia-se uma sociedade cada vez mais excludente e desigual, porém com o
respaldo cientifico que crescia em prol dos interesses de classes dominantes as quais tinham
as respostas na ciéncia e justificativas para explicar suas atitudes com o Unico interesse de
atender sempre aos seus interesses. Esse contexto foi bastante favoravel para a disseminacao
do diagnoéstico de deficiéncia mental e dos distarbios de aprendizagem com a utilizagao
predominante de instrumentos psicométricos. Essa realidade existe desde o surgimento da

psicologia cientifica, no final do século XIX, e ainda € possivel ser observada como algo
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bastante praticado na escola nos dias atuais. O processo de avaliacdo esteve presente como
uma das atribuigdes do psicologo no contexto educativo desde o inicio da insercdo da
psicologia na educagdo. Caracteriza uma pratica adotada por muitos profissionais baseada em
uma concepcao individualizante e patologizante sobre o fracasso escolar que a psicologia nao
conseguiu superar ainda (Facci, Eidt, & Tuleski, 2006).

Esse modelo de atuagdo persiste e existira enquanto houver contribuicao dos
psicologos. Segundo Patto (1997), a atuacao em consultdrios particulares ou em servigos de
satde clinicos, com a realizagdo de diagnosticos, atende aos encaminhamentos que alguns
professores, técnicos e gestores escolares fazem. Nesse caso, o aluno ndo corresponde as
expectativas da escola em relagdo a determinados comportamentos ou rendimento escolar e
apresenta resultados diferentes para essa intervencao de acordo com a classe social do sujeito
que ¢ encaminhado. Os procedimentos diagndsticos para as criangas de classe média e da alta
burguesia resultam em encaminhamentos para psicoterapias, terapias pedagogicas e
orientacdo de pais. H4 a busca por sua adaptagdo em escolas que atendam aos seus interesses
de classe. No caso de criancas de classes subalternas, o laudo configura o inicio de um
processo de exclusdo escolar.

Identificar deficiéncias ou disturbios mentais por meio da realizacdo de exames
psicologicos consiste na necessidade, equivocada, de explicar comportamentos. Essa forma
cientifica de justificar a desigualdade e a exclusdo utiliza como critérios as diferencas
individuais de capacidades e ignoram qualquer compromisso com a dimensao politica dos
fatos.

Em contrapartida, Chiode e Facci (2013) destacam o inicio de uma trajetoria critica da
psicologia escolar e educacional em relagdo ao modelo clinico e a visdo naturalizante e
patologizante das queixas escolares que ocorreu na década de 1980. Essas demandas eram

compreendidas como problemas de aprendizagem ou comportamentais. Houve o avango de
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uma perspectiva critica acerca dos pressupostos do modelo clinico de atuagdo e discussoes
sobre um novo olhar em relacio a producao do fracasso escolar no qual suscitou a
necessidade de redefinicao dos processos avaliativos e diagnésticos tradicionais.

Uma pesquisa sobre a atuagdo dos psicologos na rede de Atencao Secundaria a Saude,
do municipio de Cuiaba, no Mato Grosso, apresentou a compreensao dos Laudos psicologicos
numa perspectiva critica. Em relagdo ao atendimento a queixa escolar, a maneira de pensar os
problemas encaminhados era impedida de ser praticada em virtude das exigéncias
institucionais que orientavam o trabalho do psicologo nesse lugar. Os participantes afirmaram
o carater prejudicial de um laudo quando este ¢ utilizado apenas para justificar uma situagao
de exclusdo na qual a crianga j4 ¢ vitima. Dessa maneira, entendem que a existéncia de laudos
psicoldgicos, no contexto educacional, costuma servir como instrumento para estigmatizar e
rotular as criangas de classes populares e contribuir para o processo de exclusdo social.
Resistiam ao diagndstico das criangas e a emissdo de laudos psicologicos ou pareceres para as
escolas. Nao contribuiam com a rotulagdo do aluno na escola; no prejuizo em seu
desenvolvimento; e na geracdo do isolamento e da exclusdo. No entanto, enfatizam a
dinamicidade do ambiente escolar. Entendiam que um comportamento apresentado por uma
crianca em um determinado periodo pode ndo permanecer em outro momento. Defendiam a
presenca do psicologo na escola como um profissional que pode ajudar a refletir sobre os
problemas escolares juntamente com os professores, porém héd paradoxo nesse ponto. Os
profissionais, psicologos que participaram desse estudo, apesar de pensarem de maneira
critica sobre o fendmeno, apresentaram praticas de atendimento clinico individual com as
criancas (Moreira & Cotrin, 2016).

A partir disso, as autoras acima afirmam que o servigo em que esses profissionais
atuam ndo possui estrutura para atender as demandas escolares, muito menos, possibilita a

interlocugdo com a escola em que a crianca faz parte. Existem limitagdes nos servigos de
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saude que sO conseguem oferecer um modelo clinico de atendimento individual, as vezes,
com usos de testes psicologicos para atender a queixa escolar. Essa realidade estudada aponta
para a existéncia de um grande desafio dada a complexidade de fatores que envolvem o
atendimento as queixas escolares. A compreensdo desse fenomeno, sob o ponto de vista
escolar, social, historico e cultural, requer que a atuagao profissional na saude para intervir
nas demandas educacionais possibilite aos profissionais que transcendam sua atuagdo para
além da dimensao subjetiva.

Chiode e Facci (2013) buscaram compreender como psicologos, no Estado do Parana,
realizavam avaliacdo psicologica. Para isso, desenvolveram uma pesquisa em que analisaram
relatorios de avaliagdo psicoeducacional elaborados por esses profissionais. O estudo apontou
os testes de inteligéncia como os instrumentos mais utilizados no caso da avaliacdo.
Evidenciou outras formas de avaliagdo propostas como, por exemplo, observacdes durante o
periodo de avaliacao, atividades académicas e escolares ¢ a anamnese. A avaliagdo nao era
restrita ao uso de testes psicométricos. O estudo apresentou as contribui¢cdes ao discutir sobre
a avaliacdo psicoldgica nas escolas e explicar como se dé esse processo a partir da perspectiva
histérico-cultural. Defendeu essa visao como fundamental para sustentar as discussdes na area
da psicologia escolar.

Machado (2003) pesquisou sobre as questdes relacionadas a producao dos
encaminhamentos. Analisou e avaliou aquilo que acontecia com as criangas as quais eram
encaminhadas e qual o foco que o profissional dava quando se deparava com uma demanda de
avaliacdo psicolégica sobre determinado individuo. Os desafios referiram-se aos
questionamentos sobre o que se avaliava. Partiu-se do pressuposto de que os fendmenos
psicologicos, as questdes afetivas e as atitudes originam-se em um campo constituido por
relagdes e forcas. E como avaliar a queixa escolar de forma a promover mudangas nos

diversos espagos que a constituem? A pesquisa envolveu os bastidores dos encaminhamentos
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ao ouvir varias versoes sobre as historias escolares e provocarem problematizagdes junto aos
profissionais da escola. Isso possibilitou o contato dos pesquisadores com praticas e
conhecimentos variados sobre o ambiente escolar.

Machado (2003) ressalta que foi possivel definir que ndo ¢ o funcionamento do sujeito
encaminhado que ¢ avaliado. Trata-se de um campo de for¢as no qual ¢ gerada a demanda de
encaminhamento do aluno para o especialista para que se realize a avaliacdo psicologica e
haja configuragao de outro desenho. A questdo nao ¢ mais avaliar o sujeito, mas atuar sobre o
campo de forgas. Obter o conhecimento da sua esséncia que se d4 em movimento. Segundo
essa autora, ¢ preciso estar atento a essas forgas que se apoderavam da demanda que
solicitavam as avaliacOes psicologicas de criancas encaminhadas pelas escolas publicas.
Constatou-se a busca por explicagdes sobre o fracasso escolar no proprio individuo.

Os psicologos costumam elaborar laudos com contetidos descritivos sobre o que a
crianga consegue ou nao fazer sem conseguir explicar por que isso acontece. Na verdade, ¢
importante que nexos dindmico-causais possam ser revelados e manifestados na analise; e
possibilite uma compreensdo e real analise das relagdes internas dos acontecimentos € nao
apenas suas manifestacdes (Chiode, & Facci, 2013).

Um estudo sobre avaliagdo psicoldgica apresentou um panorama o qual destacou
algumas questdes importantes dessa area nos ultimos 25 anos no Brasil. Discutiu concepgdes
epistemologicas e sua relagdo com a ciéncia, bem como, a maneira como o pensamento
nomotético e ideografico da pesquisa estavam integrados com a pratica profissional. Esse
trabalho apontou a avaliacdo como uma atividade complexa que busca por conhecimentos
sobre o funcionamento psicologico dos individuos de forma sistematizada. Considerou que
esse saber necessita partir de questdes e problemas especificos observados em determinadas
situagdes para orientar agdes € a tomada de decisdes futuras. Destacou que a avaliacao deve

envolver a coleta de informacgdes necessarias que servirdo de base para o processo mais amplo
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e complexo que a constitui. Esses dados tuteis e confidveis sdo obtidos por meio dos
instrumentos que sao os procedimentos sistematizados para tal finalidade (Primi, 2010).

Assim sendo, Chiode e Facci (2013) consideram a importancia de estudar e discutir o
processo de avaliagao psicologica no ambiente educacional em virtude de sua complexidade.
Para isso, o psicologo precisa utiliza-la a partir da mediagao. Perceber o desenvolvimento
infantil de uma forma mais prospectiva ¢ saber observar nogdes e conceitos inerentes ao
desenvolvimento proximo do individuo. Essa ¢ uma possibilidade de superar a avaliagdo
tradicional. As autoras enfatizam que a psicometria nao pode ser a inica maneira para avaliar
uma crianga embora ocorra dessa forma na educacao com a predominancia do uso de testes
psicométricos elaborados historicamente. Isso acontece segundo um modelo que prevé
diagndsticos para classificar, rotular e culpabilizar o aluno pelo seu nao aprendizado.

Hé preocupacao em identificar outras concepgdes, cenarios € praticas que adotem uma
perspectiva critica de atuac¢do da psicologia com destaque para a atuagdo do psicdlogo escolar
e educacional no ensino superior. A discussdo que se apresenta no capitulo dois mostra a
construgdo historica do modelo de pensar e de intervir sobre os problemas escolares a partir
de uma visdo critica. Alguns autores, do cendrio educacional brasileiro, mostram
comprometimento com uma visdo politica, ética, historica e cultural dos fendmenos que
perpassam o ambiente escolar nas Ultimas décadas. Todavia, discutir essa realidade no cenario

da educacao superior ¢ incipiente.
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2 A atuacio do Psicologo Escolar e Educacional no Ensino Superior

A interface entre a psicologia ¢ a area da educacdo estd mais consolidada enquanto
campo de atuacdo e de producdo cientifica da psicologia escolar e educacional e como
movimento tedrico-metodoldgico de resisténcia a concep¢des de homem e modelos
tradicionais que outrora prevaleciam (Schwede, 2016; Pinto, 2018). Ha produgdes académicas
acerca das concepgdes e das praticas dos psicologos escolares nas universidades embora
representem um niimero em crescimento (Freitas, Ribeiro, Abreu, & Siqueira, 2018).

Nesse sentido, este capitulo discute o ensino superior como um campo de atuagdo
para o psicologo. De forma breve, apresenta a contextualizagdo desse cenario através de
alguns fatos relevantes que marcaram o ensino superior e contribuiram para a inser¢do do
profissional cuja atuacdo sofreu influéncias consideraveis. Logo apds essa discussdo,
apresenta algumas possibilidades de trabalho do psicologo escolar e educacional junto as

politicas educacionais.

2.1 Historico de atuacao do psicologo no Ensino Superior

O modelo das ciéncias naturais e da experimentacdo sustentava o paradigma da
psicologia que surgia no final do século IX e inicio do século XX enquanto ciéncia (Marinho-
Aratjo, & Almeida, 2010). Historicamente, a pratica do psicologo voltou-se para o
ajustamento do individuo e para a ado¢do de modelos de avaliacdo cujos processos
psicologicos tinham como foco as dificuldades de aprendizagem e o desenvolvimento infantil
(Barroco, & Matos, 2016; Oliveira, 2016).

As atividades desenvolvidas por psicologos constatam que houve mudancas relevantes

nessas praticas no ensino superior no decorrer dos anos. Assim como ocorreu na educacdo
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basica, nas universidades as intervencdes e concepcoes passaram por modificagdes em virtude
das transformacdes do contexto onde essas aconteciam (Freitas et al, 2018).

De fato, houve transformagdo da psicologia na educa¢ao com o passar do tempo. O
olhar tornou-se menos estigmatizado sobre as demandas e apresentou foco preventivo
relacional sobre as mediagdes (Zapelini, Dias, & Silva, 2019). Nessa perspectiva, a antiga e
estreita relagcdo entre a psicologia e os contextos educacionais consolidou-se em virtude da
juncdo entre conhecimento tedrico e as praticas no decorrer dos tempos. Incluem-se, nesse
caso, as demandas da realidade concreta (Oliveira, 2016).

A psicologia consolidou-se no campo cientifico ao adotar os ideais liberais e
positivistas dos saberes vigentes em um periodo determinado por uma ideologia que
legitimava um modelo de organiza¢do socioecondmica capitalista. Isso foi um fator
determinante para a psicologia produzir um projeto baseado no controle social que defendia a
constituicdo da subjetividade humana a partir de dicotomias e calcado nos interesses
preponderantes da classe detentora do poder (Marinho-Aratjo, & Almeida, 2010).

A partir da década de 1970, as bases cientificas da psicologia sofreram fortes criticas
que suscitaram a necessidade de revisdo dos aspectos epistemoldgicos e conceituais. Desse
modo, buscaram outros referenciais tedricos para fundamentarem a pratica profissional.
Existem questionamentos criticos no campo da educacdo quanto a seu posicionamento
enquanto instrumento de reproducdo da sociedade baseada nos principios liberais que exigem
sua autonomia para corrigir as condi¢des sociais produzidas historicamente. Nessa logica, a
educagdo, que possibilita transformacdes originadas por conflitos e rupturas férteis, guia-se
por concepgoes dialéticas e contraditorias que se produzam a partir da relagdo do campo
educacional com a sociedade e outras areas do conhecimento (Marinho-Araujo, & Almeida,

2010).
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A década de 1980 trouxe suas contribui¢des tanto para a psicologia quanto para a
educagdo. As transformacoes sociais que ocorreram em virtude de exigéncias da populagdo
por melhores condi¢des de vida afetaram essas duas areas com a importante participagdo de
entidades representativas de varias categorias profissionais (Marinho-Aratjo, & Almeida,
2010). A politica educacional que foi apresentada pelo governo, nessa década, baseava-se em
uma conjuntura politica vigente na época e tinha como eixos norteadores buscar outros
modelos de gestdo que favorecessem a participacdo efetiva de atores sociais para pensar na
elaboragdo dessas politicas, bem como, executa-las (Neto, 2004). Nesse periodo, houve
mudangas no cendrio educacional com a implementagdo de politicas que instigaram o
surgimento de um nimero maior de escolas privadas e a busca pela formagdo no ensino
superior (Marinho-Araujo, & Almeida, 2010).

Estudos apontam um movimento de critica importante da psicologia na area
educacional que se inicia nas escolas na década de 1980 (Marinho-Aratjo, 2009; Oliveira,
2016; Silva, 2016) e se fortalece em outro nivel de ensino nas ultimas décadas, ndo explorado
pela insercdo profissional e a produgdo cientifica ainda: a educagdo superior (Marinho-
Araujo, 2009). A concepcgao critica passa a ser entendida apds o movimento realizado pela
psicologia na educagdo de adotar o olhar e atuacdo comprometidos com as questdes escolares
(Silva, 2016). A instituicao escolar, enquanto espago de encontro entre psicologia e educagao,
possibilitou uma leitura mais abrangente da realidade social quando o trabalho do psicologo
se direcionou para as questdes escolares juntamente com os demais sujeitos (Lima, 2015).

Ainda sobre a década de 80, a aproximacao da psicologia escolar e educacional com as
politicas publico-educacionais iniciou por parte da psicologia devido aos movimentos sociais
que aconteciam nessa €poca; e através do compromisso com a transformacao da realidade, na
busca por relagdes mais igualitdrias e justas nos ambientes educacionais (Gebrim, 2014).

Assim, comegaram a emergir tendéncias. A origem e a mediacdo entre historia social e a
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experiéncia particular e concreta de cada individuo, praticada por meio de relagdes que sao
partilhadas, serviram de base para compreender os fendmenos psiquicos. Essa visdo critica
defende que a subjetividade humana deve ser entendida por sua natureza historico-cultural
(Marinho-Araujo, & Almeida, 2010; Silva, 2016). Da mesma forma, defende que os atores
envolvidos no processo educacional adotem uma visdo ampliada das relagdes escolares e das
politicas publicas educacionais vigentes a partir da perspectiva econdmica, social, cultural e
politica do contexto (Freitas et al 2018; Oliveira, 2016; Silva, 2016).

Na década de 1980, a trajetoria da psicologia escolar enfrentou um conjunto de
questionamentos a respeito do papel social, dos pressupostos e das finalidades dessa area em
relacdo a escola e aos atores envolvidos nesse contexto. No entanto, as indagagdes acerca do
papel do psicélogo, da sua identidade profissional e do lugar da psicologia ganharam mais
destaque enquanto ciéncia atuante em uma sociedade de classes por meio de diversas
pesquisas que ocorreram nessa década (Souza, 2010).

Na década de 1990, merecem destaque alguns avangos trazidos pela promulgacio da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB (1996) em relacao a legislagao
existente, anteriormente, que tratava dos assuntos referentes as reformas no ensino médio € no
ensino superior. Entretanto, havia necessidade da politica educacional ser ajustada a politica
social e econdmica que se consolidava nas ultimas décadas. Isso aponta as interpretagdes
criticas que destacaram a existéncia de lacunas e contradi¢des na nova LDB como elementos
que contribuam para essa finalidade (Del Prette, 2007). Dessa forma, Witter (2007) ja
defendia o acompanhamento das mudangas, que ocorrem no Brasil € no mundo em relagdo ao
ensino superior, feitas sem a intervengao da lei ou viabilizadas pela lei. Aponta a LDB como
referéncia para o ensino superior no Brasil e inclui a importancia de ter algumas diretrizes

definidas pela LDB como base para a relagao psicologo escolar — ensino superior.
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Na década de 1990, conforme Barroco ¢ Matos (2016), o discurso da inclusdo - as
experiéncias com trabalhos de pesquisa e formacdo de educadores e psicologos na interface
entre psicologia, educagdo e educacao inclusiva - apresenta a maneira como tal discussao
passou a ser feita no ensino superior de forma critica desde essa década. As leis que orientam
a inclusao sdao implementadas em meio ao produtivismo académico que opera nesse nivel de
ensino. Essa realidade retrata a tendéncia das universidades a relacionar os individuos com
necessidades especiais ao fator desfavoravel a produtividade em busca por melhores
posicionamentos em rankings de editais de financiamento/fomento. Ao mesmo tempo, a
presenca desses estudantes provocava inquietagdes para mudangas no ensino € na
aprendizagem e exigiam novas adaptacdes dos recursos didaticos e metodoldgicos, alteragdes
nos componentes curriculares e no sistema e processo de avaliacdo. Essas inquietagdes sao
um desafio ainda, pois, atualmente, chama-se atencao para as diversidades encontradas na
sociedade (de género, religiosas, de etnias, culturais, de acessibilidade) cada vez mais
abrangidas pela legislacdo que ordena a educagdo. Com isso, ha maior exigéncia das
instituicdes de ensino quanto a aquisi¢do de habilidades e dos conhecimentos para
trabalharem com esse publico (Freitas et al, 2018; Sommer & Bordas, 2018).

Alguns estudos ndo exploravam a atuagao do psicologo escolar no ensino superior (até
pouco tempo) por relatarem inexisténcia desse profissional nesse contexto. Entretanto, ha
algumas evidéncias em pesquisas sobre a atuagcdo do psicologo no ensino superior que
apontam a existéncia da atuacdo profissional nesse campo na década de 1990 embora ndo
tenham encontrado registro de quando comecou (Moura & Facci, 2016). Nos dias atuais,
publicacdes de estudos e de praticas ja apontam inovacdes na area quanto a ampliagdo das
contribui¢des da psicologia escolar em relacdo a atuagdo nesse nivel de ensino no aspecto

interventivo e cientifico (Marinho-Araujo, 2009).
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Conquanto, o movimento de produgado cientifica na década de 1990, com a realizacao
do primeiro Congresso Nacional de Psicologia Escolar e Educacional (CONPE) e a criagao da
Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar ¢ Educacional (ABRAPEE), contribuiu para a
construgdo e orientacdo de um modelo critico de atuagao nessa area (Oliveira, 2016).

A atuagdo, pautada na identificacdo dos conflitos politicos, econdmicos, historicos,
sociais e culturais envolvidos na educacao, pode orientar ou dificultar a constru¢ao de uma
sociedade mais justa, igualitaria, democratica e inclusiva. Isso diz muito sobre a ideologia
dominante ¢ a instituicdo educativa ndo esté isenta de reproduzi-la. Desse modo, “a ciéncia e a
pratica psicologicas ndo estdo acima nem a parte desses conflitos, mas se realizam em meio a
eles, s@o por eles orientadas ou provocadas” (Barroco, & Matos, 2016).

Alguns estudiosos ponderam a importancia do psicologo estar atento as contradi¢des
embutidas nessa inten¢do de construir uma sociedade com menos desigualdade social na qual
a psicologia muito poderd contribuir. Para intervir nessa realidade, o psicologo deve adotar
uma postura mais critica. Instrumentalizar-se com conhecimentos tedricos e metodologicos
transformadores (Pedroza, & Maia, 2016) fundamentados em uma perspectiva que siga na
contramao de teorias e ideias ja produzidas e instauradas nos meios cientifico e social as quais
defenderam, historicamente, praticas tradicionais de atendimento e orientacdo caracterizadas
pelo individualismo com que os problemas educacionais eram vistos e abordados.

Dessa maneira, a educacao sempre buscou as explicagdes ou os conceitos para muitas
demandas que emergem a cada novo momento na psicologia. Ha uma relagdo bastante estreita
entre as duas areas. Por exemplo, uma questao atual diz respeito a atuagdo do psicologo para
intervir na diminui¢do do fracasso escolar que se apresenta no ensino superior € ¢ produzido
por alunos, instituicdo de ensino superior ou sistema educacional quando ndo se apropriam
dos conhecimentos cientificos acumulados historicamente. Como afirma Schwede (2016), o

psicologo escolar deve pensar o “seu fazer” com origem nas demandas sociais e construi-lo
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pela realidade material historicamente. A necessidade de buscar o conhecimento cientifico da
psicologia na area educacional emerge, socialmente, a partir das relagcdes sociais e historicas
estabelecidas para explicar e conceituar demandas que surgem a cada momento. Como
exemplo disso, a atuagdo do psicdlogo no ensino superior contribui para minimizar o
fendmeno do fracasso escolar nesse espaco (Moura, & Facci, 2016).

Entretanto, o psicélogo atua sem considerar o contexto social e educacional no ensino
superior. Adota uma pratica de atendimento individual aos estudantes e trata de problemas de
ordem emocional ou adaptacdo do sujeito (Silva, 2016). Dessa forma, o profissional perde a
oportunidade de ser um agente transformador; atuar na redu¢do dos indices de fracasso
escolar; e inserir-se a partir das politicas publicas que permeiam o ensino superior. Porém,
atuagdes criticas, com relacdo as questdes que emergem na escuta psicoldgica, podem ser
observadas por meio de mediagdes articuladas com docentes. Essas intermediacdes visam ao
éxito e a permanéncia dos estudantes. Abordam as interferéncias sociais € pessoais no
processo educacional de forma a conscientizar ou propor alternativas para diminuir
sofrimentos e intensificar a aprendizagem (Zapelini, Dias, & Silva, 2019). Esse espaco deve
ser visto como fundamental por oferecer ricas possibilidades de praticas a serem construidas
embora haja desafios e limites encontrados por psicdlogos nas instituicdes apoés 0 movimento
de democratizacao do ensino superior (Medeiros, 2017).

A atuagdo do psicologo ¢ apontada como emergente no ensino superior. Um campo
pouco explorado como afirmam Moura e Facci (2016). Cresceu, consideravelmente, nos anos
mais recentes sem a existéncia de uma base solida. Esse crescimento deu-se em virtude do
processo de expansdo e democratizacdo que ocorre no século XXI. Aumenta,
significativamente, enquanto movimento politico (Gebrim, 2014; Medeiros, 2017). Essa
realidade resultou da efetivagdo do Plano Nacional de Reestruturagdo e Expansao das

Universidades Federais. Conforme Moura e Facci (2016), a principal politica educacional de
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democratizagdo de acesso ao ensino superior que resultou na criacdo de um total de 18
universidades federais ainda no ano de 2005 (Nozu, Bruno, & Cabral, 2018).

Além disso, agdes concretizadas no ultimo milénio (promulgacdo de Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCN, MEC, 2003; Plano Nacional de Educacao — PNE, MEC,
2001; Programa Universidade para Todos — PROUNI, MEC, 2005; Fundo de Financiamento
ao estudante do Ensino Superior — FIES, MEC, 1999) mostraram mudangas importantes
referentes ao desenvolvimento e & expansdo que resultaram na implementagao de politicas
publicas no contexto recente da educagdo superior no Brasil (Marinho-Araujo, 2009; Teixeira,
2019) e alcangaram impactos significativos nos processos avaliativos. Isso gerou novas
preocupacdes e posturas em organizagdes administrativas e pedagdgicas, da mesma maneira,
em projetos curriculares. Afetou a formacdo de docentes e os processos de avaliacdo.
Adequou instalagdes fisicas e novos olhares sobre a inclusdo. Almejou a qualidade e
dignidade na permanéncia dos estudantes (Marinho-Aratijo, 2009).

Quanto a isso, Barroco ¢ Matos (2016) apontam o impacto da implementacdo das
politicas de inclusdo no cendrio educacional de crescente cobranca por maior produtividade
dos trabalhadores da educacao com condigdes precarias de trabalho. A anélise das politicas de
inclusdo e do produtivismo académico considera os limites impostos pelo sistema capitalista
que os cercam. Ao mesmo tempo, as instituicdes de ensino superior sdo orientadas por esse
“produtivismo”. O discurso da inclusdo ganha notoriedade nesse contexto.

Dessa maneira, as politicas educacionais destacam-se no cenario de expansio
educacional brasileiro. Apesar de que essas nao visam a democratizacdo do acesso apenas.
Além de tudo, providenciam as condi¢des de permanéncia dos estudantes no ensino superior.
Isso tornou a atuagdo do psicologo bastante relevante em universidades (publicas e privadas) e
nos institutos federais (Oliveira, 2017; Ribeiro & Guzzo, 2019). Ter acesso ao ensino superior

ndo ¢ suficiente uma vez que o estudante nem sempre se depara com um ambiente
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universitario que propicie seu desenvolvimento integral enquanto ser humano. As vezes, o
espacgo educacional ocasiona sofrimento psiquico aos estudantes (Ribeiro & Guzzo, 2019).

Nesse sentido, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (Decreto N°
7.234/2010) ¢ uma importante politica de permanéncia do estudante na educagdo superior.
Com isso, esse campo torna-se mais rico de possibilidades e mais desafiador para a atuagdo
do psicologo no contexto académico (Gebrim 2014; Oliveira, 2016; Oliveira, 2017)

Os processos de expansdo e interiorizagao das universidades contribuiram com a
criacdo de novos cursos de psicologia. Esse cendrio possibilitou o surgimento de um campo
de atuacdo para o psicologo escolar. Surgiram outros desafios profissionais em virtude de
fatores historicos e sociais, inerentes as regides interioranas do Brasil, exigirem outras
praticas a partir da realidade local (Medeiros, 2017). Essa realidade aponta aumento da
diversidade nas universidades diante do crescimento no numero de instituigdes de ensino
superior ¢ da ampliacao das politicas de acesso e permanéncia. Demandas de varias ordens
emergiram e ha a necessidade de profissionais, dentre eles, os psicologos de auxiliarem na
diminui¢do e na extingao das queixas educacionais (Freitas, Ribeiro, Abreu, & Siqueira, 2018;
Silva, 2018).

Os desafios contemporaneos exigem do psicélogo mais envolvimento com questdes
politicas e sociais para além das psicologicas. Isso € cada vez mais necessario no cenario
educacional. As politicas educacionais que regem esse sistema atravessam o cotidiano de
estudantes e pais. Imprimem marcas na constituicdo do processo de escolarizagdo que
culminam na questdo do ensino-aprendizagem (Gomes & Souza, 2015).

Estudos apontam experiéncias profissionais relevantes e transformadoras nesse espago
educacional que atendem as politicas educacionais de inclusdo e permanéncia vigentes.

Diante disso, o psicologo precisa colaborar com a garantia de um ensino de qualidade; buscar
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atualizagdo permanente individual e em equipe; e conhecer a legislagao educacional para
compreender sua atuacao nesse contexto (Witter, 2007).

Tornaram-se insustentdveis as intervengdes dos profissionais fundamentadas em
modelos que adotem um carater remediativo e terapéutico. Esses modelos que adotam um
carater remediativo e terapéutico nao se adequam mais aos diversos problemas enfrentados
pelo Sistema Educacional do Brasil da educagao infantil ao ensino superior. A escola vista
como tecnologica, na verdade, precisa ser percebida como um ambiente institucional no qual
o aprendizado acontece nas relacdes e busca desenvolver cidadania (Guzzo, 2011).
Entretanto, mesmo passados trinta anos de movimentos de criticas contundentes em relacao a
isso, a manutencdo de um panorama sobre o modo de fazer do psicologo aponta para
concepgdes dominantes configuradas pelo olhar descontextualizado sobre o individuo que o
isola de suas relagdes sociais e culpabiliza-o ou sua familia (Freitas et al, 2018; Pedroza e
Maia, 2016).

Sobre essa realidade, a psicologia escolar e educacional publicou evidéncias que
apontam necessidades de alteragdes nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que regem a
formacgdo dos psicologos no Brasil desde 2004. Diante da complexidade das novas diretrizes,
a psicologia escolar e educacional enfatiza mudancas necessarias das concepgdes referentes a
estrutura do curso, ao perfil profissional dos egressos € a maneira como se da a interagdo entre
teoria e pratica quanto as questdes curriculares e a a¢do pedagogica. Essa area defende a
possibilidade de uma formagdo em que o profissional trabalhe em campos diferentes daqueles
conhecidos, tradicionalmente, ¢ adote uma visdo ampliada de educagdo. Nessa perspectiva,
inclui-se a atuagdo multidisciplinar uma vez que o processo ndo deve ser visto como apenas
pertencente ao ambito escolar (Silva & Peretta, 2016). A psicologia escolar e educacional, ao

adotar uma visdo critica, busca a superacdo de praticas terap€uticas na escola e apresenta
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possibilidades de mudancas nas concepgdes e nas abordagens de atuacao nas quais se incluam
todos os atores educacionais como publico-alvo das acdes (Fretas et al, 2018).

Dessa forma, a psicologia e a educacdo sdao duas areas que se articulam e
compartilham de concepgdes ideologicas, tedricas, objetivos e praticas em comum que as
atravessam e influenciam-nas (Marinho-Araujo, & Almeida, 2010). No entanto, essa relagdo ¢
marcada por alguns encontros, desafios e impasses que se refletem no trabalho de véarios
profissionais. Hé interferéncias nas perspectivas tedricas que norteiam a formacgao, a pratica e
a produgdo de novos conhecimentos sobre a atuagio do psicélogo escolar e educacional. E
exigida dos psicologos a compreensdo acerca da utilizagdo de diversos métodos
fundamentados em diferentes formas de entender a natureza, os propositos e as prioridades do
campo educacional. Com isso, sejam capazes de integrar as duas dreas com as consideragdes
devidas que envolvam as mudangas na sociedade e os problemas humanos (Gomes, 2007).

Na medida em que se observam mudangas, quanto aos objetos de interesse, as
finalidades e os métodos de investigacdo e/ou intervengao, constatam-se novos paradigmas na
defini¢do de psicologia escolar e educacional. Nas relagdes referentes ao humano, individuo e
sociedade quanto aos conceitos de educacdo e escola que passam a ser vistos, ndo s6 como
espacos de trabalho profissional, mas o local onde os fendmenos acontecem e precisam ser
conhecidos sistematicamente (Gebrim, 2014).

Nesse casso, o psicologo escolar e educacional ¢ um profissional necessario ao
contexto escolar e ao ensino superior. Este se revela um campo de trabalho em potencial para
sua atuagdo com muitos desafios que o diferenciam de outros ambientes educacionais quanto
a demanda recente advinda das politicas de educacdo vigentes e a crescente produgdao
cientifica sobre o assunto. O conhecimento das leis e das politicas orienta a organizacao e as
praticas de formagdo, producdo de conhecimento e atuagao nesse nivel de ensino (Medeiros,

2017).
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Existem importantes cendrios de inser¢do do psicélogo no ensino superior como, por
exemplo, os Colégios de Aplicagdo — CA que sdo vinculados as universidades. Esse
profissional ingressou nos CAs nos Servigos de Orientacdo Educacional ou nos setores que
desenvolviam a orientagdo educacional ou orientagdo psicopedagogica. Essas praticas nos
CAs tiveram inicio antes mesmo da profissdo de psicologo ser regulamentada no Brasil em
1962. Durante muito tempo, visaram ao ajustamento psicoldogico e a adequacao dos
individuos a comportamentos tidos como satisfatorios. Dessa forma, atenderam a visdo
baseada em principios educacionais adaptacionistas (Lima, 2015).

O estudo realizado por Oliveira (2011) investigou o trabalho desenvolvido por
psicologos nos servigos de psicologia em Instituigdes de Educacdo Superior (IES). Constatou
que a existéncia dos servigos de apoio psicologico, oficialmente previstos nas politicas e
projetos da instituicdo como uma estratégia de atendimento aos estudantes, ndo garante o seu
funcionamento embora seja um critério de avaliacdo da educacdo superior. Essa foi uma
realidade constatada pela autora em relagdo ao ensino superior privado. Quanto ao ensino
superior publico, a autora analisou a presenca tradicional da psicologia escolar e educacional
na perspectiva individualizada de acompanhamento ao estudante em que o profissional atuava
no Servigo de Orientagdo ao Universitario (SOU) das instituicdes. Verificou a desvinculagdo
dessas formas de atuagdo centradas no individuo e de carater adaptacionista. Porém,
encontrou o atendimento classico (individualmente) aos sujeitos; investimentos discretos em
praticas preventivas; e acdes com outros agentes direcionadas para o processo formativo dos
estudantes.

Uma experiéncia de implantacdo de um servico de psicologia em uma universidade
estadual, desde 2012, mostrou a diversidade que o psicélogo encontra para pensar suas
praticas nesse contexto. Esse servico oferecia campo de estagio supervisionado para o

discente desenvolver atendimento psicoterdpico e grupos de apoio para a comunidade
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académica. Oportunizava a ampliacdo dos componentes curriculares abordados no curso
através de acgoOes direcionadas para a saide do trabalhador e preparagdo para aposentadoria.
Possibilitava a oferta de importantes servigos dentro da universidade. Além das praticas de
supervisao e selecao de estagiarios, o profissional desenvolvia a¢des de saude mental como
atividades informativas sobre a Rede de Atencdo Psicossocial e campanhas de satde. As
acOes desenvolvidas visavam ao empoderamento das pessoas no sentido de buscarem
informagdes, aumentarem o controle sobre os determinantes do adoecimento e conhecerem a
rede de apoio disponivel (Freitas et al, 2018).

No ensino superior, psicélogos atuam em Servigo-Escola de Psicologia - SEP que
oferece atendimento a comunidade interna e externa a institui¢ao. A existéncia dos Servigos-
Escola de Psicologia estd vinculada a histéria da regulamentacdo da profissdo e do
funcionamento dos cursos de psicologia uma vez que objetivam oferecer treinamento aos
alunos e aplicagcdo dos conhecimentos tedricos adquiridos no curso (Amaral, Luca, Rodrigues,
Leite, Lopes, & Silva, 2012; Bolconte, 2014; Gomes & Dimenstein, 2016; Ortolan, Sei, &
Victrio, 2018; Santeiro, Rocha, & Aratjo, 2013). Esses servicos tém uma missao desafiadora
de articulagdo das demandas de formagdao académica dos estudantes e das necessidades
sociais, além de integracdo do ensino e extensdao (Amaral et al, 2012). Conforme Ortolan et al
(2018), publicacdes cientificas sobre os SEP’s mostram que alguns servigos reavaliam seus
modelos, inovam na 4rea da saude publica e buscam parcerias legitimas com o Sistema Unico
de Saude — SUS. Nessa perspectiva, o estudo realizado por Gomes e Dimenstein (2016)
aponta a existéncia de articulagdes, de forma timida, com as redes de saude e assisténcia
social, embora o modelo de atengdo fundamentada na clinica tradicional ainda seja
predominante nos SEP’s.

Outra realidade aponta para a inser¢ao do psicologo nas Instituicdes Federais de

Ensino Superior (IFES). Apesar de ndo ser um fato recente, houve aumento consideravel do
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numero de profissionais nos ultimos anos. Conquanto, esse crescimento quantitativo nao
ocorreu de forma proporcional ao processo de expansao, pois ainda se observa um cendrio
caracterizado por poucos psicologos para atender as demandas dos campi (Silva, 2018). De
certa forma, foi muito importante a expansao das instituicdes de educagdo superior garantida
pelo Programa de Expansdo e Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) que
possibilitou a ampliagdo do nimero de técnico-administrativos, inclusive, dos profissionais
para o cargo de psicélogo (Oliveira, 2017).

A expansdo do ensino favoreceu o surgimento dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFET’s) em 2008 (Feitosa, 2017). Embora a educacdo superior seja
uma oferta, ainda emergente no ambito do ensino profissionalizante (Feitosa, & Marinho-
Aratijo, 2017). E fato que as politicas publicas potencializaram o alcance e melhoraram a
qualidade do ensino superior no que se refere a formagdo dos individuos. Tais politicas
destacam a importancia da organizagdo pedagdgica e da estrutura curricular dos cursos, da
qualificacdo dos docentes, das questdes relacionadas a estrutura fisica e das instalagdes para a
realiza¢do das atividades académicas. Exigem maior articulagdo da educacdo basica com o
ensino superior € o desenvolvimento de trabalhos na formacao do professor. Os processos de
avaliacdo institucional e pedagogica sdo vistos como um ponto de grande relevancia.
Informam dados importantes para a reformulagcdo constante das praticas académicas e
administrativas e para o desenvolvimento de estratégias de inser¢do e de permanéncia dos
estudantes no ensino superior (Oliveira, 2011).

Os IFET’s inseriram-se no cendrio educacional brasileiro (Lei n° 11.892/2008)
recentemente, mas advém de uma longa histéria da educagio profissionalizante. E um campo
de atuagdo importante para o psicologo e presencia um aumento gradativo no numero de
profissionais em virtude do seu processo de expansao na educagao nos ultimos anos (Prediger

& Koehler, 2019; Sommer & Bordas, 2018). Esse cendrio favoreceu a materializagdo das
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mudangas em nivel estrutural e institucional nas politicas educativas referentes a formacgao
profissional na contemporaneidade. Esses institutos federais trouxeram uma nova proposta
formativa muito diferente da perspectiva tradicional que por muitos anos separou a formacao
intelectual da formagdo profissional no Brasil. Assim, os IFET’s configuram espacos
possiveis para favorecer as formagdes académicas e profissionais fundamentadas no tripé
ensino, pesquisa e extensao (Feitosa, 2017). Esse espaco profissional, no qual o psicélogo esta
inserido, caracteriza-se por uma intrinseca relagdo entre educagdo e mundo do trabalho. Nao
se configura nem escola e nem universidade, mas adota um carater hibrido (Prediger &
Koehler, 2019) que o particulariza.

Essa nova configuracdo politica do ensino superior influenciou a pratica do psicologo.
Por exemplo, a psicologia escolar e educacional no ensino superior, na assisténcia estudantil,
¢ um campo relativamente novo para esses profissionais (Oliveira, 2017; Silva, 2016).
Enquanto politica de governo ha fragilidades quanto a estrutura organizacional, ao
acompanhamento e mecanismos de avaliagdo nas IFES. Isso impossibilita averiguar se os
elementos norteadores sdo suficientes para o alcance dos objetivos. Para isso, faltam
documentos que detalhem mais as praticas com a politica de assisténcia estudantil apesar de
que seu percurso nao € recente (Oliveira, 2017).

Gebrim (2014) aponta a inclusdo escolar como um campo de intervencao desafiador
para a acdo do psicologo escolar e educacional no contexto universitario. Dessa forma, ha
preocupacao em sensibilizar docentes, alunos e trabalhadores das IES para ficarem atentos as
leis e aos documentos regulamentadores da inclusdo ou que a indiquem. E preciso
dimensionar o problema na educagdo superior. Inclusive, considerar que o acesso a esse nivel
de ensino ja ¢ excludente para uma parte consideravel da populacdo. Essa realidade reflete o
movimento tardio de institucionalizacdo das universidades em relagdo ao mesmo fato na

Europa, nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Além do mais, essa
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implementag¢ao nao se da por politicas publicas pautadas pelo acesso democratico ao ensino
superior (Barroco, & Matos, 2016).

O papel da psicologia escolar e educacional ¢ definido socialmente e ideologicamente
como uma area que resolvera problemas centrados no individuo. E na educacao superior essa
atuacdo apresenta-se mais difusa. A visdo que se tem sobre o atendimento € que esse ¢ feito
por um profissional, isoladamente, em sua sala. A psicologia clinica tradicional desempenha
outras uividades ©m diversas areas como psicologia organizacional, avaliagdo e
psicodiagnostico. Configura uma pratica fundamentada pelas abordagens tradicionais da
psicologia escolar ou bem proxima disso. O psicologo permite ser instrumento para
corroborar uma concepg¢ao de fracasso escolar vista pela perspectiva individual e atua como
um “resolvedor” de problemas, dessa esfera educacional, tal como acontece na educagao
basica (Moura e Facci, 2016).

A presenga da psicologia escolar na educagdo superior configura mudancas favoraveis
a intervencdo da area em discussdes a favor das politicas de democratizagdo do acesso ao
ensino, das agdes afirmativas e da formacao do profissional. Nesse sentido, revela a existéncia
de um “novo aluno”. Portanto, sua atuacdo ndo deve focar, unica e exclusivamente, no
estudante (Feitosa, 2018). A atuagdo do psicologo escolar no ensino superior apresenta novas
praticas de emancipagdo dos individuos como forma de superar modelos tradicionalmente
adotados cujo fracasso escolar era observado do ponto de vista da culpabilizagdo, da
fragmentacao e da individualizacao (Moura & Facci, 2016).

Segundo Gebrim (2014), o compromisso da psicologia escolar e educacional ¢ ajudar
na melhoraria dos ambientes educacionais e dos processos relacionados a educagdo e ao
desenvolvimento humano. O ensino superior ¢ um espago privilegiado para o psicélogo

escolar contribuir com o processo de desenvolvimento humano (Oliveira, 2016).
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Os espagos educacionais sao potenciais nas questdes de aprendizagem, de formagao e
de desenvolvimento humano (Oliveira, 2011) e emergem como campos de trabalho aos
psicologos escolares. Por esse motivo, suscitam a criagdo de alternativas para a atuagao e
instrumentalizacdo em busca do sucesso e do desenvolvimento pessoal e coletivo dos atores
envolvidos (Pinto, 2018).

A secdo seguinte discute a atuagdo do psicélogo escolar e educacional no ensino
superior ¢ apresenta as possibilidades de atuagdo desse profissional frente as politicas publicas

educacionais que permeiam o campo educacional.

2.2 A atuacdo do Psicologo Escolar e Educacional frente as Politicas Educacionais do

Ensino Superior

Redimensionar a formacao inclui os aspectos relativos a atuacao pratica e a producao
de conhecimento. Enquanto profissional interessado no processo educativo, o psicologo
precisa refletir sobre a forte influéncia do enfoque clinico-terapéutico na formagao
profissional e avaliar a necessidade de um olhar critico-reflexivo sobre as origens ideologicas
das teorias psicologicas (Torezan, 2007).

A producdo cientifica demonstra que a educagdo superior ¢ um espago pouco
explorado pelo psicologo escolar em termos de pesquisa e pratica (Marinho-Araujo, 2009;
Oliveira, 2016; Santana, Pereira & Rodrigues, 2014). Por isso, ¢ considerado um campo muito
rico e emergente para se pensar possibilidades. A maioria das pesquisas, realizadas sobre esse
tema, apontam para a existéncia de praticas tradicionais desenvolvidas por esse profissional
nesse nivel de ensino. Da mesma forma acontecia na educagao basica (Marinho-Araujo, 2009;

Bleicher & Oliveira, 2016). Na maioria das vezes, contrata-se o psic6logo no ensino superior
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para atender, individualmente, aos problemas emocionais dos estudantes sem incluir o
contexto social e educacional nessa pratica (Moura, & Facci, 2016).

Refletir o cenario atual da educagao superior de forma critica sobre o que se espera da
atuacdo de um psicologo, nesse campo, comeca por uma avaliagdo da descricdo e das
atribuicdes do cargo previstas em editais de contratacdo de universidades e dos institutos
federais. E necessario verificar se os servicos/nucleos implantados (com psicélogos nas
equipes) orientam as praticas desses profissionais no cumprimento das metas estabelecidas
pelas institui¢des de ensino e pactuadas através do REUNI que ¢ a principal politica
educacional no ensino superior federal (Moura & Facci, 2016; Sommer & Bordas, 2018).

Ha superacdo do modelo tradicional de atendimento quando o psicologo busca
conhecimentos sobre as politicas educacionais e identifica os diferentes momentos historicos
e politicos do pais em que foram implantadas. Entende a conjuntura atual de um pais e torna-
se um profissional mais politizado e envolvido com questdes educacionais (Mayorga &
Souza, 2012; Torezan, 2007). Compreende a necessidade de incorporar a dimensao politica
aos saberes e as praticas do psicologo escolar. Tem consciéncia das marcas advindas das
concepgoes educacionais que as politicas publicas imprimem no cotidiano pedagdgico e nas
subjetividades dos atores escolares (docentes, discentes, gestores e funcionarios) quando sao
implementadas (Silva & Peretta, 2016).

As praticas do psicologo no ambiente educacional sdo partes integrantes das politicas
publicas para a educagdo e um elemento diferencial para os processos individuais e coletivos.
Devem acompanhar a implementacdo de politicas consideradas recentes no ensino superior
por representar um alerta diante das possibilidades que se apresentam. Essas devem ser
agregadas a atuagdo do psicologo escolar nesse cendrio (Marinho-Araujo, 2009; Oliveira,

2017). Ha necessidade de redirecionamento das praticas profissionais em virtude do foco das
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politicas educacionais nos aspectos da democratizacao do acesso e na busca por qualidade na
formacgao profissional (Pinto, 2018).

A psicologia escolar tem como objeto o encontro entre o sujeito humano e a educagao.
Essa area do conhecimento enfatiza as relagdes estabelecidas entre os processos psicologicos
e 0s processos educacionais (Santana, Pereira & Rodrigues, 2014). Os psicologos escolares
devem intervir no ensino superior através de agdes integrativas e abrangentes. O planejamento
se da de forma coletiva e ampliada nos ambitos institucional e sociopolitico (Feitosa, 2017;
Lima, 2015; Marinho-Araqjo, 2009; Oliveira, 2011; Oliveira, 2017; Pinto, 2018; Silva, 2016).

Além disso, atuar com competéncia na institui¢do requer discernimento do psicologo
escolar quanto aos aspectos tedrico-conceituais acerca do desenvolvimento psicologico
humano com destaque para o sujeito adulto. Intervir sobre as demandas especificas da
educacdo superior exige subsidios tedrico-metodoldgicos para sua compreensdo (Marinho-
Aratjo, 2009; Oliveira, 2016; Silva, 2016).

Na presente pesquisa, destaca-se a discussao recente referente a tematica das politicas
publicas em educagdo na psicologia escolar e educacional que ocorreu nos ultimos 20 anos
(Souza, 2010). Dessa maneira, o dialogo entre as areas da psicologia e da educagdo com as
politicas publicas educacionais € destaque nesta secao.

Pedroza e Maia (2016) concebem uma perspectiva tedrica que visa a desnaturalizacao
do fendmeno psicologico para entender os fendmenos escolares. Segundo essa visdo, a
compreensdo do fendmeno psicoldgico se da através do entendimento de suas bases historicas
e culturais. Dessa maneira, serd possivel intervir sobre o desenvolvimento humano que se da a
partir das relagdes sociais e culturais. A compreensdo das causas materiais do sofrimento com
¢tica e comprometimento ¢ fundamental para o psicoélogo e exige desse profissional o
compromisso social com as demandas da sociedade e suas necessidades. Do mesmo modo, a

forma como a educacao ¢ construida e percebida por diversos atores do ambiente educacional
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¢ revelada a partir da compreensdo sobre os processos de produgdo e acompanhamento da
queixa escolar (Nakamura, Lima, Tada, Junqueira, 2008).

Sendo assim, a abordagem critica em psicologia escolar ¢ educacional defende a
atuacao do psicdlogo no ensino superior atravessada por conhecimentos sobre a construgao
das politicas educacionais elaboradas ao longo da historia e do modelo de sociedade que se
quer alcancar. Isso possibilitara compreender o desenvolvimento humano, a aprendizagem ¢ a
formagao cidada dentro da instituicdo educativa (Marinho-Aratjo, 2009). O psicologo escolar
e educacional identifica possibilidades de atuagdo quando conhece a educacao superior ¢ as
politicas educacionais que a permeiam (Guzzo et al, 2007; Mayorga & Souza, 2012; Moura,
& Facci, 2016).

Na psicologia escolar e educacional, as discussdes sobre politicas publicas em
educagdo iniciaram-se com a tese de doutorado de Maria Helena Souza Patto, defendida em
1981, que provocou e ainda produz questionamentos sobre os principios epistemoldgicos e as
finalidades dessa area. A teoria proposta por Patto desconstruiu os principais arcaboucos
tedricos que orientavam as praticas desenvolvidas na escola cujos métodos centralizavam os
problemas escolares na crianca e apresentavam uma interpretagao limitada da psicologia
diante dos fendmenos educacionais (Leonardo, Rossato, & Constantino, 2016; Oliveira, 2016;
Souza, 2010; Silva, 2016; Silva & Peretta, 2016).

Contudo, um estudo realizado por Marinho-Araujo (2009) ainda destacava a seguinte
realidade em relagdo a atuagdo do psicologo escolar dentro das instituigdes educacionais:

Tradicionalmente, a Psicologia Escolar até ja se faz presente em
algumas IES. Nesses casos, o psicologo geralmente esta ligado ao
Servico de Orientagdo ao Universitario (SOU) ou Servico de
Assisténcia ao Universitario (SAU). Na maioria das vezes, essa

atuacdo tem como foco, quase exclusivo, o acompanhamento e o
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atendimento aos estudantes, especialmente, quanto aos problemas
verificados no ambito da adaptagdo a vida universitdria e as novas
relagdes sociais; a insatisfacdo com a escolha do curso e da profissao;
ou as questdes ligadas diretamente aos processos de ensino e
aprendizagem relatados como disturbios de concentragdo, falta de
motivacao, desorganizacao, nao adaptacao as metodologias de ensino
(Marinho-Araujo, 2009, p. 179).

No entanto, a Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB) orienta possiveis formas de atuagao
para o psicologo como profissional e docente no ensino superior. Aponta esse espago tanto
para sua formacdo como um campo de trabalho, inclusive, para o psicdlogo escolar e
acrescenta atividades de ensino e pesquisa. Ressalta que o papel de agente transformador da
educacdo brasileira nesse lugar que o psicologo pode assumir dependera da responsabilidade
assumida pela universidade em relagdo ao tipo de formagdo que oferecera a esse profissional
(Witter, 2007).

Oliveira (2016) destaca o trabalho com formacao continuada de professores para criar
espacos de reflexdao sobre o que € ser docente na educagdo superior. Aponta o trabalho com a
gestdo institucional em que o psicologo participa do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e assessora na elaboracdo, na implementagdo e na avaliagdo permanente. Nesse caso, o
profissional atua na construgdao do PDI da instituicdo através da coordenacao de projetos de
pesquisa e de intervencao que caracterizem a populacao discente e possibilite o levantamento
das questdes relacionadas a esse publico.

O psicologo escolar e educacional propicia transformagao social quando atua frente as
politicas educacionais do ensino superior na coordenacdo ou assessoria de projetos de
extensao relacionados a inclusdo, formagao cidada, critica, participativa e autonoma (Fonseca

et al, 2018; Pedroza & Maia, 2016; Pinto & Cunha, 2019). Do mesmo modo, a extensdao
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universitaria ¢ uma possibilidade de pensar a relacdo entre psicologia escolar e politicas
educacionais como um instrumento politico para transformar a sociedade, principalmente, a
educagdo. O acolhimento das necessidades da comunidade, a busca pela conscientizagdo ¢ o
engajamento dos atores envolvidos contribuem para a constru¢do do saber comunitario que
esta para além dos muros da universidade (Pedroza & Maia, 2016). O apoio dos profissionais
aos espagos de formagao politica e um maior engajamento nos conselhos universitarios
aproxima-os das discussdes importantes dos estudantes em que ¢ possivel leva-las para os
colegiados ja que ha participagcdo minoritaria dessa categoria nesses espagos (Silva, 2016).

Lima (2015) destacou a articulagdo entre a educacao basica € o ensino superior ao
identificar a¢des dos psicologos escolares nos Colégios de Aplicacdo - CA das Universidades
Federais. Apresentou a interlocucdo para estruturagao no trabalho do CA em que apontou a
necessidade de investimento em formagao teorico-pratica e falou sobre produgdo técnica e
outras atividades, entre elas, a supervisao de estagio em psicologia escolar.

O momento da entrada do estudante no ensino superior também merece atengao.
Sampaio (2009) destacou o trabalho do psicologo para garantir a escuta, o apoio, a orientacao
e o acompanhamento dos discentes. Uma atuagdo profissional, para além do foco em
resultados de rendimentos académicos, compreende uma visao mais ampla que ¢ denominada
pela autora de modelos ecologicos de convivéncia universitaria. Significa atentar para o
processo de integracdo desse estudante recém-chegado na universidade, principalmente,
aquele que adentra pela politica de agdes afirmativas. Avaliar se ha concretizacdo do acesso
democratico e de que maneira isso acontece. A partir disso, o psicologo escolar intervém
sobre as politicas educacionais adotadas na instituigao.

Pedroza e Maia (2016) defendem a ndo aceitacdo das queixas que sdao constituidas no
ambiente escolar sem as devidas problematizagdes. Contrapdem-se a alienagdo dos atores

envolvidos na sua producao e destacam a existéncia de elementos politicos, socioecondmicos
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e culturais envolvidos com as dificuldades que surgem no processo de escolarizagdo. De fato,
entender as condi¢des implicadas na constitui¢ao do contexto educativo de forma mais ampla
configura o trabalho do psicélogo escolar com as politicas publicas educacionais. A
possibilidade de contribui¢do da psicologia escolar, na perspectiva critica, estaria nesse papel
em que problematiza as politicas ja existentes, implementa ou elabora outras.

Estudos apontam a atuagdo do psicologo escolar e educacional no ensino superior
junto as politicas educacionais de permanéncia, de inclusao e de acdes afirmativas. Assim, sao
validas as diversas formas de interven¢ao do psicélogo escolar desde que promovam um olhar
ampliado e incluam as dimensdes sociais, politicas e econdmicas. Devem compreender a
maneira como estas se influenciam e se entrelagam. Para tanto, ¢ necessario conhecer os
resultados obtidos na instituicdo (Souza, 2018).

Quanto a politica de permanéncia, destacam-se as agOes referentes a assisténcia
estudantil que se configuram de varias maneiras. O psicologo atua em diferentes frentes de
trabalho nas instituigdes de ensino superior. O estudo de Oliveira (2017) aponta essa realidade
ao analisar as cinco melhores universidades brasileiras, segundo avaliagdo no ranking do
MEC publicado em 2015, somadas a Universidade de Sao Paulo-USP. Na Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP, a Assisténcia Estudantil ¢ operacionalizada pelo Servigo
de Apoio ao Estudante (SAE) que esta vinculado a Pro-Reitoria de Graduacao (PREG). A
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) possui uma Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e realiza acdes de concessdao de beneficios, moradia, alimentagdo e apoio
financeiro a realizacdo de projetos sociais e eventos desenvolvidos pelo Diretério Académico
e Centros Académicos. Na Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA),
os profissionais que trabalham na Assisténcia Estudantil atendem a ampla demanda
académica. O servigo apresenta caracteristicas de atendimento interdisciplinar estruturado em

onze divisdes, departamentos, servicos, secoes ou coordenadoria. Na Universidade Federal de
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Minas Gerais (UFMGQG), o psicélogo atua no Servigo de Assisténcia Psicologica e as atividades
se concentram, sobretudo, na concessdo de auxilios. Na Universidade Federal de Sdo Paulo
(UNIFESP), o acompanhamento psicolégico faz parte do Servico de Saude do Corpo
Discente dessa instituicdo. A USP possui agdes de Assisténcia Estudantil, mas ndo segue as
diretrizes do PNAES enquanto institui¢ao de ensino estadual.

Entretanto, nos institutos federais as agdes da assisténcia estudantil apresentam
particularidades. Assistem aos graduandos e incluem alunos do ensino médio e técnico. Isso
configura particularidades institucionais especificas as quais a politica atende. Obter
informagdes sobre a demanda estudantil garante a adaptacdo da politica a realidade da
instituicdo (Oliveira, 2017). Um exemplo disso foi citado no estudo de Zapelini, Dias e Silva
(2019) que destaca o trabalho realizado em rede para o cruzamento das demandas. Dessa
maneira, a pratica da psicologia acontece de forma integrada com o acompanhamento
pedagdgico e hé articulacdo com outros setores, como o de saude, coordenadoria pedagogica,
o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPN) e a assisténcia
estudantil.

Esses fatos revelam que a implantagdo do PNAES acarretou alteracdes significativas
na forma de gerir as acOes referentes a assisténcia estudantil no &mbito das instituicdes. Antes,
existiam praticas fragmentadas e desarticuladas nas IFES embora seja uma realidade ainda a
auséncia de programas e projetos os quais contemplam todas as areas estratégicas previstas na
politica. As instituigdes se deparam com recursos materiais limitados (Fonseca, Oliveira, &
Oliveira, 2018). No caso das universidades estaduais, ndo existem documentos oficiais para
garantir a formulacao e a execugdo dessa politica nesse ambito (Oliveira, 2017).

O psicologo desenvolve agdes direcionadas para a melhoria do desempenho
académico ao inserir-se em setores € servigos que atuam com a politica de assisténcia

estudantil. Envolve a satide mental do estudante no ambito da prevencdao e da promogao.
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Além disso, dissemina conhecimentos sobre esse campo de atuacao (Oliveira, 2017). Todavia,
¢ importante enfatizar a compreensao do profissional diante da politica de permanéncia que
ndo pode ser resumida a um repasse direto de verba ao estudante. Considerar as
especificidades do corpo discente e a compreensao sobre as dinamicas de inclusao e exclusao
possibilita ao psicologo apresentar um conjunto de agdes ampliadas dentro da instituigdo.
Entre elas, a promogao da saude, o acompanhamento das necessidades educativas especiais e
0 acesso aos instrumentais de formagao (Mayorga & Souza, 2012). Conquanto, na realidade,
as acOes da Assisténcia Estudantil mantém énfase em questdes socioecondmicas ainda
(Oliveira, 2017).

O psicologo escolar atua no PNAES no enfrentamento a evasdo escolar prevista nessa
politica no ensino superior. O psicologo atua preventivamente através das seguintes acdes: da
consolidagdo e da sistematizagdo de servigos de orientagdo profissional; do acompanhamento
psicopedagogico em universidades ainda no ensino médio quando proporciona aos jovens o
conhecimento dos seus interesses profissionais e das diversas possibilidades de atuagdo no
mercado de trabalho. Nesse caso, reduzir a evasao escolar entre universitarios, decorrente de
suas escolhas profissionais, ¢ uma perspectiva preventiva de trabalho. As acdes podem
enfatizar a construgdo de projetos académicos e profissionais a partir da apropriagdo dos
estudantes sobre sua realidade vivida; e, orientar na tomada de decisdes durante seu percurso
na graduagdo (Almeida, 2018). A evasdo ¢ vista como um fenomeno complexo causador de
prejuizos econdmicos e sociais na educacdo. Viabilizar agdes efetivas para a resolugdo do
problema requer estudo e compreensao acerca da evasdo escolar (Meireles, Lustosa & Costa,
2018).

Para trabalhar com as queixas de universitarios em relacdo a escolha do curso e suas
implicagdes, as intervengdes coletivas auxiliam no enfretamento a evasdao escolar. Como

mostra o estudo realizado em uma universidade do Semiarido Potiguar sobre a criacdo de
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grupo para refletir acerca dos processos de escolha e re-escolha profissional no ambiente
universitario (Almeida, 2018).

E preciso estar atento a atuacdo do psicologo escolar com agdes voltadas para a
permanéncia de estudantes para ndo reduzi-las ao ambito socioecondmico. Propor um
ambiente de acolhimento para os diferentes saberes que esses estudantes trazem para a
universidade. Enfatizar outras propostas direcionadas para as necessidades pedagdgicas e
académicas dos estudantes que busquem a valorizagdo das histérias de vida e de suas
experiéncias escolares (Sampaio, 2009).

Nao obstante, esse profissional passa a ser visto como um ator importante na
implementa¢do das politicas educacionais vigentes. Contudo, enfrenta desafios diarios para
efetivar suas praticas nesse ambito, pois ndo existe defini¢do de uma identidade profissional
para atuar com o PNAES. E preciso discutir o papel do psicélogo na educacio (Silva, 2018).

Essa questao revela também a necessidade de afirmacdo da politica de assisténcia
estudantil nas universidades e nos institutos federais no que se refere as politicas publicas de
educagdo (Oliveira, 2017). Os problemas os quais vivenciam os estudantes ultrapassam o viés
socioecondmico. As agdes nao devem estar apenas fundamentadas no tripé alimentagao,
moradia (bolsa moradia e residéncia universitaria) e manuten¢do/bolsas como tem se
caracterizado, historicamente, a politica de permanéncia nas institui¢des federais de ensino
(Mayorga & Souza, 2012).

O psicologo nao deve adotar o modelo de servico que priorize o atendimento
individual em detrimento de outras agdes ou té-lo como unica proposta de trabalho na
instituicdo para atingir os objetivos previstos. As intervengdes institucionais e psicossociais
ampliam numericamente o atendimento das demandas e impactam mais a produgdo do
sofrimento psiquico apresentado pelo estudante Além do mais, possibilita o atendimento de

forma integral ao invés de limitar-se ao ambito do adoecimento discente (Oliveira, 2017).



74

As acdes, na assisténcia estudantil, sdo desafiadoras para o psicélogo no Brasil.
Enfatizam as questdes socioecondmicas em detrimento da atengdo em satide ou psicossocial
dos discentes. Ha esquecimento de outros fatores macros que permeiam a vida académica dos
estudantes como as questoes didaticas, metodologicas e a extensa grade dos cursos que podem
estar relacionadas as dificuldades apresentadas pelos discentes (Oliveira, 2017; Souza, 2018).
E preciso o reconhecimento de elementos relevantes que contribuam com uma politica de
permanéncia bem-sucedida desses estudantes na educagdo superior € superem as logicas
assistencialistas e economicistas. Deve-se focar na promocdo da justica social de forma
efetiva (Mayorga & Souza, 2012).

Diante desse prisma, o PNAES contribui para mudangas na atuagdo do psicélogo na
assisténcia estudantil ao exigir dos profissionais mais conhecimentos sobre as praticas
desenvolvidas nesse cenario. Dessa maneira, torna-se um campo de atuagdo privilegiado para
a psicologia escolar e educacional no ensino superior. As possibilidades sdo amplas quando
isso acontece. Adotar essa perspectiva contribui para a disseminagdo do conhecimento
relacionado a essa area (Oliveira, 2017).

Outro cenario desafiador diz respeito a atuagdo do psicologo junto a politica de
inclusdo no ensino superior. A busca por ndo reproduzir uma ideologia dominante, marcada
por conflitos de toda ordem, ¢ um desafio. Embora tenha avancado em quantidade e qualidade
nos servigos prestados a sociedade, ainda se encontram subsidios para uma maior
compreensdo dos direitos a acessibilidade, permanéncia e conclusdao do curso. Diante disso,
leis e documentos que orientam sobre a politica de inclusdo precisam ser conhecidos,
discutidos e confrontados (Barroco & Matos, 2016). Nesse caso, a atuagdo do psicologo com
politicas educacionais pode ocorrer junto a Politica Nacional de Educacdo Especial na
perspectiva da educagdo inclusiva (Brasil, 2008). No ensino superior, existem

direcionamentos para isso através de metas. A implementag¢ao do processo de inclusdo destaca
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o carater obrigatorio de atendimento educacional especializado aos estudantes € nao mais
circunstancial (Barroco, & Matos, 2016).

A criagdo dos servigos, de acordo com as diretrizes da politica para desenvolvem
agoes voltadas ao atendimento de demandas dos estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE), deu-se aliado ao processo de expansdao das IFES. O apoio do Programa
“Incluir” possibilitou isso (Nozu, Bruno, & Cabral, 2018; Souza, 2018).

As agdes de assisténcia aos estudantes com necessidades educacionais especiais
devem ser feitas por meio de politicas, praticas organizacionais e estratégias de inclusdo.
Como acontece na Universidade Federal da Grande Dourados, tais acdes sdo efetuadas no
ensino, na pesquisa e na extensdo. Adequar o ingresso ao ensino superior perpassa pela
andlise dos desafios e das perspectivas futuras da inclusdo na instituicdo. Consiste em
identificar, acolher e acompanhar esse publico. Compreender como se da a representagao
funcional desse aluno desde a escolha do curso e durante toda sua formacdo. Observar os
processos de evasdo escolar desses discentes, principalmente, sua condi¢do especial de
aprendizagem (Nozu, Bruno, & Cabral, 2018).

Praticas do psicologo de acolhimento ao estudante com deficiéncia existem nos cursos
oferecidos em alguns institutos federais. Sdo agdes caracterizadas por identifica-los e pela
investigacdo da necessidade de suporte por algum setor referente ao acompanhamento,
integragdo ou adaptacao a institui¢ao (Zapelini, Dias, & Silva, 2019).

A inclusdo foi abordada pela Universidade Federal do Maranhdao - UFMA através de
projeto de extensdo denominado: “Roda de Conversas: o preconceito e as diferencas na
escola”. Um trabalho realizado em parceria pelo Servico de Psicologia Escolar do Nucleo de
Assisténcia Estudantil (NAE), pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNEE) e pela Divisao Técnico Pedagogica (DTP). Consiste no

levantamento do namero de alunos com deficiéncia matriculados na escola e em cada sala de
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aula. Apds isso, realiza um cronograma de intervencdes planejado e executado de forma
colaborativa (Pinto & Cunha, 2019). O papel dos profissionais da psicologia ¢ da educagao ¢
sensibilizar a comunidade académica para pensar as diferentes possibilidades de
desenvolvimento humano diferenciado pelas deficiéncias e as necessidades especiais.
Analisar, criticamente, documentos e leis que norteiam o trabalho na educagdo e propor a
superagao das contradi¢des existentes nas politicas publicas (Barroco e Matos, 2016).

Existem desafios para a pratica educacional em outras perspectivas de atuagdo do
psicologo com politicas educacionais. Essas advém dos movimentos que produziram novos
saberes e ampliaram o campo de intervengao profissional. Mostraram tematicas inviabilizadas
pela escola; como, por exemplo, as questdes de género (Medeiros & Lopes, 2018).

A atuacdo da psicologia escolar e educacional contribui para a elaboragdo de
regulamentacdes internas a instituicdo federal de ensino em que o profissional compde
comissdes responsaveis por construir politicas voltadas a reducdo das desigualdades de
género. Incluem-se questdes de raca, renda, trabalho e precarizagdo do trabalho que podem
nao ser esquecidas (Medeiros & Lopes, 2018; Souza, 2018).

E importante o trabalho junto aos movimentos de resisténcia e nas formas de
contribuicdo dadas através de questionamentos sobre modelos instituidos historicamente e
mantenedores das desigualdades e das relacdes hierarquizadas. O modelo de atuacdo do
psicologo escolar e educacional propos reflexdes diante das questdes de género no Instituo
Federal de Alagoas (IFAL). Esse estudo apontou contribuigdes e desafios existentes na pratica
do psicologo. Destacaram descobertas, problematizagdes, compartilhamento e criacao de
possibilidades na busca por reconhecer a heterogeneidade e a promogao de direitos. Constatou
importante mudanga na atuagdo profissional no IFAL voltada para acdes em busca de

reconfiguragdes das relagdes de opressao de género (Medeiros & Lopes, 2018).



77

A politica de agdes afirmativas orienta o desenvolvimento de agdes e direciona a
atuacao do psicologo escolar. Conforme Sampaio (2009), a atuagdo do psicélogo quanto ao
reconhecimento das dimensdes da vida universitaria inclui: o acesso, a permanéncia ¢ a
convivéncia. Esse estudo analisou depoimentos de alunos em relagdo a suas experiéncias em
adentrar o ensino superior por meio da politica de cotas. A autora questionou os fatores e
como estes fornecem elementos que subsidiam a pratica profissional para atender aquilo que
preconizam as politicas educacionais de agdes afirmativas. A autora destacou o Programa
Nacional de Direitos Humanos — PNDH (Decreto 1.904, 1996) como um marco histérico que
culminou na adogdo das politicas de agdes afirmativas dentre outros ganhos e avangos em
questdes importantes para a sociedade em termos de protecao e promogao dos direitos.

Sampaio (2009) apresentou a experiéncia de implantacdo da Politica de Acdes
Afirmativas na Universidade Federal da Bahia (UFBA). Essa instituicdo implantou seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo 2004-2008 com alguns principios
norteadores referentes a sua missdo. Entre eles, a igualdade de condi¢des de acesso e
permanéncia € o compromisso com a democracia e a justica social. Esses dois principios
destacados ajudaram a UFBA a definir sua Politica de A¢des Afirmativas e de apoio social a
comunidade académica. Em 2005, a instituicdo langou o texto “Ac¢des Afirmativas na
Universidade Publica: o caso da UFBA”. Em 2006, criou a Pro-Reitoria para cuidar das
implementagdes dessas politicas e oferecer o apoio aos estudantes nos aspectos referentes a
sua permanéncia.

Marinho-Aratjo (2009) atenta para a necessidade de avangos nos estudos e pesquisas
sobre o desenvolvimento humano adulto por parte da psicologia escolar. Destaca algumas
proposi¢des na dimensdo tedrico-conceitual quanto a atuacdo da psicologia escolar e
educacional junto as politicas educacionais do ensino superior. A autora defende que o

desenvolvimento humano precisa ser reconhecido em seu processo historico constituido por
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influéncias socioculturais e em suas relagdes com os demais sujeitos. Essa concepgao, propria
da abordagem historico-cultural, orienta psicdlogos escolares a provocar mudangas e quebrar
paradigmas tradicionais sobre a visao dominante de desenvolvimento humano. Dessa forma,
auxilia na criagdo de novas perspectivas de atuacao no espago educacional.

Na dimensdao de atuagdo na perspectiva institucional, alguns temas na educacao
superior podem orientar a psicologia escolar e educacional na investigagao cientifica dessa
area e articular produg¢do de conhecimento e pratica nesse nivel de ensino. Dentre eles
destacam-se: gestdo de politicas, programas e processos educacionais nas instituigdes;
propostas pedagogicas e funcionamento de cursos; e perfil do estudante (Marinho-Aratjo,
2009). A satde mental dos estudantes universitarios, por exemplo, € um tema que pode ser
abordado no ensino superior subsidiado pelos dados apontados no relatorio “Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacao das Universidades Federais
Brasileiras”. De acordo com essa pesquisa, uma parcela de estudantes ja apresentou
dificuldades quanto a satide mental. Constata-se que o psicologo escolar vai se deparar com a
vulnerabilidade dos estudantes na educagdo superior quanto a saude mental devido aos fatores
provenientes da rotina académica (Oliveira, 2017).

Além disso, “fica dificil nao relacionar ou mesmo ndo se deter as politicas
educacionais quando o objeto de estudo ¢ o processo de escolarizacao” (Leonardo, Rossato, &
Constantino, 2016, p. 51). Nesse aspecto, a atuagdo do psicologo ainda nao se consolidou
como uma politica. Tampouco conseguiu modificar uma realidade brasileira caracterizada por
elevadas taxas de analfabetismo em que criangas ndo permanecem ou progridem na
escolarizagdao (Guzzo et al, 2010). O cenario educacional brasileiro possui politicas publicas
frageis que dificultam a escola de cumprir com sua fun¢do social em relacdo ao processo de

escolarizagdo do individuo (Leonardo et al, 2016).
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Compreende-se que “a Psicologia Escolar estd fortemente associada a politica
educacional de um pais e ao valor que o mesmo déa a educagdo” (Guzzo, 2007, p. 111). A
existéncia de forgas opositoras e contraditorias, presentes na elaboracdao e na efetivacao das
politicas publicas que se apresentam em forma de leis e documentos organizados por grupos,
geram tensoes e pressoes para isso (Leonardo, Rossato, & Constantino, 2016, p. 51).

Diante dos fatos, o cendrio da rede publica de ensino esta cada vez mais distante da
formagdo profissional do psicologo e do seu campo de producdo de conhecimento. Isso se
deve a falta de politicas publicas para promover seu ingresso nesse espaco. Essa realidade
mostra que o despreparo e as dificuldades, para a promog¢ado do desenvolvimento de criangas e
adolescentes pelo psicologo, reproduzem-se em todos os niveis de escolariza¢dao (Guzzo et al,
2010).

A presente discussdo identificou uma diversidade de praticas possiveis para o
psicologo escolar e educacional desenvolver frente as politicas educacionais nas instituigdes
de ensino superior. No caso das universidades privadas, as praticas podem ocorrer no ambito
das politicas de agdes afirmativas. O cendrio educacional revela desafios ao profissional
enquanto campo de atuagdo para o psicologo os quais envolvem aspectos ideoldgicos,

formativos e praticos para a realizacdo do trabalho nesse contexto.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo geral:
v/ Revelar a atuagdo do psicologo no atendimento a queixa escolar do ensino

superior na Universidade Federal do Piaui.

3.2 Objetivos especificos:

v Elaborar o perfil do psicologo dessa instituigdo considerando sua formagao e
atuacao no ensino superior;

v Caracterizar as queixas escolares de universitarios;

v Identificar, no conjunto de praticas dos psicologos da institui¢do,
aproximacoes e distanciamentos da area da psicologia escolar e educacional no
ensino superior;

v Investigar as estratégias desenvolvidas pelos psicologos na educagdo superior

no atendimento a queixa escolar.
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4 Método

Este capitulo apresenta os pressupostos tedrico-metodoldgicos da Psicologia
Historico-Cultural que estao fundamentados no método materialista Historico-Dialético. Logo
apos, destaca o contexto do estudo, os procedimentos de apreensao dos dados e os cuidados

éticos; por fim, evidencia os procedimentos de analise dos dados.

4.1 Pressupostos teérico-metodologicos do estudo

O materialismo Histdrico-Dialético fundamenta a visdo da Psicologia Histdrico-
Cultural de Vigotski. Torna-se fundamental para a realizagdo dessa pesquisa como base
teorica e método. Sob a otica de Vigotski (1991, p. 46): “estudar alguma coisa historicamente
significa estudd-la no processo de mudanca; esse € o requisito basico do método dialético”.

As dimensdes historicas dos processos sociais merecem destaque. O processo historico
efetivo se caracteriza por meio de referéncias do materialismo historico. Essas sdo
direcionadas ao curso do pensamento abstrato que se eleva do mais simples ao complexo. “As
criticas das visOes correntes de natureza essencial e do desenvolvimento dos processos
psicologicos deve, inevitavelmente, resultar num reexame dos métodos de pesquisa”
(Vigotski, 1998, p. 77).

Diante disso, o papel do sujeito que pesquisa € ativo. Assim, apreende ndo a aparéncia
ou a forma dada ao objeto, mas a sua esséncia, a sua estrutura e a sua dinamica. Netto (2011,
p. 25) explica que no método de Marx, “o sujeito deve ser capaz de mobilizar um maximo de
conhecimentos, criticé-los, revisa-los e deve ser dotado de criatividade e imaginacdo. O papel
do sujeito ¢ fundamental na pesquisa”. O conhecimento do objeto ocorre a partir da sua

determinagdo. Para tanto, ¢ importante definir o método de forma clara uma vez que este
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proporcionara o conhecimento do objeto.

Vigotski traduz sua compreensao dialética e materialista do conhecimento cientifico
ao defender o método de analise e da necessidade da mediacao das abstragdes. Dessa forma,
entende a dialética quando a apreensao da realidade pelo pensamento nao se faz de forma
imediata pelo contato direto com as manifestacdes mais aparentes da realidade simplesmente.
E possivel chegar a esséncia do real quando se desenvolve todo um complexo de mediagdes
tedricas caracterizadas por serem extremamente abstratas.

A mediacdo do abstrato ndao compartilha de qualquer tipo de idealismo ou de
subjetivismo. Isso configura o carater materialista para Vigotski. Construir conhecimento
através do pensamento cientifico ndo se configura como uma construc¢do arbitraria da mente
doravante a media¢ao do abstrato. Considera-se nao aquilo que o fenomeno parece ser ao
individuo, mas o conhecimento que ¢ a captacdo da esséncia da realidade objetiva pelo
pensamento. Portanto, ¢ reflexo dessa realidade (Duarte, 2000).

Esta pesquisa fundamentou-se no entendimento de Vigotski (1998). Esse apresenta
trés principios formadores basicos da abordagem de analise das fun¢des superiores que sio:
analisar processos € ndo objetos; explicagdo versus descricdio; e o problema do
“comportamento fossilizado”. Esses principios serdo apresentados a seguir.

Em relagdo ao principio: analisar processos e¢ ndo objetos. A psicologia do
desenvolvimento fornece a abordagem apropriada ao objetivo da andlise dindmica dos
processos que se diferencia da analise dos objetos, pois necessita de expor com dinamicidade
0s principais pontos constituintes da historia dos processos. Tanto o desenvolvimento do
pensamento quanto o comportamento voluntario sdo processos psicologicos que sofrem
mudangas a olhos vistos. Podem limitar-se a poucos segundos ou até fracdes de segundos.

Podem durar um periodo maior no caso dos processos mentais complexos equivalentes a dias
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ou semanas. Assim, a tarefa basica da pesquisa seria fazer com que o processo retorne aos
seus estagios iniciais ao reconstruir-se cada estagio no desenvolvimento do processo.

Quando Vigotski refere-se a estudar um problema sob o ponto de vista do
desenvolvimento ele quer dizer que se revele o problema sob o ponto de vista do
desenvolvimento, ou seja, revelar sua génese e suas bases dindmico-causais. Deve-se entender
que o desenvolvimento psicoldgico dos homens ¢ parte do desenvolvimento histérico geral da
espécie humana.

Sobre o principio explicagdo versus descricdo, Vigotski esclarece que a simples
descricdo nao possibilita conhecer as relagcdes dinamico-causais reais que estdo por tras do
fendomeno tal como se faz analise na psicologia introspectiva e associacionista. Aquilo que
ndo se manifesta claramente. Assim, o fendmeno deve ser explicado com base na sua origem
e ndo na sua aparéncia e caracterizar uma andlise genotipica. Iniciar uma analise diretamente
pelas manifestagdes e aparéncias comuns de um objeto configuraria uma anélise fenotipica. O
exemplo disso ¢ a analise fenomenologica.

Vigotski enfatiza ainda o fato de a psicologia ensinar todo momento que apesar de
dois tipos de atividades apresentarem a mesma manifestagdo externa podem diferir-se
profundamente em sua natureza quanto sua origem ou sua esséncia. Diante disso, necessita-se
de meios especiais de analise cientifica para se tornarem manifestas as diferencas internas
escondidas pelas caracteristicas externas que se apresentam de forma similar. A fungdo da
analise € revelar essas relacoes.

O tipo de analise objetiva defendida por Vigotski preocupa-se em mostrar a esséncia
dos fendmenos psicologicos em detrimento de suas caracteristicas perceptiveis Nao tem
interesse pela descricdo da experiéncia imediata, mas sim em determinar as relacdes
dindmico-causais. No entanto, ressalta ndo ser possivel ignorar as manifestagcdes externas das

coisas ao explicar as relagdes. Tanto as manifestagdes externas quanto o processo em estudo
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devem ser incluidos na analise objetiva de forma cientifica. Tal analise ndo se limita a uma
perspectiva do desenvolvimento e nao rejeita a explicacdo das idiossincrasias fenotipicas
correntes. Apenas se considera subordinada a descoberta de sua real origem.

O terceiro principio basico da abordagem analitica de Vigotski estd fundamentado no
fato de que alguns processos desvanecem com o tempo € com isso se tornam fossilizados em
virtude de terem passado através de um estdgio longo do desenvolvimento histérico. As
formas de comportamento ditas fossilizadas podem ser observadas nos processos psicologicos
considerados automatizados ou mecanizados. Esses ndo conseguem informar sobre sua
natureza interna além de perderem sua aparéncia original,.

Nesse caso, a andlise psicologica ¢ dificultada devido ao carater automatico do
comportamento fossilizado. A partir desse principio, Vigotski destaca que se deve concentrar
no proprio processo de estabelecimento das formas superiores € nao no produto do
desenvolvimento. Entdo, o objetivo da andlise dindmica consiste em alterar o carater
automatico, mecanizado e fossilizado das formas superiores de comportamento em que o
pesquisador ¢ forcado constantemente a fazé-las retornar a sua origem por meio de
experimentos.

Entdo, descobrir a natureza ou esséncia de uma determinada coisa numa pesquisa €
envolver seu processo de desenvolvimento e considerar todas suas fases e mudangas do
nascimento a morte. Deve-se compreender o estudo histérico do comportamento como uma
base e ndo como um aspecto auxiliar do estudo tedrico Vigotski (1998).

Esses pressupostos teorico-metodologicos foram essenciais para esta pesquisa. A visao
critica da psicologia escolar, bem como sua producdo cientifica, orienta-se a partir dessas
inferéncias para produzir mais conhecimentos a partir do estudo da realidade. Com isso,
provoca reflexdes tedrico-conceituais em diversos campos de praticas do psicologo na

educacao.
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4.2 Contexto do estudo

4.2.1 A UFPI

A presente pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Piaui (UFPI). Essa
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) possui sede na cidade de Teresina e localiza-se
no Estado do Piaui. Sua instituicao deu-se pela Lei Federal 5.528 de 12 de novembro de 1968
sob a forma de fundagdo. A fusdo de faculdades existentes no Estado, que atuavam de forma
isolada (Faculdade de Direito do Piaui, Faculdade de Medicina do Piaui, Faculdade Catélica
de Filosofia do Piaui, Faculdade de Enfermagem e Odontologia do Piaui, de Teresina, e
Faculdade de Administracio do Piaui, de Parnaiba), marcou sua origem. Entretanto, sua
instalacao consolidou-se em 1° de mar¢o de 1971 apds o cumprimento de uma série de
exigéncias legais para sua implantacdo. A partir de entdo, as atividades académico-
administrativas, proprias de uma institui¢ao de educagdo superior, iniciaram-se. No periodo
de 1971 a 2005, a UFPI ofereceu apenas o ensino na modalidade presencial. Em 2006
credenciou o ensino a distancia conforme estava previsto no PDI 2005-2009 (Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPI (PDI), 2010).

A missdo institucional da UFPI ¢ garantir a elaboracdo do conhecimento filosoéfico,
cientifico, artistico e tecnologico, sistematizado e socializado de forma permanentemente
adequada ao saber contemporaneo e a realidade social. Contribuir com o desenvolvimento
econOmico, politico, social e cultural em nivel local, regional e nacional a partir da geragao de
recursos (PDI, 2005). A dimensdo e a area de abrangéncia dessa instituigdo podem ser

observadas na figura O1.
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Mapa da UFPI mostra as areas em que atua na educagdo presencial e no ensino a distancia

(UFPL, 2017).
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Gestdo) mostram dados que

comprovam um grande crescimento da UFPI nas tltimas décadas. Esse processo de expansdo

culminou em um importante movimento de interiorizacdo de cursos, na implantacdo de

servicos e na contratacao de profissionais para assistirem aos estudantes em suas necessidades

académicas com destaque para a inser¢ao do psic6logo nesse contexto.

4.2.2 O campus-sede e os campi do interior

Esta secdo apresenta uma breve contextualizagcdo do campus sede, situado na capital

Teresina, e dos quatro campi, localizados nas cidades piauienses, Parnaiba, Picos, Bom Jesus

e Floriano. Os dados obtidos em documentos institucionais fundamentaram essa discussao.
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O campus sede da UFPI situa-se na capital do Estado do Piaui. A administracao
central estd localizada nesse campus e ¢ composta pela Reitoria, Vice-Reitoria e sete Pro-
Reitorias: de Ensino de Graduacao (PREG); de Ensino de Poés-Graduacao (PRPG); de
Pesquisa (PROPESQ); de Extensdao (PREX); de Administracdo (PRAD); de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN); e de Assuntos Estudantis ¢ Comunitarios (PRAEC). Neste Campus
estao situadas 6 unidades de ensino que sdo os Centros de Ciéncias: Agrarias (CCA), da
Educagao (CCE), Humanas Letras (CCHL), da Natureza (CCN), Saude (CCS) e Tecnologia
(CT). Além disso, estdo localizados na capital um Centro de Educagdo Aberta (CEAD) e com
Colégio Técnico, ligado a educagdo basica (PDI, 2015).

A UFPI aderiu ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) em 2006. Garantiu a expansdo e a interiorizacdo da oferta
de vagas para o ensino superior concretizada por meio da reestruturagdo dos campi de
Parnaiba e Picos e com a implantacdo de dois novos campi nas cidades de Bom Jesus e
Floriano, no Sul do Estado (PDI, 2015). Os campi serdo apresentados a seguir conforme a
data de implantacdo e descritos a partir de suas caracteristicas peculiares e importancia na
regido onde estdo situados.

O campus Ministro Reis Velloso (CMRV) localiza-se em Parnaiba. A cidade fica a
334 km ao Norte da capital Teresina e possui uma populacdo de mais de 140 mil habitantes.
Ocupa um lugar de destaque pelo seu grande potencial turistico, historico e cultural, no litoral
do Piaui. Considerada a maior cidade da regido do Delta, assume um importante papel de
receptora e difusora do desenvolvimento da regido, principalmente por estar localizada entre
os Estados do Ceara e Maranhdo. O CMRYV data da propria criagdo da UFPI e possui doze
cursos até o presente momento. Teve sua origem em 1971 por meio da Faculdade de
Administragdo do Piaui que ¢ uma das estruturas agregadas para a formacao desta

universidade. Em 1978 outros cursos surgiram em nivel de Bacharelado (Ciéncias econdmicas
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e Ciéncias Contabeis) nesse campus em 1976; e Licenciatura em Pedagogia-Magistério, em
1984. A adesao da UFPI a proposta de expansao possibilitou ao CMRYV a cria¢ao de outros
sete cursos no ano de 2006, sendo eles: cinco cursos de Bacharelado (Biomedicina, Turismo,
Fisioterapia, Engenharia de Pesca, Psicologia) e dois cursos de Licenciatura (Ciéncias
Bioldgicas e Matematica). Com isso, o campus tornou-se um importante polo de referéncia
em ensino superior na regido onde esta situado. Em 2012, o curso de Bacharelado em
Medicina foi implantado. (PDI, 2015).

O campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB) situa-se em Picos. Criado em
1982 e conhecido até 1996 por campus do Junco quando foi oficializada a mudanca de seu
nome. Possuia cinco cursos de Licenciatura Curta (dois anos de durag@o) inicialmente. Em
1984, dois desses cursos foram plenificados (Pedagogia/Supervisao e Pedagogia/
Administragdo) em 1984 para uma duragdo de quatro anos. Nesse mesmo ano, ocorreu a
criacdo de outros dois cursos (Licenciatura Plena em Letras e Licenciatura Plena em
Pedagogia com habilitagdo em Magistério). Em 1987, o campus foi fechado por decisdo
unanime do Conselho Universitario da UFPI por nao possuir documentagdo comprobatéria
sobre sua criacdo juridica, falta de espago para o desenvolvimento das atividades académicas,
além de apresentar baixo indice de aprovacgao nos vestibulares. Sua reabertura deu-se em 1991
com apenas dois cursos de Licenciatura: Letras e Pedagogia com habilitacio em Magistério.
Em 2006, o processo de expansao da UFPI favoreceu o CSHNB com a criagdo de outros sete
novos cursos (Administragdo, Ciéncias Biologicas, Enfermagem, Histéria, Matematica,
Nutri¢do, Sistemas de Informag¢do). Em 2013 o campus contabilizou dez cursos de graduacao
com a implantacao do curso de Ciéncias da Natureza-Pr6-Campo (PDI, 2015).

O Campus Professora Cinobelina Elvas (CPCE) foi implantado em 2006 na cidade de
Bom Jesus a 635 km da capital Teresina. O municipio localiza-se em uma regido do Estado

que se destaca por possuir um grande potencial agropecudrio. Isso foi bastante considerado na
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implantacdao desse campus e deu origem a cursos que visavam contemplar as potencialidades
agricolas, pecuarias e a biodiversidade proprias da regido. O campus possui seis cursos de
graduacao: quatro cursos de Bacharelado (Engenharia Agronomica, Engenharia Florestal,
Medicina Veterinaria e Zootecnia) ¢ dois cursos de Licenciatura (Ciéncias Biologicas e
Educagao no Campo/Ciéncias Humanas e Sociais) (PDI, 2015).

O campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS) fica localizado na cidade de Floriano a 234
km da capital Teresina no sul do Estado do Piaui. Iniciou suas atividades em 2009 com o
funcionamento de quatro cursos: dois em nivel de Bacharelado (Administragdo e
Enfermagem) e dois cursos em nivel de Licenciatura (Ciéncias Biologicas, Pedagogia-
Magistério, Educa¢do no Campo/Ciéncias da Natureza). O municipio ¢ considerado um
grande polo educacional e oferece ensino fundamental, médio, profissionalizante e de nivel
superior. A criagdo do campus visa a promoc¢do do crescimento e desenvolvimento
socioecondmico da regido do médio Parnaiba onde se situa (PDI, 2015).

Os dados, apresentados nesta se¢do, apontam um grande crescimento por meio de um
processo de interiorizacdo da UFPI no Estado do Piaui. A institui¢do tornou-se um

instrumento de formagao muito relevante para o ensino superior da regiao.

4.3 Procedimentos para a apreensao dos dados do estudo e cuidados éticos

O percurso metodoldgico desta pesquisa, realizada com os psicdlogos que atuam na
Universidade Federal do Piaui-UFPI, apresenta os passos necessarios para compor esse
estudo. A descricao dos procedimentos visa a compreensao do campo de investigagdo e do
desenvolvimento da pesquisa pelo leitor.

Optou-se por um estudo de natureza qualitativa com abordagem explicativa e

realizaram-se pesquisas documental e empirica. A coleta de dados iniciou-se apoOs a aprovacao
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do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Piaui (CEP UFPI)
com Parecer de n° 2.164.820. Houve o levantamento e categorizacao das fontes documentais e
a realizacdo dos questionarios e entrevistas semiestruturadas em seguida. O percurso

metodoldgico dessa pesquisa ocorreu em etapas como sera descrito a seguir.

4.3.1 A pesquisa documental

As buscas por documentos realizaram-se nos proprios servicos da IES e nos sites do
Ministério da Educagao - MEC e da Universidade Federal do Piaui - UFPI. Com isso,
obtiveram-se documentos editados pelo governo federal (leis, decretos, portarias, resolugdes,
documento orientador) e elaborados no ambito institucional (estatuto, regimento, resolugdes,
normas, portarias, PDI, relatorios de gestdo, avaliacdo institucional) e dos servigos (regimento
do setor, manuais operacionais, relatorios). Nao houve inclusdo de dados dos prontuarios do
publico atendido por profissionais que compuseram a amostra desta pesquisa.

As andlises dos documentos forneceram informacdes sobre o processo de expansao do
ensino superior que culminou na implantagdo e consolidagdo de servigos nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior — IFES. Além disso, possibilitou a inser¢do e a atuacdo dos
psicologos na UFPI. As informagdes, obtidas com essa analise, possibilitaram conhecer os
servicos onde atuam esses profissionais e as praticas desenvolvidas por eles na educagao

superior.

4.3.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa empirica realizou-se com os Técnico-Administrativos em Educagdo que

atuam no cargo de psicologo na UFPI. No total, a instituicdo possuia dez psicologos até a



91

finalizacdo deste estudo. No entanto, apenas nove participaram, pois um desses profissionais ¢

a pesquisadora.

4.4 Procedimentos analiticos do estudo

Asbahr (2011) tragcou um delineamento metodolégico o qual inspirou os
procedimentos analiticos deste estudo. Logo entdo, a representacdo do movimento de analise
dos dados da presente pesquisa esta na figura 02.

Figura 02
Procedimentos analiticos do estudo.

Observacao- Apreensao do contetido aparentemente
confuso

Organizac¢ao dos dados - Descrigdo empirica.

Organizacao dos dados - Descrigao teodrica.

Defini¢cdo da unidade de analise central e das abstracdes
auxiliares.

Retorno a realidade concreta para explica-la.

Ocorreu a apreensdao do conteudo aparentemente confuso no primeiro momento da
analise quando se atribuiu sentido ao emaranhado de coisas que se apresentou de forma
caotica ainda na pesquisa de campo. A perspectiva de andlise fundamentada na compreensao
de Marx foi o ponto de partida. Nesse sentido, a busca deve ter inicio na formacdo de

“representagdes estruturadas da realidade” e ndo na realidade material imediata, pois, em caso
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oposto, corre-se o risco de suprimir determinados aspectos de uma realidade complexa
(Schwede, 2016).

A organizac¢ao dos dados configurou-se como uma descricdo empirica. Nessa etapa,
alguns elementos foram destaques quando se olhou o conjunto cadtico de informacgdes € isso
contribuiu para iniciar a explicacao do fenomeno que se estudou nesta pesquisa. A construgao
das categorias descritivas aconteceu durante toda a pesquisa e recorreu das tematicas que
surgiram com mais frequéncias.

Houve a necessidade de construir categorias analiticas para superar o concreto cadtico
na tentativa de superar a descrigdo empirica que se constituiu para explicar e compreender a
realidade. O movimento seguinte foi de organizacdo dos dados em que ocorreu a elaboracao
das categorias de andlise que respondessem as questdes do estudo. Tais categorias deveriam
possibilitar a apreensao e a compreensao do movimento de atribuigdo de sentido pessoal a
atividade de estudo.

Entretanto, apenas descrever os eixos ainda se configurava um ato descritivo. Embora
aconteca em nivel de descricdo tedrica, ndo se trata apenas de mera descricdo tematica.
Apresenta-se para além, conquanto ndo dé conta de explicar o estudo.

O estabelecimento da unidade de analise do objeto investigado e das abstragdes
auxiliares ocorreu em seguida. A explicagdo da realidade dos dados com mediagao das
abstracdes e com a formulagdo dos eixos de andlise, conforme estabelecidos na descrigao
teorica, foi feita. A tentativa de compreender “a relacdo entre singular-universal, presente na
relagdo entre individuo-generacidade, objetiva-se entre a realidade propria em que se
encontram os individuos e a esséncia humana decorrentes dos movimentos social e historico
de constituicdo de sua natureza” (Bernardes, 2010). O movimento de singular-universal

mediado pelo particular ¢ apresentado na figura 03.
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Figura 03
Movimento singular-particular-universal

UNIVERSAL
Atuagao do psicologo no Ensino Superior.

PARTICULAR
Condicionantes sociais, historicos e politicos
relacionados as praticas dos psicologos na UFPIL.

SINGULAR
Atuacdo do psicélogo
por campus da UFPL.

O retorno ao concreto, agora mediado pelas abstracdes e organizado por eixos de
analise, deu-se apos a apreensdo da unidade de analise. Por ultimo, obteve-se a reconstrucao
do real e a explicagdo do movimento no sentido singular-universal, porém mediado pelo
particular. Dessa maneira, o pesquisador precisa estar atento a manifestacao e concretude da
universalidade na singularidade, ou seja, na diversidade de expressdes singulares do
fendmeno se expressa e se concretiza a universalidade. Sendo assim, o trabalho ocorre no
ambito particular quando se reconhecem atributos na singularidade da existéncia de um
individuo ou fendmeno que sdo compartilhados por outros fatos singulares. Entdo, eleva-se a
singularidade a universalidade mediada, de modo simultaneo, confirma-se um grau de
concrec¢ao singular a universalidade (Pasqualini & Martins, 2015).

Apreenderam-se os sentidos e os significados construidos neste estudo com base
nesses procedimentos. Houve o didlogo com a psicologia escolar critica conforme apresenta o

capitulo cinco.
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5 Perfil do psicélogo da Universidade Federal do Piaui - UFPI e caracterizacao das

queixas escolares dos universitarios

Este capitulo apresenta as andlises dos dados conseguidos a partir do levantamento de
documentos (nacionais, institucionais ¢ dos servigos) e das respostas dos participantes obtidas
através de questionarios sociodemograficos e de entrevistas semiestruturadas.

A leitura de fontes documentais ¢ os dados dos questionarios possibilitaram a
elaboracdo do primeiro e do segundo eixo analitico. A organizagdo do terceiro e do quarto
eixo analitico deu-se a partir dos dados obtidos nas entrevistas com os participantes. Os
quatro eixos analiticos elaborados nesse estudo apresentam-se na figura 04.

Figura 04

Eixos analiticos elaborados a partir da pesquisa documental, dos questionarios e das
entrevistas.

[ Perfil do psicologo da UFPI e caracterizagdo das queixas escolares ]

FEixos Analiticos

Eixo 4:

Eixo 1: Eixo 2: Eixo 3:

Perfil profissional
do psicologo

Caracterizagao das
queixas escolares

\

)

|

Pesquisa documental e
questionarios

Atendimento a
queixa escolar do
Ensino Superior

Modelos de atuagao
em Psicologia
Escolar e
Educacional no
Ensino Superior

Entrevistas

O primeiro eixo, Perfil profissional do psicélogo, apresenta os dados pessoais,

formagdo profissional, inser¢do e atuacdo dos psicélogos no contexto da UFPL. O segundo
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eixo analitico, Caracterizacdo das queixas escolares no Ensino Superior, apresenta a queixa
escolar conforme relatérios dos servigos e evidencia as demandas gerais e especificas de
atuacao dos psicologos nos campi da UFPI o qual teve como base as informagdes contidas
nos questionarios. O terceiro eixo analitico revela o Atendimento a queixa escolar no Ensino
Superior. Por fim, apresentam-se os Modelos de atuacdo em Psicologia Escolar e

Educacional no Ensino Superior no quarto eixo analitico deste capitulo.

5.1 Eixo Analitico 1 - Perfil profissional do psicélogo

Este eixo de andlise, construido a partir das respostas dos questionarios e da leitura
documental, apresentou os dados pessoais (sexo, idade e naturalidade) e discutiu aspectos da

formagdo, da inser¢do e da atuagdo do psicologo na UFPIL.

5.1.1 O psicologo da UFPI — dados pessoais

Dos nove psicologos que responderam ao questionario houve predomindncia de
profissionais do sexo feminino (55,55%). A média de idade dos participantes foi 34 anos e
mais da metade piauiense (55,55%).

Tabela 01

Dados de identificacdo dos psicologos da UFPI.
Participante Sexo Idade Naturalidade

P1 F 33 PI
P2 M 43 MA
P3 M 34 PI
P4 F 35 PI
P5 F 33 PI
P6 M 36 RJ
P7 F 35 PE
P8 F 28 MA
P9 M 27 Pl
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A tabela 01 mostra a predominancia do sexo feminino entre os participantes deste
estudo e isso corrobora a pesquisa do Conselho Federal de Psicologia e outros estudos
realizados no Brasil quanto a profissao do psicologo ser hegemonicamente feminina (Souza,
1996; Lima, 2015). A faixa etaria dos participantes configura um grupo bastante jovem de

profissionais.

5.1.2 Formacao profissional

A tabela 02 mostra dados da formacdo profissional dos participantes com 55,55% dos
psicologos da UFPI formados em instituicao publica e 44,44% com formacdo em instituicao
privada. O periodo de formacao foi entre os anos de 2003 e 2014. Assim como nesta pesquisa,
os participantes do estudo de David (2017), em sua maioria, sdo considerados recém-

formados por terem concluido a graduacao na década de 2000.

Tabela 02
Formagao profissional dos psicélogos da UFPIL.
Participante Anoda Instituicdo Pés-graduacao
formacdo formadora
P1 2011 Publica Mestrado em Educacao Especial
P2 2003 Privada Especializagdo em Recursos Humanos
Especializacdo em Metodologia do Ensino Superior
P3 2006 Privada Doutorado em Educagao
P4 2008 Publica Especializagdo em Terapia Cognitivo-
Comportamental

Especializa¢dao em Psicologia Juridica

P5 2009 Publica Especializacdo em Neuropsicologia Aplicada ao

contexto Educacional/Institucional
P6 2008 Publica Especializacdo em Saude Mental
P7 2005 Privada Mestrado em Educacgao
Especializacdo em Psicologia da Educacao
P8 2011 Privada Mestrado em Psicologia
Especializacdo em Docéncia do Ensino Superior

Especializa¢dao em Psicologia Escolar

P9 2014 Publica Especializa¢ao Clinica em Gestalterapia

Quanto a qualificacdo profissional dos participantes deste estudo, 55,55% dos

psicologos possuem qualificacdo apenas do tipo Lato Sensu conforme mostra a tabela 02.
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Além disso, ha grande diversidade na formacgdo dos psicélogos nesse tipo de pos-graduacao
(nove areas de formagao Lato Sensu apresentadas pelos participantes). Assim, entre esses
profissionais existem especialistas nas areas: de Recursos Humanos (P2), de Metodologia do
Ensino Superior (P2), de Terapia Cognitivo-Comportamental (P4), de Psicologia Juridica
(P4), de Neuropsicologia Aplicada ao contexto Educacional/Institucional (P5), de Saude
Mental (P6), de Psicologia da Educacao e Psicologia Escolar (P7, P8), de Docéncia do Ensino
Superior (P8) e de Clinica em Gestalterapia (P9).

Os participantes que possuem pos-graduacdo Stricto Sensu aparecem em porcentagem
menor (44,44%) na tabela 02. Trés sdo mestres nas areas: Educacdo Especial (P1), Educacao
(P7) e Psicologia (P8); e um psicologo (P3) ¢ doutor em Educagdo. Ha registros do aumento
na qualidade em termos de capacitacao profissional de pessoal técnico-administrativo no PDI
da UFPI correspondente ao quinquénio 2010-2014. Constatou-se estimulo a qualificacdo dos
servidores em Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu da propria IES e de outras
institui¢oes (PDI-UFPI, 2010).

Em relagdo a qualificacdo profissional, um estudo realizado por Lima (2015)
evidenciou um processo continuo de formacdo profissional dos psicologos participantes em
virtude de alguns estarem matriculados em cursos de mestrado ou de doutorado e a maioria
dos entrevistados j& possuirem titulo de mestre ou doutor.

A UFPI possui especificidades contextuais que a configuram como um importante
campo de atuagdo para a psicologia no Estado do Piaui como serd apresentado a seguir. O
cenario de inser¢ao recente do psicologo e de profissionais recém-formados em seu quadro de

servidores € complexo e desafiador.
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5.1.3 No contexto da UFPI: insercao e atuacio do psicélogo

Este capitulo apresenta e discute a inser¢ao e atuacdo dos psicologos na UFPI
conforme informagdes obtidas através de documentos e dos questionarios. A pesquisa
documental possibilitou a constru¢ao de uma linha histérica que revela o cenario de expansao
da instituicdo e de insercao dos psicologos como demonstra a figura 05.

Os questiondrios apontaram informagdes como: tempo de atuagdo profissional; ano de
ingresso na instituicdo e no campus onde atuam os psicdlogos; servico em que o profissional
desenvolve seu trabalho; tipo de atuagdo individual ou equipe, com quais profissionais
trabalha; publico alvo; e atuacdo do psicdlogo em comissdes, coordenacdes, projetos ou

programas.

5.1.3.1 Insercao do psicélogo na UFPI

Esta secdo mostra a insercdo do psicologo na UFPI por meio de uma linha historica
(figura 05). Evidencia acontecimentos considerados importantes para o ensino superior que
ajudaram a demarcar o momento no qual os psicologos ingressaram na instituicdo e
contextualiza o cenario de criagdo dos servigos em que atuam.

A consolidacdo de politicas publicas educacionais em ambito nacional resultou na
implantacdo em nivel institucional dos servigos e na contratagdo de profissionais de diversas
areas, dentre eles, o psicologo. Nessa perspectiva, ocorre relagdo entre as circunstincias
envolvidas no processo de criagdo e expansdao da UFPI e a inser¢ao e atuacao do psicologo
nesse espaco.

A figura 05 apresenta alguns fatos sobre o processo de expansdo e interiorizagdo da

UFPI de forma breve.
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Linha historica acerca da expansdo da UFPI e da inser¢do do psicologo nessa IES.

LINHA HISTORICA:

CENARIO DE INSERCAO DO PSICOLOGO

NA UFPI

Lei 5.528 (Cria¢do da UFPI)
Lei 5.540 (Reforma
Universitaria)

Criacao do Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros -
CSHNB

Regimento da PRAEC
Criagao do Servigo Psicossocial

Lei 10.172 (PNE) /
2001- 2010

PDI - UFPI/
Programa Incluir

Criagao do Curso de
Psicologia/ CMRV

Criacao do Campus Amilcar
Ferreira Sobral - CAFS

Implantagdo do Servico-Escola
de Psicologia-SEP/CMRV

Concurso Publico para
psicologo da UFPI

Lei 13.409
(Cotas para deficientes)

Concurso publico para
psicologo da UFPI

1968

1988

2008

Criagdo do Campus Ministro
Reis Velloso - CMRV

Constituicao Federal

Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo - LDB

Lei 10.861— Criacdo do SINAES /
Resolugao n° 8 (DCN)

Adesao da UFPI ao REUNI / Criagao do
Campus Profa. Cinobelina Elvas - CPCE

Concurso publico para
psicologo da UFPI

Implantacdo do Decreto n° 7.234
(PNAES)

Criagao da Lei n° 12.711
(Lei de Cotas)

Implantacao dos NAE’se NAU /
PNE 2014-2024

Resolugao 054/UFPI (Regulamenta a Politica
Institucional de Atendimento a estudantes com
necessidades educacionais especiais)

Resolugao n° 076 /UFPI (Dispde sobre o
atendimento educacional a estudantes de
graduacao publico-alvo da educacao especial)
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A UFPI foi credenciada como Faculdade isolada (Decreto n® 17.551) inicialmente e
recredenciada como universidade em 1968 (Lei n® 5.528/1968). Originou-se da unido de
varias unidades de ensino superior existentes nas cidades de Teresina (Faculdade de Direito,
Faculdade de Filosofia, Faculdade de Odontologia e Faculdade de Medicina) e Parnaiba
(Faculdade de Administragdo) que atuavam de forma isolada na época (PDI-UFPI, 2015).
Nesse mesmo ano, acontecia o movimento de reforma universitaria (Lei n® 5.540/1968) no
cenario brasileiro que fixou normas de organizagdao e¢ de funcionamento para o ensino
superior. No entanto, a UFPI consolidou sua instalacio em 1971 apds superar exigéncias
legais para sua implantacdo. Iniciou suas atividades académico-administrativas, de fato,
enquanto instituicdo de educagdo superior e assumiu importante papel social, econdmico,
politico e cultural para o Estado do Piaui. E a maior universidade publica desse Estado como
instituicdo que integra o sistema federal de ensino superior atualmente (PDI-UFPI, 2010).

A figura 05 mostra a criacdo dos campi em momentos diferentes. Esses caracterizam
um processo continuo de crescimento e interiorizagdo da UFPI. A criacdo do campus Ministro
Reis Velloso — CMRYV foi no ano de 1971 no municipio de Parnaiba (localizado ao norte do
Estado do Piaui). A criacdo de quatro campi ocorreu no sul do Estado anos depois. Nessa
regido, primeiramente, surgiu o Campus Senador Helvidio Nunes de Barros — CSHNB em
1982 na cidade de Picos. Implantou-se o campus Professora Cinobelina Elvas — CPCE no ano
de 2006 no municipio de Bom Jesus. Por ultimo, ocorreu a implantagdo do campus Amilcar
Ferreira Sobral — CAFS na cidade de Floriano em 2009. Além disso, estd prevista para o
quinquénio 2015-2019 a construgdo de dois campi nos municipios de Oeiras e Esperantina
situados ao sul e ao norte do Estado, respectivamente (PDI-UFPI, 2015).

Todo esse crescimento ¢ pensado e planejado coletivamente pela UFPI através do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) desde 2005. Esse ¢ um planejamento que

permite a instituicdo estabelecer agdes que a norteiam no cumprimento da sua missao. O PDI
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dessa instituicao ¢ elaborado conforme recomendacdes do Conselho Nacional de Educacao
(CNE). Considera as propostas dos campi e dos Colégios Agricolas. Trata-se de um
compromisso da instituicdo com o Ministério da Educagao - MEC para desenvolver acdes as
quais visam a qualidade, a consolidagdo e a expansdao enquanto instituicdo de educagdo
superior que busca atender aos anseios da sociedade contemporanea (PDI-UFPI, 2005).

Ressalta-se que o ato de planejar estrategicamente deve constituir-se como uma pratica
constante das organizagdes publicas € um instrumento poderoso para sistematizar objetivos
em longo prazo. Propor alternativas, em caso de eventualidades, busca garantir a exceléncia
da organizacdo seja no ambiente interno ou externo (Melo, Sousa, Filho, & Ferasso, 2012).
Entdo, o planejamento estratégico, na forma de documento intitulado Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, passou a integrar o processo avaliativo das IES apos o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES criado pela Lei 10.861, de
14 de abril de 2004 (PDI-UFPI, 2010). Com base nisso, o processo avaliativo acontece na
UFPI por meio da autoavaliacdo realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA; e
através das avaliagdes externas executadas, in loco, por equipes do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” - INEP sob a supervisdo da Comissdao
Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior - CONAES (PDI-UFPI, 2015).

Perante o exposto, a UFPI expande suas a¢des e amplia os servigos, entre os quais esta
o atendimento aos discentes, como mostram os PDIs correspondentes aos quinquénios 2005-
2009, 2010-2014, 2015-2019. Logo entdo, cumpre com as metas referentes ao aumento no
quantitativo de docentes e técnico-administrativos. Assim, os PDIs apresentam dados
importantes para compreender a inser¢do do psicologo nessa universidade. Um exemplo disso
¢ o PDI 2005-2009 que previa a otimizacao dos programas voltados para essa area entre suas
metas na dimensdo assuntos estudantis € comunitarios; € apontava o Servigo Psicossocial

como necessarios dentre outros. Dessa forma, dava continuidade aos programas de apoio aos



102

discentes e estimulava a implantacdo de outros programas direcionados para o bem estar
social (PDI-UFPI, 2005).

Nessa mesma perspectiva, o PDI 2010-2014 apresentou um cronograma de
qualificagdo e expansdo de pessoal em que apontava previsao de aumento no numero de
técnico-administrativos de 1334 servidores em 2010 para 1589 no ano de 2014. Da mesma
forma, previa a ampliagdo das agdes relacionadas as politicas de atendimento aos discentes e
buscava a garantia de sua permanéncia na instituicdo. Assim, 0s programas nessa area
deveriam passar de 12% do orcamento para atingir 15% deste no quinquénio de 2010-2014
(PDI-UFPI, 2010).

O PDI, para o quinquénio 2015-2019, prevé metas e estratégias de modo semelhante
ao anterior. Busca adotar politicas de atendimento aos discentes em um modelo social
inclusivo nessa institui¢ao. Para isso, indica ampliagdo dos servigos e do quadro de servidores
técnico-administrativos. Dentro desse contexto, esse PDI apresenta metas como implantagao
dos Nucleos de Inclusdo e Acessibilidade em cada campus da UFPI e crescimento em 50% do
Servigo Psicossocial. As estratégias para alcanca-las referem-se a construgdo de espacos e/ou
salas para o funcionamento dos servigos e contratagdao de psicologos entre outros profissionais
(PDI-UFPI, 2015).

A criagdo do curso de Psicologia (Resolugao CPEX/UFPI n® 147/2006) previa, em seu
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC do ano de 2007, a implantagdo do Servico-Escola, porém
1ss0 s6 ocorreu no campus CMRV no ano de 2011. Mais tarde, no ano de 2014, houve a
insercao dos psicologos para atuar nesse servico. A implantacdo de outros dois servigos, em
que atuam boa parte dos psicologos na UFPI, apenas aconteceu em 2014, inclusive houve a
inser¢cdo de mais profissionais nesse mesmo ano. Nesse caso, os Nucleos de Assisténcia

Estudantil — NAE (Resolucdo UFPI n° 29/2014) e o Nucleo de Acessibilidade — NAU
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(Resolugao UFPI n° 28/2014) para executarem aquilo que esta previsto na Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil.

A figura 05 mostra que a criagdo do Servigo Psicossocial da UFPI ocorreu no ano de
1992 com a aprovacao do regimento da PRAEC juntamente com outros servigos apresentados
nesse documento (Regimento PRAEC-UFPI, 1992). No entanto, o registro sobre o ingresso
do primeiro psicélogo nessa institui¢do que aponta a entrada de um profissional marca o ano
de 2008 por concurso publico. No ano de 2018, essa IES ja possuia um total de dez
psicologos em seu quadro efetivo de servidores técnico-administrativos. A tabela 03 mostra
um avanco no aumento de psicélogos na UFPI a partir do ano de 2014. Houve a inser¢ao de
sete profissionais nesse ano. No entanto, apenas dois profissionais exerceram a fungdo de
psicologo na instituicdo no periodo de 2008 a 2014. Antes disso, ndo se encontrou registro de
atuacdo de psicologo (técnico-administrativo) nessa universidade.

A potencializacdo desse processo continuo de expansdo deu-se com a adesdo da UFPI
ao REUNI instituido por Decreto n® 6.096/2007 (REUNI-MEC, 2007). Nessa perspectiva,
constata-se crescimento no nimero de técnico-administrativos em educacdo para o cargo de
psicologo nessa instituicao a partir de 2014. Isso ocorre apds um periodo de implantacao de
politicas educacionais no ensino superior direcionada para a expansdao das IFES (REUNI,
2007). Além do mais, visava a democratizagdo do acesso a universidade. Diante disso,
emergiram novas demandas que culminaram na implantacdo de politicas educacionais para
atendé-las, como por exemplo, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Decreto n°
7.234/2010) e Politicas de A¢des Afirmativas, como a Lei de Cotas (Lei n° 12.711/2012).

O PDI (2010-2015) apresentava varias diretrizes para acompanhamento das agoes de
responsabilidade social na UFPI com o objetivo de consolidar uma Politica Afirmativa de
Responsabilidade Social. Apontava como algumas das estratégias de acdo incluir grupos

sociais discriminados ou sub-representados em todos os setores da instituicao dentre outras;
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sensibilizar a comunidade académica quanto as questdes de inclusao; intensificar a politica de
bolsas de estudo; e agdes de assisténcia ao estudante em diversos niveis (PDI-UFPI, 2010).
Assim, buscava atender as regulamentagdes previstas tanto pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagao - LDB (Lei n°® 9.394/1996) quanto pelo Sistema de Avaliacao da Educagao Superior
- SINAES instituido em 2004 com a criagdo da Lei n ° 10.861. Segundo essas leis, as
institui¢des brasileiras de ensino superior devem consolidar suas agdes educacionais
ancoradas nos pilares do ensino, pesquisa, extensdo; e acrescentar a este tripé, a
responsabilidade social (Caixeta, & Sousa, 2013).

Diante dessa realidade, um novo panorama no ensino superior ¢ marcado pelo ingresso
de estudantes antes pouco presentes nesse contexto em virtude de pertencerem as classes
consideradas menos favorecidas, afrodescendentes e indigenas. Esse resultado da expansdo
quantitativa do ensino superior juntamente com as politicas vigentes de democratizacdo do
acesso (politica de cotas e de assisténcia estudantil) possibilitou a inser¢ao desse publico a
esse nivel de ensino (Dutra, & Santos, 2017; Oliveira, 2016). Conquanto, o marco historico
que possibilitou aprofundar as discussdes em torno da democratizagdo do acesso €
permanéncia nas universidades foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Essa ¢
considerada um avanco social e politico por garantir direitos sociais e contemplar o processo
de redemocratizagdo da educacdo por meio da universalizagdo do acesso e da gestdo
democratica. Além do mais, visa a formag¢ao do cidaddo (Dutra & Santos, 2017).

Esse novo cendrio provocou mudangas nas instituigdes de ensino superior. Da mesma
forma ocorreu com a UFPI quando criou resolucdes para garantir o atendimento educacional
adequado ao estudante de graduagdo publico-alvo da educacdo especial (Resolu¢do UFPI
054/2017; Resolugao UFPI n° 076/2019). Todavia, a institui¢do ja havia implantado reservas

de vagas para pessoas deficientes (Lei n° 13.409) em 2016.



105

No entanto, essa institui¢ao participa de processos seletivos realizados pelo MEC por
meio de editais do Programa de Acessibilidade na Educagdo Superior — INCLUIR desde o
ano de 2005. Nesse ano, foi contemplada com o Projeto “Universidade Inclusiva: uma
realidade possivel e necessaria”. Em 2006, foi contemplada com o Projeto “Universidade
Inclusiva em constru¢ao”. No ano de 2007, foi contemplada com o Projeto “Acessibilidade na
UFPI: superando obstaculos”. Ressalta-se que anos depois, em 2014, foi criado o Nucleo de
Acessibilidade da UFPI em conformidade com o Programa INCLUIR — Viver sem limite.
Essa proposta existia desde o ano de 2006 ¢ fomentou a implantacdo e consolida¢ao dos
nucleos de acessibilidade nas instituigdes federais de ensino superior (Relatorio
PRAEC/UFPI, 2017).

Esse panorama favorece e ainda determina a contratagdo de psicélogos nesse nivel de
ensino como aponta a politica de apoio ao pessoal técnico-administrativo para o quinquénio
2015-2019 apresentada no Plano de Desenvolvimento Institucional/PDI (PDI-UFPI, 2015) da
UFPI. Esse documento prevé a contratagdo de novos profissionais da area como forma de
contribuir para a melhoria da politica de atendimento aos discentes.

Nesse cenario, a inser¢ao do psicologo aconteceu por meio da publicagdo de editais
publicos para provimento de cargos. Em 2008, a instituicdo abriu o primeiro concurso publico
(Edital 02/2008) a ofertar uma vaga para técnico-administrativo em educagao para o cargo de
psicologo. O intervalo para a contratacdo de novos profissionais para atuarem nessa area foi
de apenas cinco anos. No ano de 2013 a instituicdo promoveu outro concurso publico (Edital
06/2013) com cinco vagas para essa categoria funcional/cargo em todos os quatro campi do
interior;: CMRV/Parnaiba (duas vagas); CAFS/Floriano (uma vaga); CSHNB/Picos (uma
vaga); CPCE/Bom Jesus (uma vaga).

Em 2018, a instituicdo publicou o Edital - 13/2018 para provimento de cargos com

duas vagas, sendo uma para psicologo no campus de Bom Jesus - CPCE e a primeira vaga
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para psicologo atuar no Colégio Técnico de Floriano. Destaca-se, com esse edital, a
importante conquista de mais um campo de atuacao para o psicdlogo. Nesse caso, € a primeira
vez que um edital dessa instituicao solicita vaga destinada ao ensino técnico. Até o periodo de
realizagdo dessa pesquisa apenas a etapa de publicacdo desse edital havia sido feita.

Diante dos fatos, a preocupagdo com a democratizacdo do acesso a educagao superior
refere-se ndo apenas a ampliagdo do numero de vagas. Deve assegurar condi¢des de
permanéncia aos estudantes, principalmente, daqueles que apresentam condigdes economicas
menos favoraveis. Essa realidade pode ser observada tanto no PNE 2001-2010 quanto no PNE
2014-2023. Isso contribui para uma nova conjuntura educacional superior no Brasil (Oliveira,
2016).

Esse conjunto de acontecimentos ilustrou, brevemente, o processo de inser¢do do
psicologo na UFPIL. A trajetéria profissional € recente e a atuagdo ainda incipiente nesse
campo. Ao mesmo tempo em que mostrou como se deu a constru¢do do cenario de atuagao
profissional nessa instituicdo, considerou os aspectos politicos, sociais e histéricos que a
atravessaram em todas as fases do seu desenvolvimento. Nesse sentido, buscou consolidar-se
enquanto importante instituicdo de ensino superior no Estado do Piaui. Essa atuagdo serd
apresentada a seguir na qual serd possivel conhecer aspectos de formagao dos profissionais e

0s servicos em que atuam os psicologos nessa institui¢do de ensino superior.

5.1.3.2 Atuacio dos psicologos na UFPI

Os participantes do presente estudo possuem experiéncia de atuacdo como psicodlogo
variando entre 04 e 14 anos como mostra a tabela 03. Quanto ao ingresso do profissional na
UFPI apenas 22,22% atuam em campus diferente daqueles em que ingressaram, mas 77,77%

dos profissionais permanecem lotados nos campi onde se deu sua inser¢ao nessa IES.
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Tabela 03
Tempo de experiéncia profissional como psicologo e periodo de atuagdo na UFPI.
Participante Tempo de atuagdo Ano de ingresso
(anos) Na UFPI  No campus atual onde trabalha
P1 07 2015 2015
P2 14 2009 2009
P3 11 2008 2008
P4 10 2014 2018
P5 10 2018 2018
P6 10 2014 2014
P7 13 2014 2014
P8 07 2014 2014
P9 04 2014 2017

O cenario de expansdao universitdria contribuiu para a ampliagdo do nimero de
técnico-administrativos. Houve contratagdo de aproximadamente 8.000 novos servidores
dessa categoria nas IFES no periodo de 2008 a 2012 (Oliveira, 2017). Na UFPI o nimero de
psic6logos cresceu bastante a partir de 2014 como demonstra a tabela 03.

Os psicoélogos desenvolvem suas praticas em dois tipos de servicos no contexto da
UFPI. O profissional pode atuar na Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Assuntos
Comunitarios (PRAEC) que ¢ responsavel pela operacionaliza¢do da Politica de Assisténcia
Estudantil. Assim, pode estar lotado no Nucleo de Acessibilidade ou no Servico de Apoio
Psicossocial, no campus sede; ou nos Nucleos de Assisténcia Estudantil que operacionalizam
o PNAES nos campi do interior. Os estudantes universitarios constituem o publico alvo da
atuacao do psicologo na PRAEC, campus sede (P1, P2, P3, P4) e nos campi fora de sede (P7,
P8, P9).

O Servigo-Escola de Psicologia (SEP) também configura um servico em que o
psicologo pode atuar na UFPI. Esse existe apenas no campus Ministro Reis Velloso no
municipio de Parnaiba. Estd vinculado ao curso de psicologia. Constitui outra modalidade de
atuacdo para o psicologo tanto pelo trabalho a ser executado, que ¢ mais direcionado para a
clinica, quanto pela ampliagdo do publico alvo, pois atende estudantes universitarios e

comunidade externa.
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Dessa forma, observa-se na tabela 04 que 77,77% dos psicologos, participantes desse
estudo, atuam na PRAEC. Esses se distribuem da seguinte maneira: 44,44% dos profissionais
atuam no campus sede e 33,33% nos campi fora de sede (33,33%). Os demais profissionais
(22,22%) atuam na institui¢do no Servico-Escola de Psicologia.

Tabela 04
Atuacdo dos psicologos na UFPL.

Servigo/setor onde atua Tipo de atuagao BRI IR

trabalham
PRAEC/Nucleo de Acessibilidade (NAU) Equipe Assistente Social, Pedagogo.
PRAEC/Servigo Psicossocial Equipe Psicélogo, Assistente Social e
(Campus sede) Administrador.
PRAEC/Servigo Psicossocial Equipe Psicélogo, Assistente Social,
(Campus sede) Odonto6logo, Pedagogo e
Professor universitario.
PRAEC/Servigo Psicossocial Equipe Psicologo, Assistente Social,
(Campus sede) Odontodlogo e Pedagogo.
Servigo-Escola de Psicologia (SEP) Equipe Psicologo e Professor
(CMRYV) universitario.
Servigo-Escola de Psicologia (SEP) Equipe Psicologo, Assistente Social,
(CMRV) Enfermeiro, Professor
universitario, Atendentes,
Fisioterapeutas.
PRAEC/Nucleo de Assisténcia Estudantil Equipe Assistente Social, Odontélogo
(NAE) e Pedagogo.
(CAFS)
PRAEC/Nucleo de Assisténcia Estudantil Equipe Assistente Social, Odontologo,
(NAE) Pedagogo, Nutricionista e
(CSHNB) Auxiliar administrativo.
PRAEC/Nucleo de Assisténcia Estudantil Equipe Psicologo, Assistente Social,
(NAE) Assistente Social, Odontologo,
(CPCE) Pedagogo, Pro-reitores e
Coordenadores.

As respostas dos questionarios mostraram que os participantes atuam 100% em equipe
em todos os servigos apresentados acima. Os psicologos trabalham em equipe com assistente
social (P1, P2, P3, P4, P7, P8, P9), pedagogo (P1, P3, P4, P7, P8, P9), odontologo (P3, P4,

P7, P8, P9), professor universitario (P3, P5, P6), enfermeiro (P6), fisioterapeuta (P6),
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nutricionista (P8), Pro-Reitor (P9), coordenador (P9) administrador (P2), atendente (P6) e/ou
auxiliar administrativo (P8).

Todos os profissionais que atuam com a politica de assisténcia estudantil, inclusive o
psicologo, devem compor equipe multiprofissional. Esses sdo convocados a participarem
ativamente dos processos que envolvem todos os eixos dessa politica com respeito as
particularidades e competéncias de cada profissional. Nesse aspecto, precisa buscar uma
atuacao coletiva e constituir uma equipe de suporte aos estudantes diante de suas necessidades
(Silva, 2018).

Realidade diferente aponta o estudo realizado com psicologas que atuam em Servicos-
Escola de Psicologia os quais estdo inseridos em Instituicdes de Ensino Superior Publica —
IESP. H4 auséncias de parcerias em seu fazer profissional e pouca articulagdo entre os
profissionais as quais dificultam a realizagdo do trabalho nesse servigo. Essa realidade
constitui-se como hegemonica em instituicdes de ensino superior brasileiras. Diante disso, as
praticas profissionais pouco articuladas ocasionam efeitos negativos na formacdo em
psicologia. H4 necessidade de criagdo de espacos para debater e oficializar oportunidades de
discussdo e articulacdo de atividades relacionadas a formag¢do em psicologia que acontece
nesses servigos. Espacos de discussdo e reflexdo sdao potentes no sentindo de possibilitar
analise e reinvencdo das formas de intervencdo desenvolvidas nos Servigos-Escola.
Conquanto a diversidade de teorias que orienta os trabalhos nesse contexto entrave quanto a
tentativa de discutir essa pluralidade. Isso dificulta a consolidacdo da psicologia como uma
area de conhecimento, ciéncia e profissdo (Lima, 2011).

Dessa forma, Medeiros e¢ Lopes (2018) destacam o trabalho em equipe e a
compreensdo interdisciplinar do conhecimento. Evidenciam questdes novas na psicologia
escolar quanto as mudangas na busca por maior adequacao as reais necessidades da sociedade

brasileira. Assim, as criticas feitas pela psicologia ao modelo patologizante dos problemas
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escolares representam avancos no trabalho do psicdlogo e as mudangas de concepgdes

apresentam implicagdes diretas na pratica profissional.

A tabela 05 apresenta a caracterizagao dos servigos em que atuam esses profissionais

na institui¢do. A analise dos documentos (resolugdes) possibilitou a descri¢ao dos servigos.

Tabela 05

Descri¢do dos servigos de atuagdo do psicdlogo na UFPL

Documento Denominagao do

Servigo

Descrigao

Resolugao
29/14

Resolugao
28/14

Resolugao
021/16

Servigo
Psicossocial
(PRAEC/NAES)

Nucleo de
Acessibilidade
(PRAEC/NAU)

Servico destinado a prestar atendimento a comunidade
académica no sentido de colaborar com a compreensdo ¢ a
mudanga comportamental dos estudantes no processo
ensino-aprendizagem, nas relagdes interpessoais € nos
processos intrapessoais por meio de: avaliacdo e diagndstico
psicologico; atendimento psicopedagogico individual e
grupal; orientacdo e acompanhamento pedagodgico aos
estudantes com baixo rendimento académico; supervisdo
sistematica e acompanhamento psicossocial aos estudantes
das Residéncias Universitarias; Encaminhamento de alunos
para acompanhamento psicolégico em grau mais avangado
pelos servigos publicos de satude.

Garantir que as pessoas com deficiéncia tenham
acessibilidade em todos os espacos, ambientes, materiais,
acdes e processos desenvolvidos na UFPIL, retirando as
barreiras de ordem arquitetonica, pedagogica, de
comunicagao e atitudinais.

Servico-Escola de E um servico que objetiva complementar a formagio
Psicologia (SEP) profissional dos alunos do curso de Psicologia através do

exercicio dos fundamentos tedricos adquiridos ao longo do
processo ensino-aprendizagem, a partir do desenvolvimento
de atividades voltadas para a prevencao de problemas de
natureza psicologica e a intervencdo em problemas ja
instalados, servindo a comunidade interna e externa.
Procura atender a necessidade de integracdo entre a teoria e
a pratica na formagdo do psicologo. As atividades sdo
desenvolvidas através de projetos norteados pelas areas de
atuacdo do corpo docente do curso, tendo como finalidade
primordial o ensino dos alunos do curso de psicologia desta
institui¢do , bem como a prestacao de servigo psicoldgico a
comunidade, buscando trabalhar questdes de ordem
psicologica relacionadas ao cuidado com a satde, no &mbito
da sua complexidade e subjetividade. As atividades
dividem-se em quatro niveis: prestacdo de servigos a
comunidade da UFPI; prestacdo de servigos a populagdo em
geral;, prestacdo de servicos a grupos comunitarios;
prestacdo de servicos a outras instituicoes.
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A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios ¢ o 6rgao da UFPI responsavel
pela execugdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES, 2010). Busca garantir
a permanéncia/conclusdo do curso e evitar a evasao escolar dos estudantes em fun¢ao de sua
vulnerabilidade socioeconomica. Os programas dessa Pro-Reitoria buscam desenvolver agdes
de acordo com as areas estabelecidas por essa politica, que sdao: moradia, alimentagao,
transporte, atengdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagodgico e
acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.

A Coordenadoria de Assisténcia Comunitaria (CACOM) ¢ a instdncia da PRAEC na
qual se integram os programas responsaveis pelo desenvolvimento de agdes de assisténcia
estudantil no ambito da UFPI. Sua estrutura compde diversos servigos (social, pedagodgico, de
apoio psicoldgico, saude, de tradugdo e interpretacdo de Libras) no campus sede e nos campi
apresenta-se descentralizada como Nucleos de Assisténcia Estudantil - NAEs (UFPI, 2016). O
Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU) fica situado no campus sede. Orienta a instituicao,
inclusive os demais campi, a desenvolverem agdes voltadas para a garantia do acesso e da
permanéncia de estudantes com necessidades educacionais especiais (NEE) no ensino
superior (SECADI, 2017).

O Servico-Escola de Psicologia (SEP) ¢ um servigo existente apenas no campus
Ministro Reis Velloso. Sua criagdo visa atender a comunidade académica, nas areas de
formagdo e aprimoramento profissional, relacionadas ao curso de psicologia segundo as areas
de formacao dos docentes. O psicologo pode exercer a fungdo de coordenador do servico e
desempenhar outras atribui¢des (Regimento do Servigo Escola de Psicologia - UFPI, 2014).

Nesse cenario de atuagdo, os participantes apontam experiéncias diversas, pois atuam

em comissoes (66,66%), coordenacdes (55,55%), projetos (44,44%) e programas (11,11%).
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Somente 11,11% ndo desenvolveram praticas, nesse sentido, desde que ingressaram na
instituicdo, conforme demonstra a figura 06.

Figura 06
Atuacdo dos psicologos em comissdes, coordenacdes, projetos ou programas na UFPL.
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As atuacdes (figura 06) demonstram um leque de possibilidades exploradas pelo
psicologo no contexto do ensino superior. Contemplam uma diversidade de areas e demandas,
tais como: inclusdo (P1); suicidio (P1); residéncia universitaria (P2); bolsas luso-brasileiras
(P3); cria¢ao dos servicos (NAEs, NAU) diretamente relacionados as politicas educacionais
(P3); gestdo dos servigos (P3, P4, P6, P8); prevencao e promocao da saide mental (P4, P7,
P9); mediagdo de conflitos (P2, P7); lazer (P7); sucesso académico (P8); elaboragdo de
eventos (P9); resiliéncia (P9); consciéncia negra e preconceitos (P9).

Esse trabalho, de carater coletivo do psicélogo, demonstrou grande versatilidade.
Souza (2010) destacou a ideia de um profissional versatil e criativo e defendeu um trabalho
que abarque todos os envolvidos no processo de escolarizagdo. Além disso, considere o
ambito institucional e isso diz respeito as relacdes de poder, as hierarquias, as politicas
publicas e a atuagdo em conjunto. Estabelecer parcerias ou buscar por intercambios para

atender a diversidade de demandas pertencentes aos varios segmentos. No entanto, falta um
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panorama consensual a respeito das atividades a serem desenvolvidas por esse profissional no
ensino superior. Ainda que varios estudos acerca da atuacdo do psicologo tenham surgido
nesse contexto nos ultimos anos (Moura & Facci, 2016).

A presente discussao abordou a inser¢dao e a atuagdo dos psicologos da UFPI. A
atuacao se da em equipe com a participacao efetiva dos profissionais na gestdo, coordenagao
de programas e projetos, também em comissdes. Constatou-se que os psicologos adotam
diversas praticas e estdo em processo de qualificagdo continua. Além disso, os aspectos
observados apontam para um perfil profissional esperado uma vez que os participantes estao
inseridos em um contexto dindmico cuja atuagdo ¢ regulamentada por politicas educacionais
que orientam 0s servigos e exigem outras perspectivas de atuagdo do profissional no ensino

superior.

5.2. Eixo Analitico 2 — Caracterizacao das queixas escolares do Ensino Superior

Este eixo analisa e discute dados provenientes de documentos dos servicos da UFPI
nos quais atuam os psicologos participantes desta pesquisa e dos questionarios respondidos
por eles. As analises possibilitaram caracterizar a queixa escolar da UFPI conforme os
relatorios dos servicos (PRAEC e SEP) e as demandas gerais e queixas escolares especificas

por campus segundo 0s questionarios.

5.2.1. Caracterizacao das queixas escolares da UFPI por campus conforme relatérios dos

Servicos: PRAEC e SEP

As informacdes obtidas nos relatorios das atividades dos servigos possibilitaram
caracterizar as queixas escolares atendidas pelos psicologos da UFPI referentes ao periodo de

2011 a2017. Esses documentos foram obtidos no site da institui¢do e nos proprios servicos.
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Os dados coletados estdo organizados na tabela 06 por campus: CMPP, CMRYV,
CAFS, CSHNB, CPCE. Os tnicos dados existentes no periodo de 2011 a 2013 referem-se ao
campus CMPP. Ha registros de dados em outros campi, a partir de 2014, em virtude da
insercao de psicologos nos servicos da instituicao fora de sede.

A leitura dos relatorios dos servigos possibilitou a identificagdo dos dados referentes
ao atendimento do estudante. Os registros de atendimentos dos servidores e da comunidade
externa nao interessaram ao presente estudo.

Tabela 06

Caracterizag¢do das queixas escolares por campus segundo os Relatdrios Anuais de Atividades
dos Servicos da UFPI no periodo de 2011-2017.

Demandas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Problemas diversos de CMPP CMPP CMPP
ajustamento
Quadros de humor CMPP CMPP CMPP
Transtornos de Ansiedade =~ CMPP CMPP CMPP CSHNB CMRV CMRV
CSHNB CSHNB
Problemas emocionais que CSHNB CMRV CMRV
interferem na aprendizagem CSHNB CSHNB
Problemas de adaptagdo a vida CSHNB CMRV CMRV
universitaria e as novas relagdes CSHNB CSHNB
sociais efetivadas
Orientacao sexual CMRV CMRV
Orientacao profissional CSHNB CMRV
CMRV CSHNB
Depressao CSHNB
Ideacao suicida CSHNB

Segundo os relatorios dos servigos, as queixas especificadas no periodo de 2011 a
2012 relacionam-se aos quadros de humor (34%), transtornos de ansiedade (33%) e
problemas diversos de ajustamento (33%). Esses percentuais de atendimento sdo os mesmos
para as mesmas demandas nos anos de 2011 e de 2012 (Relatério de Atividades-
PRAEC/UFPI, 2011, 2012). Todavia, no ano de 2012, além dos atendimentos individuais a
queixa, ha registros de intervencdo do Servico Psicossocial nas Residéncias Universitarias
com o auxilio de estagiarios de psicologia escolar. Embora ndo haja especificacdo do tipo de

demanda atendida através dessa intervengao (Relatério de Atividades-PRAEC/UFPI, 2012).
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Em relacdo ao atendimento das queixas em 2013, o CMPP manteve as demandas
atendidas relacionadas aos transtornos de ansiedade (46%), aos problemas diversos de
ajustamento (33%) e as questdes de quadros de humor (21%) (Relatério Anual da Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil ¢ Comunitaria-PRAEC/UFPI, 2014). Diante desses dados,
observam-se mudangas nos percentuais em relacao aos anos de 2011 e 2012. Houve aumento
no quantitativo de demandas relacionadas aos transtornos de ansiedade e diminui¢do no
quantitativo de demandas atendidas referentes ao quadro de humor. Mantiveram-se os
percentuais referentes aos problemas diversos de ajustamento em relacdo aos anos de 2011 e
de 2012.

No relatério do servigo do ano de 2013, ha registros de intervencao psicoldgica grupal
na Residéncia Universitaria. Essas agdes visaram ao desenvolvimento de competéncia social
dos estudantes (moradores) como forma de proporcionar melhoria da convivéncia nesse
espaco. Além disso, o psicologo trabalhou as dificuldades de relagdo e de aprendizagem que
interferiam na formagdo académica de estudantes estrangeiros assistidos pelo Programa de
Estudantes-Convénio de Graduacao (PEC-G). O psicologo compds a equipe de implantagdo
do Nucleo de Acessibilidade-NAU e participou da organizagdo do I Simpdsio de Inclusdo e
Acessibilidade da UFPI. Esse profissional participou também do IV Semindrio de Assisténcia
Estudantil dessa institui¢do que discutiu o papel da politica diante das desigualdades sociais e
académicas (Relatério Anual da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Comunitéria-
PRAEC/UFPI, 2014).

As informagdes acerca da atuagdo do psicologo nos demais campi da UFPI constam
nos relatérios dos servicos da PRAEC a partir do ano de 2014 em virtude da contratagdo de
mais profissionais para essa instituicdo. Existem dados do quantitativo de estudantes
atendidos pelos psicologos nos campi acerca do atendimento individual. Nao ha registros no

relatorio desse ano das demandas de atendimento individual realizado por esses profissionais
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conforme pode ser observado na tabela 06. Todavia, consta a participagdo dos psicélogos em
diversas agdes coletivas de carater educativo, preventivo e no ambito das politicas publicas
em todos os campi (Relatorio de Gestao PRAEC/UFPI, 2015).

No relatorio do servigo do ano de 2015, apenas o campus CSHNB apresentou as
demandas de atendimento individual. Entretanto, os campi CMPP ¢ CPCE apresentaram o
quantitativo de atendimentos nessa modalidade. Quanto a isso, ndo houve registros nos campi
CMRYV e CAFS (Relatorio de Gestao-PRAEC/UFPI, 2016).

Quanto ao atendimento individual no CSHNB, as demandas atendidas referiram-se aos
problemas emocionais que interferem na aprendizagem, aos problemas de adaptacdo a vida
universitaria e as novas relagdes sociais efetivadas e aos transtornos de ansiedade. Ha
registros nos campi CSHNB, CAFS e CPCE de agdes no ambito coletivo e institucional
desenvolvidas pelos psicologos as quais abrangem vdrios temas nas areas da saude, educacao,
aprendizagem e desenvolvimento humano, politicas publicas e das acdes afirmativas
(Relatorio de Gestao-PRAEC/UFPI, 2016).

No relatoério do servico do ano de 2016, todos os campi apresentaram quantitativo de
atendimentos individuais, mas somente os campi CSHNB e CMRV detalharam as demandas
atendidas nessa modalidade. Essas se referiram aos transtornos de ansiedade, problemas
emocionais que interferem na aprendizagem, problemas de adaptacao a vida universitaria e as
novas relacdes sociais efetivadas e orientacdo profissional. Houve demanda de orientagdo
sexual apenas no campus CMRYV (Relatério de Gestao- PRAEC/UFPI, 2016).

As acgdes coletivas e institucionais, realizadas pelos servigos nos quais o psicologo faz
parte da equipe, constam no relatorio de 2016. Todos os campi desenvolveram esse tipo de
acdo. As atividades contemplaram uma diversidade de assuntos relevantes ao contexto
académico, tais como: politicas educacionais, inclusdo, acessibilidade, saude, aprendizagem,

desenvolvimento humano, arte e cultura (Relatério de Gestao- PRAEC/UFPI, 2016).
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O relatério do servigo do ano de 2017 apresentou registros do quantitativo de
atendimentos individuais nos campi: CMPP, CSHNB, CMRV e CAFS. Apenas o campus
CPCE nao citou essa informacdo. Em relacdo as demandas do atendimento individual,
somente os campi CSHNB e o CMRV detalharam as queixas atendidas. Nesse caso, as
queixas referiram-se aos transtornos de ansiedade; problemas emocionais que interferem na
aprendizagem; problemas de adaptacdo a vida universitaria e as novas relagdes sociais
efetivadas; e orientacdo profissional. Ha registros de atendimento individual de demanda
relacionada a orientagdo sexual no CMRV. As demandas de suicidio e depressdo sdo citadas
como queixas atendidas no CSHNB nessa modalidade (Relatorio de Gestdo Anual-
PRAEC/UFPI, 2017).

Os registros de acdes coletivas desenvolvidas pelos psicologos para atender as
diversas queixas escolares da UFPI constam nesse relatorio em todos os campi. Essas
atividades abordaram a satide mental, inclusdo, acessibilidade, satide publica, aprendizagem,
desenvolvimento humano, agdes afirmativas e politicas publicas (Relatério de Gestdo Anual-
PRAEC/UFPI, 2017).

Os relatorios de atividades/PRAEC sao documentos elaborados e executados pelos
servigos. Buscam conformidade com as diretrizes estabelecidas no Forum Nacional de Pro-
Reitores de Assisténcia Estudantil (FONAPRACE), no Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil do Governo Federal (PNAES), no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPI
(PDI) e na Carta Programa da Gestao universitaria/UFPI (Relatorios PRAEC/UFPI, 2013,
2014, 2015, 2016 € 2017).

Os relatorios dos servicos/PRAEC, a partir de 2014, apresentam o objetivo do
atendimento psicolégico que ¢ promover satde e auxiliar nas dificuldades emocionais e

relacionais da vida académica; tornar possivel o enfrentamento de situagdes cotidianas; € o
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desenvolvimento das potencialidades do individuo com qualidade de vida (Relatorio
PRAEC/UFPI, 2014, 2015, 2016, 2017).

No periodo de 2011 a 2015, o Servigo Psicossocial realizou atendimento psicoldgico
juntamente com o atendimento pedagdgico nos campi CMPP, CAFS, CSHNB e CPCE. Esse
servico desenvolveu acdes as quais visam a superacdo de dificuldades de ordem
psicopedagogica referentes ao processo de formacao académica (Relatérios PRAEC/UFPI,
2011, 2012, 2014, 2015). Os relatorios dos servigos apresentam o Servigo de Apoio
Psicolégico - SAPSI a partir de 2016 que se originou do desmembramento do Servigo
Psicossocial em dois servigos distintos e contemplou as areas da psicologia e da pedagogia. O
Servigo Pedagogico - SEPE surge desse desmembramento também.

Na UFPI, os psicologos realizam suas praticas para atenderem aos objetivos
preconizados pela Politica de Assisténcia Estudantil por meio da Coordenadoria de
Assisténcia Comunitaria - CACOM/PRAEC (campus sede), dos Nucleos de Assisténcia
Estudantil - NAEs (demais campi) e do Nucleo de Acessibilidade - NAU. Essa politica norteia
a implementa¢do de acdes nas Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES por meio do
Decreto N° 7.234/10. Visa garantir a permanéncia dos estudantes e a conclusdo de seus
cursos; e prevenir situagoes de repeténcia e evasao em virtude de situagdes de vulnerabilidade
socioeconomica (Relatorio de Atividades/PRAEC, 2017).

De outro modo, os psicologos atuam na UFPI no Servigo-Escola de Psicologia-SEP.
Nesse servigo, o profissional exerce a fungdo de coordenador do setor e realiza atendimento
psicoldgico a comunidade académica também. Contempla os discentes em sua maioria e
prima por uma concep¢do ampliada de saude. No SEP, os psicologos desenvolvem
procedimentos tais como: avaliagdo psicologica, intervencao terapéutica e outras estratégias
no ambito clinico. Integra agdes de prevencgdo e promocao da saude (Relatorio de Atividades-

SEP/UFPI, 2015, 2017, 2018).
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Os relatérios do SEP apresentam apenas o quantitativo de atendimentos individuais,
porém referentes a comunidade externa e interna a UFPI como um todo. Nao se detalha o
numero de estudantes (universitarios atendidos) que € o publico sobre o qual se pretende
caracterizar as queixas escolares nessa analise. Da mesma forma, nao se especifica a demanda
para o atendimento individual do universitario nos documentos analisados (Relatério de
Atividades-SEP/UFPI, 2015, 2017, 2018).

Os relatorios de atividades do SEP, referentes ao ano de 2014, mostram algumas
praticas dos psicologos no ambito coletivo e institucional. Uma delas foi o diagnostico
institucional que trouxe mudangas nos aspectos estruturais ¢ de funcionamento geral do
servigo. Essa pratica conseguiu melhorar o atendimento a populagdo e envolveu a direcdo do
campus, a coordenacdo do curso, os professores/supervisores e os estudantes/estagiarios. Os
profissionais desenvolveram atividades com as quais fortaleceram normas e rotinas do
servigo. Essas orientaram estudantes e servidores em alguns aspectos: postura adequada
dentro do SEP; encaminhamentos para a rede; ¢ funcionamento de projetos de extensdo. Os
psicologos realizaram estudos no SEP com relacdo ao funcionamento do servigo. Os dados
obtidos contribuiram para a discussao de melhorias no sentido de viabilizar a ampliacao dos
atendimentos. Da mesma forma, propiciaram o desenvolvimento de agdes para reduzir o
quantitativo de pessoas e o tempo das filas de espera com a realizagao de trabalhos em grupos
(Relatorio de Atividades-SEP/UFPI, 2015).

O relatorio de atividades do SEP, equivalente ao ano de 2015, ndo foi encontrado para
analise. As buscas foram realizadas no site e junto ao servico, mas nao se teve acesso a esse
documento.

O relatdrio de atividades do SEP, referente ao ano de 2016, registrou agdes de carater
interdisciplinar para o fortalecimento de parcerias com outros servigos da instituicdo e a

realizagdo de trabalhos cientificos. Os psicologos desenvolveram acdes de estruturacdo de
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projeto em que sinalizam a necessidade de mais servidores (técnico-administrativos) para essa
fun¢do. Além disso, houve articulagdao para implantacdo do Sistema de Prontuario Eletronico
com objetivo de dinamizar as informacdes dos atendimentos (Relatorio de Atividades
SEP/UFPI, 2017).

O relatorio de atividades do SEP, equivalente ao ano de 2017, aponta agdes de carater
interdisciplinar com parcerias e praticas de organizagdo do servigo. Esse documento registrou
aumento significativo de casos de ideagdo suicida, com e sem tentativa, entre os atendimentos
realizados por esse servico. Ressalta-se que o publico atendido pelo SEP envolve a
comunidade externa & UFPI também (Relatério de Atividades-SEP/UFPI, 2018).

A caracterizagdo da queixa escolar da UFPI partiu da andlise dos relatorios de
atividades dos servigos PRAEC e SEP. Observou-se uma queixa ampla e complexa nesse
contexto. H4 diversos fatores referentes a queixa do estudante universitario que incluem as
questdes de saude publica, politicas educacionais e de acdes afirmativas, aprendizagem,
desenvolvimento humano entre outras. Desse modo, o trabalho do psicologo, nessa
instituicao, da-se através de praticas de atendimento individuais, de intervencao coletiva e
institucional em que hé busca pelo envolvimento da equipe e da comunidade académica.

Nesse sentido, o psicologo escolar precisa ter clareza sobre suas concepgdes tedrico-
conceituais para atuar de forma competente na educagdo superior. Esse conhecimento
perpassa pelo desenvolvimento humano do individuo, adulto, nesse caso. Exige do
profissional o planejamento intencional de agdes praticas ampliadas para o ambito coletivo e
com o envolvimento dos aspectos institucionais e sociopoliticos (Bisinoto, & Marinho-
Aratjo, 2011).

Quanto a atuagdo com a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, pode-se dizer que
nao houve um programa de capacitagcdo para os servidores técnico-administrativos em relagao

aos mecanismos de consecucao dos objetivos da politica, de forma especifica, aquilo que diz
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respeito a saude do publico universitario. Os gestores reivindicam a necessidade de mudanga
de atuagao dos profissionais em relagdao ao desenvolvimento de agdes no campo da promogao,
da prevencdo em saude e da atuacdo intersetorial diante da auséncia de metas a serem
cumpridas e de mecanismos de avaliagdo quanto ao alcance dos objetivos preconizados por
essa politica (Costa & Dias, 2019).

Em relagdo ao Servigo-Escola de Psicologia, deve ser visto como lugar legitimo na
construgdo de tecnologias sociais em questdes referentes a saude mental no sentido de agregar
a rede publica de saide e com isso colaborar com a melhoria de sua resolutividade e
qualidade. As praticas devem acontecer de forma articulada com as politicas publicas, com a
producdo de conhecimentos e com as ag¢des inovadoras para intervir no contexto (Ortolan, Sei,
& Victrio, 2018). As acdes potenciais de intervencdo dos Servigos-Escola de Psicologia
podem ocorrer no ambito do trabalho, da saude, do campo juridico-forense, da educagdo, do
esporte, € do social. Esses servicos constituem-se como contextos potenciais de trabalho para
o psicologo (Cobaltini et al, 2015).

As agoOes apresentadas nos relatérios dos servigos possuem carater coletivo e
institucional. Apontam para uma abundancia de demandas que ultrapassam a perspectiva do
atendimento individual para atendé-las. As queixas escolares atendidas pelos psicologos nos
campi da UFPI sao complexas e abrangentes e referem-se a institui¢cao de ensino superior € ao
seu processo educacional. Isso exige dos profissionais um trabalho em equipe
multiprofissional e com outros agentes da educagdo, bem como intervengdes em nivel
institucional.

Logo, a caracterizacdo das queixas escolares no ensino superior € importante por
evidenciar suas particularidades. Isso contribui para distingui-la daquilo que se produz como
demanda escolar em outros contextos de ensino. Diante disso, percebe-se a importancia de

tornar claras as demandas educacionais dos estudantes universitarios uma vez que as
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estratégias interventivas precisam partir do conhecimento da realidade em que sdao produzidas

e ndo devem estar restritas ao ambito do individuo.

5.2.2 Demandas gerais de atuacao dos psicologos (as) conforme questionarios

Em relacdo as demandas gerais, 100% dos psicologos da UFPI atendem demandas de
ansiedade; 88,88% desses profissionais atendem demandas de transtorno de humor/depressao;
77,77% atendem demandas relacionadas aos pensamentos suicidas/ ideacdo suicida/ tentativas
de suicidio/suicidio; e 55,55% dos psicologos atendem as questdes relativas as dificuldades de
permanéncia devido as condi¢des socioecondmicas. Essas demandas foram obtidas nos

questionarios respondidos pelos participantes deste estudo e estdo representadas na tabela 07.

Tabela 07
Demandas gerais de atuacdo dos psicologos conforme questionarios.
Demandas atendidas (f)

Ansiedade 100%

Transtorno de humor / Depressao/ Transtornos psicologicos 88,88%
Pensamentos suicidas/ Ideacao suicida/ Tentativas de suicidio/Suicidio 77,77%
Dificuldades de permanéncia devido as condigdes socioecondmicas 55,55%
Luto 44,44%
Uso e abuso de alcool e outras drogas/entorpecentes/ Dependéncia quimica 33,33%
Abuso sexual 33,33%
Problemas/ Dificuldades de relacionamentos com parceiros/amorosos 33,33%
Relagdo professor-aluno 33,33%
Problemas relacionados a aprendizagem/ Dificuldades de aprendizagem 22,22%
Pénico/ Transtorno do panico 22,22%
Violéncia (fisica, psicologica, sexual) 22,22%
Adaptacdo a vida universitaria 11,11%
Apresentacdo de seminarios 11,11%
Cultura institucional de Metodologia tradicional do ensino 11,11%
Didatica 11,11%
Dificuldades de atengdo/concentracgao 11,11%
Estratégias de estudo 11,11%
Nao conseguir gostar do curso € medo de tomar uma atitude 11,11%
Negligéncia dos professores em relagdo a disciplinas 11,11%
Relagao aluno-conteudo 11,11%
Ter que conciliar estudo com trabalho 11,11%
Conflitos /Problemas/dificuldades de relacionamentos na familia 11,11%
Dificuldades de relacionamentos interpessoais 11,11%
Dificuldades de relacionamentos sociais 11,11%
Pressdo dos pais e demais familiares 11,11%

Problemas de relacionamentos com colegas 11,11%
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Relacionamentos abusivos 11,11%
Resolugdo de conflitos 11,11%
Auto cobranca 11,11%
Culpa 11,11%
Dificuldade em desenvolver autonomia 11,11%
Medo 11,11%
Nao saber lidar com a liberdade 11,11%
Procrastinagao 11,11%
Tomada de decisdo 11,11%
Homofobia 11,11%
Racismo 11,11%
Crise de identidade de género 11,11%
Acessibilidade (Arquitetonica e Recursos pedagogicos) 11,11%
Autismo 11,11%
Leitura de textos 11,11%
Necessidade de adaptagdo de materiais 11,11%
Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) 11,11%
Adaptacdo a residéncia universitaria 11,11%
Alunos que precisam de acompanhamento pedagdgico 11,11%
Assédio moral em relagdo aos professores 11,11%
Automutilacao 11,11%
Baixa autoestima 11,11%
Desanimo 11,11%
Desmotivagao 11,11%
Fobia social 11,11%
Problemas de qualidade no sono 11,11%

Dados da ultima pesquisa divulgada sobre o perfil socioeconomico e cultural dos
estudantes de graduagdo das IFES (FONAPRACE, 2019) realizada pela Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e pelo Foérum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) apontam a
prevaléncia da ansiedade entre as dificuldades emocionais apresentadas por estudantes no
periodo de 2010-2018. A ansiedade correspondeu a 70% em 2010, 58,8% em 2014 e 63,6%
em 2018 dos problemas no ambito emocional apontados pelos universitarios (FONAPRACE,
2019).

A respeito da atencdo a saude do estudante, destaca-se a necessidade de investigar a
fundo as caracteristicas, especificidades e necessidades que sdao proprias do corpo discente do

ensino superior. Entretanto ¢ generalizado o desconhecimento acerca da saude mental do
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universitario embora a saude seja umas das areas nas quais atua o PNAES. A institui¢ao deve
possuir profissionais que desenvolvam estudos apropriados para a identificacdo dessas
necessidades (Oliveira, 2017). Diante dessa realidade, torna-se imprescindivel a presenca do
psicologo escolar e educacional no ensino superior. Esse contexto envolve processos de
escolarizagdo e humanizacao; ¢ responsavel pela formacgao profissional do cidadao e este deve
ser cuidado em seus aspectos cognitivos, sociais, afetivos, éticos e estéticos (Silva, 2016).

O resgate das relagdes institucionais “adoecedoras” que contribuam para o sofrimento
e interfiram no ambiente educacional ¢ importante diante da necessidade de pensar a saude do
estudante para além do aspecto individual. Por esse motivo, ha caréncia quanto as producdes
cientificas que apresentem o perfil das necessidades em satde dos discentes das IFES e
revelem o impacto da permanéncia e do sucesso escolar (Costa & Dias, 2019).

Bleicher e Oliveira (2016) chamam atengdo para necessidade urgente de capacitar
tecnicamente as equipes em saude para atender as questoes de satde publica. Destacam a
importancia de levantamentos feitos através de diagnodsticos institucionais e pesquisas. A
partir disso, criar projetos € programas com o entendimento de que existe uma rede ptblica de
saude que precisa se comunicar com os servigos de saude estudantil das institui¢des federais.
Entdo, caberiam as instituicdes oferecer ambientes saudaveis e atuar na prevencao de doengas
relacionadas a realidade do estudante no espago universitario e também acionar a rede local
caso haja necessidade de tratamento.

Nesse aspecto, o psicologo escolar pode ser um importante aliado na implementagao
de acdes preventivas acerca do adoecimento mental do estudante. Esse processo perpassa a
saude fisica, a qualidade dos seus relacionamentos, o nivel de satisfacdo e motivagdo com o
estudo, a qualidade do sono, tempo para o descanso e lazer, praticas de atividade fisica

(Muniz & Trovao, 2019).
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Todavia, resultados semelhantes encontrados no estudo de Cerchiari et al (2005) ja
mostravam uma prevaléncia de transtornos mentais menores entre universitarios. Diante
disso, enfatizavam a necessidade de um projeto politico-pedagdgico no sentindo de promover
o bem-estar e satde mental da populagdo universitaria, porém recomendavam que fossem
incluidos diagndsticos e tratamentos precoces.

A prevaléncia de demandas mais voltadas para as questdoes de satide do universitario
apontam para uma preocupagdo quanto a falta de diretrizes para orientar profissionais que
atuam no ensino superior quanto as agdes nesse sentido. Dessa forma, a necessidade de
cuidado a saude apresenta-se como um desafio para os profissionais que atuam nesse
contexto.

Merece atencdo a diversidade de demandas no ambito geral sobre as quais atuam os
psicologos da UFPI. Os profissionais precisam estar alerta quanto aos aspectos inerentes ao
processo de ensino e as relagdes institucionais que possam estar envolvidos na produ¢ao das
queixas escolares e possam implicar no sucesso académico ou no fracasso escolar dos
universitarios, bem como na condicdo de saude desses. Nessa perspectiva, serao
caracterizadas as queixas escolares e os fatores institucionais e individuais implicados na sua

producao na se¢do a seguir.

5.2.3 Caracterizacao das queixas escolares por campus da UFPI conforme questionarios

As respostas dos questionarios, realizados com os participantes deste estudo,
apontaram a existéncia de queixas escolares na UFPI referentes aos fatores institucionais e
individuais. Nesse caso, as queixas estdo relacionadas aos Fatores Institucionais quando se
referem a organizagdo e gestao da IES, aos Servigos de Apoio disponibilizados ao estudante e

as Ideologias. No entanto, relacionam-se aos Fatores Individuais quando se referem a
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transi¢do para a educacao superior, aos fatores contextuais e aos fatores individuais. Na tabela

08 estao as queixas escolares e os respectivos fatores aos quais se relacionam.

Tabela 08

Queixas escolares por campus relacionadas aos Fatores Institucionais e Individuais.

Fatores

Institucionais

Organizacao e
Gestao da IES

Servigos de
Apoio
disponibilizados
ao estudante

Ideologias

Fatores
Individuais

Transigdo para a
educacao
superior

Fatores
Contextuais

Queixas escolares Campus

- Dificuldade de a Gestao colocar a educacao ¢ a evasao CPCE
como um problema amplo e ndo apenas como algo
restritamente da psicologia/psiquismo de cada individuo.
- Adaptagdo de material para alunos cegos (gravagao de CMPP
textos; conversao de material para arquivos de textos para
uso pelo leitor software ledor; confeccao de material em alto-
relevo); Adaptagao de material para alunos com deficiéncia
fisica (adaptagdo de materiais e recursos).
- Bolsas para permanéncia dos alunos (BAE, ITA) e Bolsas CMPP
de inclusdo social (BINCS) para auxiliares de alunos PAEE.

- Baixo Indice de Rendimento Académico (IRA). CAFS
- Orientacao profissional. CSHNB
- Assédio moral. CMPP
- Discriminagao. CMPP
- Assédio moral. CMRV
- Cyberbullying entre alunos. CAFS
Queixas escolares Campus
- Falta de organizag¢do nos estudos, visto que a demanda CMPP

académica € diferenciada da habitual.
- Ansiedade relacionada com desempenho académico, notas CMPP
insatisfatorias.

- Dificuldade nos seminarios. CMPP

- Ansiedade para apresentar trabalhos ou fazer provas. CMPP

- Decepcao ou conflito vocacional para com o curso. CMPP

- Medo ao querer trocar de curso. CMPP

- Nao gostar do curso. CMPP

- Ansiedade frente as provas, apresentagdes orais. CMRV
- Desmotivagdo para permanecer no curso. CMRV
- Dificuldades com uma ou outra disciplina que o aluno CAFS

esteja repetindo.

- Ansiedade para apresentar seminario (muito presente). CAFS

- Ansiedade diante de processos avaliativos. CSHNB
- Falta de desenvolvimento de habilidades no ensino médio. CPCE

- Métodos de ensino de cada professor. CPCE

- Nao ter condi¢des financeiras de se manter no curso. CMPP

- Ansiedade frente a mudancga de cidade. CMRV
- Ansiedade frente as dificuldades financeiras. CMRV
- Dificuldade na compreensdo da aula agravada pela CMPP

condic¢do de deficiéncia.

- Falta de concentragdo ou energia para aprender ou CMPP

compreender a matéria.
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- Insonia e falta de atencao e concentragdo nas aulas por CMPP
perder o sono.
- Sono sem qualidade, problemas de memoria. CMPP
- Dificuldades de aten¢ao/concentragao. CMPP
- Dificuldade de aprendizagem. CMPP
- Desmotivagao. CMPP
- Déficit cognitivo. CMPP
- Procrastinacgao. CMPP
- Dificuldade em manter uma rotina de estudos. CMPP
- Dificuldade de socializagdao em sala de aula/discriminacao. CMPP
Fatores - Dificuldade, medo, hostilidade na interagio com CMPP
Individuais professores ou colegas de cursos.
- Dificuldade de relacionamento social. CMPP
- Dificuldade de atengao. CMRV
- Conflitos pontuais entre estudantes e docentes. CMRV

- Alunos que ndo conseguem acompanhar os estudos porque CAFS
estdo em depressao.

- “Branco” na hora da prova. CAFS
- Alunos com dificuldades de relacionamento com turma ou CAFS
colegas.

- Dificuldade de atengao. CSHNB
- Memoria ¢ concentragao. CSHNB
- Dificuldade de aprendizagem. CSHNB
- Problemas de aprendizagem. CPCE
- Dificuldade da relagdo professor e aluno. CPCE
- Relagdes conflituosas com a familia, com os amigos, CPCE

parceiros (as).

Nessa analise, parte-se da concepgdo de sucesso académico apresentada por Bisinoto e
Marinho-Araugjo (2014). Esse fendmeno consiste em um conjunto de fatores que se integram
de forma complexa e configuram um processo multideterminado cuja origem estd nas acdes
da comunidade académica como um todo, ou seja, envolve gestores, docentes, técnicos,
funcionarios e estudantes. Logo, as formas de organizacdo e gestdo da IES, a infraestrutura, os
servicos de apoio que sdo oferecidos aos estudantes, as atividades pedagdgicas e as
extracurriculares, as politicas educativas e as ideologias fazem parte dos Fatores
Institucionais. Esses influenciam as trajetdrias dos estudantes e atravessam todo o processo de
formacdo. Os fatores Individuais incluem aspectos relacionados a transi¢do para a educacgao

superior, fatores contextuais e individuais.
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Nessa logica, o fracasso escolar deve ser apreendido, do ponto de vista histérico, como
um produto de um conjunto de fatores sociais, politicos e ideologicos. Precisa ultrapassar a
visao centrada no individuo que contribuiu, historicamente, para a patologizacao dos
fendmenos escolares por meio de abordagens tradicionais consideradas psicologizantes,
tecnicistas e institucionais (Matioli & Santarosa, 2019).

Um estudo acerca do trabalho dos psicélogos nos Institutos Federais apresenta o
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem direcionado para a questdo dos
processos institucionais na busca por construir formas de atuagdao e enfrentamentos das
concepgoes individualizantes e medicalizantes das questdes escolares. Desse modo, esses
profissionais ampliam o olhar acerca das questdes institucionais, do estudante e do servidor; e
atuam de forma mais integral (Koehler & Prediger, 2019).

Quanto a realidade na UFPI, a figura 07 mostra a frequéncia com que fatores
institucionais e individuais sdo citados em cada campus dessa institui¢ao de acordo com a
atribuicdo que ¢é feita as queixas escolares pelos participantes desta pesquisa. Os resultados
apontam uma frequéncia de 100% dos campi em que as queixas escolares estao relacionadas a
transi¢do para a educagdo superior ¢ 100% referem-se aos fatores individuais. Entretanto, em
40% dos campi sao atribuidas aos fatores contextuais. Todas essas relagdes dizem respeito aos
Fatores Individuais. Quanto aos Fatores Institucionais, em 60% dos campi as queixas referem-
se aos Servigos de Apoio disponibilizados ao estudante, em 60% as Ideologias, e em 20% dos

campi atribuidas a Organizagdo e Gestao da IES.
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Figura 07
Fatores Institucionais e Individuais relacionados as queixas escolares identificados nos campi
da UFPI.

100% - /
90% - /
80% - /_
70% -
/_
60% - /_
50% - /
40% - /
30% -
20% /_
10% /
0%
CMPP, CMRY, CMPP, CMRYV, CMPP, CAFS, CMPP, CMRY, CMPP, CMRV CPCE
CAFS, CSHNB, CAFS, CSHNB, CSHNB CAFS
CPCE CPCE
Transicdo para e Fatores Servicos de Ideologias Fatores Organizacdo e
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Desse modo, ¢ preciso refletir acerca da transi¢do do ensino médio para o ensino
superior, pois ¢ marcada por expectativas elevadas do estudante quanto ao seu desempenho
académico e a vivéncia social com a qual vai se deparar nesse contexto. Assim, torna-se
dificil por implicar mudangas de natureza educativa, ecologica e desenvolvimental que se
apresentam nessa fase inicial de entrada no ensino superior e vao interferir nas fases
posteriores de permanéncia e saida da instituicdo quando bem sucedidas nessa etapa inicial
(Soares, Pinheiro, & Canavarro, 2003; Costa, Aratjo, Gongalves, & Almeida, 2013; Bisinoto,
& Marinho-Aratjo, 2014).

Da mesma forma, as discrepancias entre o ensino superior € o ensino médio, em
termos de metodologias de ensino e de conteudos curriculares, revelam uma realidade que nao

prepara os estudantes para as exigéncias impostas pela educagdo superior. A transicdo e a
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adaptacao dos estudantes no primeiro contato com a universidade ndo ¢ favorecida quando
deveria ser pensada de forma preventiva em que aumentaria a probabilidade de obter sucesso
académico (Soares, Pinheiro, & Canavarro, 2003; Almeida, 2007).

O ensino superior apresenta caracteristica que o diferencia do ensino médio. Com isso,
o estudante assume maior reponsabilidade quanto a organizagdo e ao gerenciamento do seu
estudo e passa a lidar com um nimero maior de disciplinas e atividades académicas. Essa
rotina requer outras habilidades em termos de escrita e leitura que precisam ser aprimoradas
nesse nivel de ensino. Todavia, o aprimoramento dessas habilidades ndo acontece de forma
natural, mas precisa ser desenvolvido através da mediagdo do professor diante das atividades
propostas (Oliveira, 2016).

Algumas transformagdes sdo proprias da mudanca do ensino médio para o ensino
superior. Entre elas, destaca-se a entrada na universidade em que o estudante depara-se com
novos conteudos tedrico-praticos agora ligados a uma profissdo. Aliado a isso, ocorre o
distanciamento de colegas, em alguns casos, de familiares. Nesse sentido, podem surgir
algumas intercorréncias nesse processo de insercao a esse nivel de ensino em virtude daquilo
que ¢ exigido dos ingressantes (Silva, 2016).

Essa realidade revela que ao adentrar o ensino superior, os estudantes trazem consigo
os fatores considerados individuais para dentro da instituicdo. Esses dizem respeito as
variaveis cognitivas, de funcionamento psicologico e de relagdo interpessoal. Do mesmo
modo, carregam consigo fatores contextuais que se referem as condi¢des socioeconOmicas,
culturais, de género e de idade (Bisinoto, & Marinho Araujo, 2014).

A 1identifica¢do das demandas individuais contribui para articular solu¢des. Essa deve
envolver os demais agentes educacionais e partir da compreensao de que as dificuldades

encontradas em nivel individual sdo construidas e retroalimentadas por um contexto. Logo, as
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estratégias necessarias consistem em pensar agdes articuladas com as coordenagdes, revisar
procedimentos internos, curriculos e outros (Costa & Dias, 2019).

Por esses motivos, a instituigdo precisa ofertar servigos de apoio ao discente. Entdo,
Teixeira (2019) aponta a Orientagdo a Queixa Escolar como uma modalidade de atendimento
adequada por possuir condigdes teodricas, metodoldgicas e praticas para efetivar o cuidado na
atencao ao sujeito, com isso, garantir a permanéncia dos estudantes. Entretanto, recomenda a
integragdo dessa ferramenta com outras praticas para oferecer apoio aos estudantes
universitarios em suas trajetdrias académicas.

Compreender o sucesso académico do estudante nao diz respeito ao seu desempenho
académico apenas. Engloba varios fatores que o tornam um processo complexo e
multideterminado. Envolve o coletivo formado pela comunidade académica, sociedade e
governo. Portanto, ndo se associa as questdes de éxito ou fracasso do estudante somente
(Bisinoto, & Marinho-Aratjo, 2014).

Na UFPI nao foi diferente, percebeu-se que a queixa escolar estd relacionada aos
fatores que ultrapassam a perspectiva individual em todos os campi. Esses evidenciam a
complexidade e multiplicidade de elementos que estdo implicados na produgdo desse
fendmeno nessa instituicdo. A identificacdo desse e a relagdo com o contexto do ensino
superior revelam a atuacao dos profissionais quanto ao conjunto de elementos implicados no

modo de atender a queixa do universitario. O eixo trés aprofunda melhor essa discussao.

5.3 Eixo Analitico 3 — Atendimento a queixa escolar do Ensino Superior

O terceiro eixo analitico construiu-se a partir das respostas obtidas por meio de

entrevistas realizadas com os participantes e propds discussoes acerca das seguintes questoes:

a) Desafios para a atuacao do psicologo no Ensino Superior; b) Compreensdo sobre a queixa
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escolar do Ensino Superior; ¢) Atendimento as queixas escolares dos universitarios pelo
psicologo no contexto da UFPI; d) Caracteristicas, habilidades e conhecimentos necessarios
ao psicélogo que pretende atuar no Ensino Superior no atendimento as queixas escolares; €)

Limitagdes da atuagao do psicologo no atendimento as queixas escolares dos universitarios.

5.3.1 Desafios para a atuacao do psicélogo no Ensino Superior

Esta andlise identificou doze desafios quanto a atuacdo do psicdlogo no ensino
superior apontados pelos profissionais nas entrevistas. Cinco desafios referem-se a fungao
formadora da universidade; sete desafios estdo relacionados a instituigdo enquanto campo de
atuacao profissional.

Os cinco desafios que se referem aos aspectos da universidade como instituigdo
formadora dizem respeito a: 1) A psicologia escolar na gradua¢do ndo habilita para a atuag¢do
no ensino superior; 2) Compreensao do profissional acerca da queixa escolar do universitario;
3) Psicologia escolar no ensino superior como uma area de atuacdo incipiente € sem
referencial tedrico-pratico para orientar o psicologo; 4) Particularidades da psicologia escolar
no ensino superior; 5) Auséncia de bases soOlidas na formagdo académica para orientar a
atuacao da psicologia no ensino superior.

Entretanto, sete desafios fizeram referéncia a instituicdo enquanto campo de atuagao.
Nesse caso, tem-se: 1) Atuacdo dos psicologos na compreensdo da realidade educacional
como um todo: inclusdo das politicas de acesso e de permanéncia proprias do ensino superior;
e o processo de transi¢ao do estudante nesse contexto; 2) Contratacao do psicélogo e a criagdo
do servigo para sua atuagcdo sem que haja compreensdo e clareza por parte da instituicdo
educacional de ensino sobre o papel a ser desempenhado pelo profissional; 3) Condicdes

adversas de trabalho; 4) A representacdo social do psicologo no modelo clinico dificulta o
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desenvolvimento de outras modalidades de atuagdo; 5) O exercicio da profissao de psicologo
pode afetar seu bem-estar; 6) Trabalho multiprofissional e em equipe; 7) Treinamentos e
capacitagdes para os profissionais.

Cinco desafios para o psicologo atuar no ensino superior iniciam essa analise e
discussao e estao relacionados a fun¢ao formadora da instituigao.

Nessa logica, duas entrevistas ressaltam o desafio quanto a psicologia escolar na
graduacao por nao habilitar os profissionais para atuarem nessa area no ensino superior. Esse
desafio apresentou-se da seguinte maneira:

1) A psicologia escolar na graduacdo nao habilita para a atuag@o no ensino superior.
“Eu acho que o principal desafio da atuacdo do psicdlogo ¢ uma
defasagem na base (na base tedrica), porque a gente ndo tem uma
formacdo que nos habilite a atuar no ensino superior. Na verdade a
gente ndo, eu ndo tive. A minha formacdo na parte da psicologia
escolar e educacional ela foi mais voltada paras as questdes da escola,
no maximo, para o ensino médio, mas eu senti uma dificuldade
propria quando eu vim para o ensino superior. Entdo, meu principal
desafio foi na parte de aplicacdo dos principios tedricos da minha
formacao”. Entrevista 01
“Dentro da minha formagdo a gente nao teve muito contato... A gente
viu a psicologia escolar, por exemplo, mas ndo existiu muito a
psicologia dentro da universidade, ndo ¢ citado. Eu ndo tive essas
aulas de, por exemplo, como o psicélogo atua sendo um psicodlogo
escolar dentro do contexto da universidade. Foi bastante desafiador,
porque ficou meio dividido, porque quando eu lia as coisas da

psicologia escolar ndo dava pra se encaixar dentro do fazer psicologia
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dentro da universidade. Embora algumas coisas se encaixassem, era
diferente”. Entrevista 02

Acerca das questdes apontadas nas duas entrevistas acima, entende-se que atuar no
sistema educacional requer do psicélogo a busca por uma formagdo continua e critica ¢ o
abandono de modelos ultrapassados e ineficazes de atuagdo. O profissional deve apresentar
propostas de trabalho as quais envolvam amplamente a comunidade académica e sua
dinamica (Guzzo, 2007). Por outro lado, ¢ preciso rever o tipo de formacado que a instituigcao
oferece ao profissional para que ele assuma de maneira mais efetiva e eficaz o papel de um
dos agentes transformadores do cenario educacional brasileiro (Witter, 2007).

Desse modo, os pesquisadores da area da psicologia escolar e educacional enfatizam a
necessidade de pensamentos e praticas criticas. Para tanto, defendem uma formacao que
possibilita construir profissionais capazes de analisar as mudangas vigentes em diversos
contextos educacionais e escolares. Diante disso, saibam adotar uma visao ética e politica; e,
utilizar referenciais que possibilitam compreender a complexidade do fenomeno educativo a
partir de suas multiplas determinagdes as quais envolvam aspectos sociais, politicas,
institucionais e individuais (Brasileiro & Souza, 2010).

Os participantes apontam desafios quanto a institui¢ao formadora no que diz respeito a
formagdo profissional para compreender a queixa escolar. Os participantes expressam esse
desafio da seguinte forma:

2) Compreensao do profissional acerca da queixa escolar do universitario.

“Eu acho que outro desafio estd relacionado a quantidade de questdes
do nosso objeto, do meu objeto de estudo. Quando eu falo da
aprendizagem do aluno no ensino superior, essa aprendizagem ela esta
relacionada a uma série de coisas, sobretudo, de implicacdes que sao

proprias desse aluno [...] Entdo, ele nunca vem com queixas que sao
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propriamente da academia. Ele vem com queixas que sdo de outras
demandas, mas implicam diretamente na demanda académica e ai eu
acho que um grande desafio ¢ tentar, ¢ juntar todas essas arestas, todos
esses pedagos que vao culminar na queixa escolar do aluno que eu
atendo”. Entrevista 01

“[...] apesar do psicologo, ele ter um olhar nas questdoes do individuo,
nas questoes subjetivas, nas questdes das disposigdes, nos problemas,
nas dificuldades do individuo, quando a gente fala em ensino superior,
a gente ja remete a uma questdo institucional. E a gente ndo deixa de
ter também, assim, de fazer conexdes entre o individuo e o meio onde
ele estd inserido, a coletividade. De onde ele estd vindo? Como ¢ que
ele esta entrando na universidade? De que forma? Como ele vem? Se
ele esta preparado”. Entrevista 02

Nesse sentido, o estudo de Souza (1996), com quatro cursos centrados na area de
Psicologia Escolar e Psicologia Clinica, apresenta possibilidades praticas de auxiliar
psicologos quanto aos aspectos formativos que ajudam o profissional na concepgao de queixa
escolar e orientam acdes para atendé-la.

Entdo, os problemas escolares apresentam em comum a possibilidade de serem
evitados se houver identificacdo precoce e um trabalho competente diante disso. Independente
de serem enfrentados no contexto da educagdo infantil ou da universidade ¢ diferente quanto a
origem — pois tém em suas caracteristicas as particularidades de cada estudante. Experiéncias
estrangeiras € nacionais mostram a importancia do olhar técnico no acompanhamento do
trabalho docente, mas a escola precisa estar preparada para atender as necessidades dos
estudantes e nao restringi-las ao seu crescimento cognitivo e académico. Deve-se estar atento,

acima de tudo, as questdes do seu autoconhecimento, de suas competéncias sociais e afetivas,
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e da sua insercdo social no grupo de origem e onde atuard como cidaddo. A atuacdo do
psicologo no sistema educacional tem sido vinculada a esse olhar mais individual sobre o
desenvolvimento do estudante, porém com intervengdes direcionadas para grupos e de
natureza preventiva (Guzzo, 2007).

Desse modo, pode-se enfatizar a atuagdo critica do psicologo escolar. Segundo o
estudo de Lima (2015), deve focalizar nas relagdes estabelecidas no contexto escolar e nos
processos constituintes do ato educativo. A énfase da atuagao nao deve incidir nos individuos
quer sejam professores, familiares, alunos, porém precisa contempla-los.

Segundo Lima (2011), as justificativas para problemas que sdo de ordem social,
politica e coletiva quando sdo atribuidas ao individuo, na verdade, ocultam-se os aspectos da
producao desses fenomenos. Da mesma forma, favorece sua reproducao ¢ manutengao. Além
disso, as possibilidades de questionamento e de enfrentamento dessas questdes sdo reduzidas.

Diante disso, tém-se contribui¢des da psicologia escolar critica e da abordagem da
Orientagdo a Queixa Escolar — OQE no que diz respeito a orientagcdes para a construgao de
praticas que valorizam o potencial dos sujeitos a partir do reconhecimento de que individuo e
sociedade constituem-se em um processo dialético. Os processos construidos subjetivamente
e socialmente sdo considerados quando se evita a culpabilizagdo do individuo quanto a sua
queixa escolar, pois esta deve ser entendida em sua dimensao social (Teixeira, 2019).

Ainda sobre a instituicdo formadora, destacam-se duas entrevistas que consideram
desafiadoras: a incipiéncia da atuacdo psicologia escolar no ensino superior; ¢ a falta de
referencial tedrico-pratico para orientar o profissional que trabalha nesse contexto.

3) Psicologia escolar no ensino superior como uma area de atuacao incipiente e sem
referencial tedrico-pratico para orientar o psicologo.

“Eu acho que hoje um dos grandes desafios que eu, particularmente,

avalio esta ligado a formag¢do do profissional. Entdo, a minha
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experiéncia de formacao [...], uma avaliagdo que eu faco ¢ de que esse
espago para o debate sobre a psicologia escolar, no contexto do ensino
superior, ¢ um espago ainda incipiente, pelo menos € assim que eu
percebo e eu destacaria isso como um grande desafio”. Entrevista 01
“[...] a falta desse referencial de atua¢ao do psicologo no ensino
superior ¢ um grande desafio por ndo ter esse direcionamento claro,
por ndo ter esse direcionamento mais objetivo da atuagao do psicélogo
no ensino superior [...]. Entdo, acaba que quando a gente chega no
ensino superior a gente sente falta desse referencial tedrico para que a
gente consiga embasar, de fato, nossa pratica... Dificuldade de um
referencial tedrico-pratico para a atuagdo do psicologo no ensino
superior por ser uma area de atuacao muito nova”. Entrevista 02
Quanto a isso, pode-se dizer que o trabalho do psicélogo em instituicdes de ensino ¢
marcado por diversos momentos. Inicia-se com um paradigma individualizante fundamentado
em uma perspectiva clinica até progredir para uma concepgdo relacional e um referencial
amplo. Entretanto, a consolidacdo da psicologia escolar e a fun¢do do profissional nessa area
¢ foco de reflexdes e estd em constante processo de construcao (Souza, Pires, & Souza, 2018).
Uma entrevista abordou a necessidade de refletir acerca da psicologia escolar na
educagdo bésica e no ensino superior a partir das particularidades presentes em cada cendrio
educacional. Essa entrevista ¢ apresentada logo a seguir:
4) Particularidades da psicologia escolar no ensino superior.
“[...] Outro grande desafio ¢ que a psicologia escolar, no contexto do
ensino superior, ela tem suas particularidades quando contraposta ao
contexto da educagdo basica. Entdo a gente tem um cendrio social que

¢ diferente do cenario social da educagdo basica, com demandas
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especificas, enfim, com propostas especificas e ai eu acredito que esse
também seja um elemento pelo menos pra se refletir”’. Entrevista 01
Nesse aspecto, a produg¢do de pesquisas em psicologia escolar e educacional pode
contribuir com a formagao profissional quando sinaliza em que pontos a atuacao do psicologo
na educagdo superior diferencia-se da educacdo basica. Conforme enfatizam Bisinoto e
Marinho-Aratjo (2011), enquanto esta apresenta um conjunto de pesquisas vasto, aquela ¢
vista como um contexto pouco explorado. Todavia, “falar da atuacdo do psicoélogo no Ensino
Superior ¢ bastante complexo; se na Educagdo Basica ja ndo se tem clareza sobre essa
atuacdo, quando se fala em uma intervencdo no Ensino Superior isso fica muito nebuloso”
(Zavadski e Facci, 2012, p. 683).

Uma entrevista, destacada abaixo, salienta os desafios que a institui¢ao formadora tem
em relagdo a necessidade de consolidacdo de bases tedricas na psicologia com conhecimentos
e disciplinas na area para orientar a atuagao profissional no ensino superior.

5) Auséncia de bases solidas na formagdo académica para orientar a atuacdo da
psicologia no ensino superior.

“Os desafios para a atuagdo do psicélogo: primeiro, eu acho que ¢ a
formacdo, eu acho que ndo existe na formacdo dele (na formagdo
académica) umas bases muito sélidas que orientem essa atuacdo de
maneira que, a meu juizo, ele faz muito intuitivamente [...]. A falta de
uma formacao, a falta de disciplina, de uma maneira geral, a falta de
um conhecimento sobre a area” Entrevista 01

Esse desafio da formagao ¢ debatido por Almeida (2011) que se surpreende com a
constatacdo da falta de um embasamento tedrico consistente e coerente por parte de muitos
profissionais. Com isso, a pratica psicoldgica ¢ feita sem sustentagao racional e com nenhuma

clareza sobre definicdo quanto a argumentacao conceitual-metodologica. Quanto a isso, Lima
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(2015) destaca que o psicologo necessita revisar de forma continua sua propria formagao em
psicologia e seu compromisso profissional ao escolher o campo educacional para atuar. Deve
buscar formagdo teodrica consistente que o auxilie na pratica. Ter entendimento ampliado
sobre a area da educagdo. Compreender a sociedade capitalista em que os individuos estao
inseridos e os efeitos do mercado como determinantes para as politicas € 0s processos
educacionais.

Serao discutidos a partir daqui os desafios relacionados a instituigdo de ensino
enquanto campo de atuagdo. Nesse sentido, quatro entrevistas enfatizam a atuagdo
profissional fundamentada na compreensao acerca das politicas inerentes ao ensino superior €
a entrada do estudante nesse contexto.

1) Atuagdo dos psicologos na compreensdo da realidade educacional como um todo:
inclusdo das politicas de acesso e de permanéncia proprias do ensino superior; € o0 processo de
transicao do estudante nesse contexto.

“[...] a gente ndo deixa de observar também conexdes entre as
politicas de acesso. Essa questdo mais coletiva, essa questdo mais
nessa coletividade de como qualitativamente esse aluno estd vindo.
Alguns vém da escola particular, muitos outros da escola publica,
entendeu? Como ¢ que estd sendo o resultante pra esse aluno em
termos de qualidade desse ensino prévio que prepara ele pra encarar o
desafio aqui, entende? As vezes a gente ndo deixa de observar
dificuldades em termos de contetdo [...] Na hora de acompanhar o
conteudo vocé vé que tem um desnivel ou eles se queixam também da
atitude de certos professores, mas ndo ¢ uma atitude comportamental

[...] Também tem que ver num contexto de como estd o ritmo da
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educagdo no Brasil. Nas escolas particulares vocé tem outra gradagao,
outra atitude [...]” Entrevista 01

“[...] as dificuldades socioecondmicas dos alunos. Também as
dificuldades que a propria universidade enfrenta em questdes de cortes
financeiros. Eu penso que isso também influencia bastante na nossa
atuacdo. Isso gera um desconforto para o aluno, gera uma série de
empecilhos para o desenvolvimento do aluno [...] Eu penso que
perpassa essas questdes mais politicas por assim ver que sao nosso
momento historico, cultural [...]” Entrevista 02

“[...] lidamos com um publico de universitarios [...] Entdo, um dos
desafios que a gente encontra ai ¢ auxiliar esse jovem no processo de
adaptagdo mesmo desse ensino superior. Eu tive uma aluna, por
exemplo, em que ela no seu ensino fundamental ¢ médio, ela nunca
tinha feito um semindario, ela disse que nunca teve essa experiéncia.
Entdo, quando ela chegou ao ensino superior, ela teve muita
dificuldade em se adaptar a essa nova metodologia de ensino, que ela
ndo conhecia que ela ndo tinha habilidade. Entdo, ela sentia muita
ansiedade na hora da apresentacdo de um semindrio € mesmo durante
uma prova escrita ela tinha muito medo, muita dificuldade”.
Entrevista 03

“[...] o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil ele ¢ um
programa ainda muito novo. Entdo, o fato dele ser novo acaba que a
gente, em alguns momentos, a gente se sente digamos que “perdido”
por conta da atuagdo em si, de como vocé atuar. A questdo da

expansdo da universidade, das universidades federais, das institui¢des
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federais, ela vem acontecendo de maneira progressiva nos ultimos
anos e isso acaba que meio que ndS SOMOS OS precursores,
principalmente, na UFPI. Nos estamos sendo os precursores da
atuacao do psicélogo no ensino superior”. Entrevista 04

Diante disso, a democratizagdo da educacao superior ndo se garante apenas com a
ampliacao do acesso embora seja responsabilidade de todos assumirem o compromisso com a
qualidade da educagdo para que seja possivel o desenvolvimento das pessoas, inclusive,
debater sobre as atuais politicas educacionais e sua repercussao. A qualidade da educacao, a
permanéncia e a conclusdo do curso universitario precisam ser pensadas para todos os niveis
de ensino e nesses aspectos a assisténcia estudantil exerce papel importante enquanto politica
essencial e o psicologo que nela atua um dos principais atores nesse processo (Oliveira,
2016).

As politicas educacionais materializam-se e de fato acontecem exatamente em meio
aos conflitos, esperangas e utopias presentes no ambiente educacional. Desse modo, a escola
precisa ser pensada, diante de seus processos diarios de producgdo de relagdes, com uma visao
analitica acerca da apropriacdo dessas politicas publicas e da maneira como se da sua
transformagdao em atividade pedagdgica, em pratica docente e praticas institucionais,
consequentemente, em pratica politica (Souza, 2010).

Outra discussao enfatiza que enquanto campo de atuagdo a institui¢do de ensino deve
compreender o papel do psicélogo nesse contexto. A partir disso, executaria com mais clareza
a contratagdo dos profissionais e a criacao dos servicos.

2) Contratagdo do psicologo e a criagdo do servigo para sua atuacdo sem que haja
compreensdo e clareza por parte da instituicdo educacional de ensino sobre o papel a ser

desempenhado pelo profissional.
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“[...] acho que o grande desafio foi que quando eu entrei. Quando eu
fiz o concurso, eu ndo fiz pra ser um psicologo educacional. Por qué?
Porque dentro da prova do concurso era mais foco organizacional e
eles nao explicavam isso no edital. Acho que esse foi o primeiro
desafio quando eu pensei por que eu me identificava muito com a
parte organizacional e eu gosto muito de estudar precarizagao do
trabalho, trabalho, lidar com organizacdo. A 4rea que eu me
identificava mais. SO que quando eu fiz a prova tinha muito disso, mas
quando eu cheguei pra trabalhar vi que era educacdo. Sabia que iria
estar no contexto da universidade, mas ndo sabia que iria trabalhar,
por exemplo, com a Politica de Assisténcia Estudantil”. Entrevista 01
“Eu acho que um dos principais desafios ¢ a falta de delimita¢ao do
papel do psicélogo no ensino superior. Eu acho que como nao existe
uma politica institucional, além da que a gente ja tem que é muito
deficitaria no sentido de que ela ndo delimita ao certo nosso papel.
Isso acaba, as vezes, confundindo e ampliando demais ou restringindo
demais nossa atuacdo no ensino superior. Eu acho que esse ¢ um
desafio muito grande pra gente. Até aonde o psicologo escolar ou até
aonde o psicélogo, no ensino superior, ele pode ir? Até aonde ¢ o
papel dele? Até onde ¢ que ele pode atuar? E, as vezes, a gente faz
coisas além da nossa pratica e, as vezes, a gente pode fazer aquém por
ndo existir essa delimitagdo ao certo da definicio do papel do
psicologo escolar ou o papel do psicologo no ensino superior”.

Entrevista 02



143

Hé4 uma indefinicdo da area de atuagdo para psicdlogos nos editais dos concursos.
Alguns editais evidenciam uma determinada &rea que ndo condiz com o campo em que o
profissional atuard. O psicologo pode ao assumir o cargo na instituigdo, no primeiro
momento, sentir-se desconectado com sua identidade profissional perante muitas atribuigdes a
serem desempenhadas e aderir ao que ¢ demandado. Entdo, depara-se com varias dificuldades
no trabalho aliadas as questdes que envolvam muitos fatores institucionais e pessoais
(Sommer & Bordas, 2018).

Enquanto campo de atuacdo, a instituicdo de ensino enfrenta problemas como
burocratizagdo, pouca estrutura e falta de apoio entre outras coisas. Isso acarreta dificuldades
na atuacao dos psicologos como foi apontado em cinco entrevistas.

3) Condigodes adversas de trabalho.

“[...] Falta, talvez, apoio, porque existe muita cobranga, mas existe
pouca estrutura, estruturagdo pra gente realizar nosso trabalho. Entdo,
assim, as proprias pessoas que cobram da gente, elas cobram coisas
que extrapolam, talvez, nossa area de atuagao ou que foge também do
nosso campo de atuagdo de psicologo”. Entrevista 01

“[...] o aparato profissional, no caso, digamos: caso a pessoa va
trabalhar com algum outro tipo de instrumento, de ferramenta, a gente
ndo tem esse tipo de instrumento. Eu ja fui atrds de saber e o que me
dizem no setor ¢ que ndo existe uma nomenclatura até pra isso. Pra
que seja feito o pedido em nivel de UFPI, porque nunca foi pedido
antes. Entdo, tem toda uma burocracia que a gente acaba até
desistindo de buscar [...]”. Entrevista 02

“[...] falta de estrutura fisica que, muitas vezes, nao atende a questdao

do sigilo”. Entrevista 03
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“[...] devido as demandas serem muito grandes e diversificadas.
Enfim, eu acho que ¢ outro desafio ele fazer coisas efetivas sendo que
sdo poucos profissionais para uma demanda enorme nas institui¢des
de ensino superior. E isso que eu acho que é o desafio. Ele conseguir
formas que atenda de maneira mais ampla a comunidade académica
que supere que ultrapasse a questdo do atendimento individualizado,
psicoterapico, longitudinal”. Entrevista 04
“[...] a demanda que acaba que no campus que eu atuo, trés mil e
poucos alunos, ter um Unico profissional de psicologia para atender as
demandas. Entdo, acaba que tem muita demanda reprimida que a
atuagdo ela poderia ser mais proveitosa. Digamos assim: se a gente
conseguisse atender um maior nimero de estudantes, mesmo
realizando atividades grupais, mesmo realizando palestras, mesmo
realizando agdes que englobam uma quantidade maior de estudantes,
mas ainda assim existe uma demanda reprimida no campus”.
Entrevista 05
Com referencia a esse ponto, psicologos das secretarias de educagdo paulistas também
relataram, na pesquisa de Souza e colaboradores (2016), que trabalham sob condi¢des
adversas, dentre elas: baixa remuneracdo; burocratizagdo; excesso de trabalho; ndo possuem
plano de carreira; desvio de fungao; interrupcao de trabalhos quando hd mudanga de gestao e
dificuldades de apoio institucional para a realizagdo de formagdo continuada. Realidade
semelhante foi encontrada no estudo de Silva (2018) com profissionais que enfrentam
diariamente diversas barreiras, entre elas, equipe minima, reducdo de investimentos

financeiros, pouca estrutura fisica etc.
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A enorme quantidade de demandas e sua diversidade configura relato em estudos
sobre os fatores relacionados ao sucesso académico. E um fator bem expressivo a ser
considerado em virtude do numero desproporcional de psicologos para atendé-la. Mostra a
dificil tarefa de intervir com eficicia sobre esse fendmeno em virtude da complexidade e
natureza diversa das variaveis envolvidas (Soares, Pinheiro, & Canavarro, 2003). Além disso,
o acumulo de trabalho e o estresse advindo da excessiva quantidade de demandas tém
produzido adoecimento dos profissionais e limitado outras possibilidades de atuagdo
(Zapelini, Dias & Silva, 2019).

Observou-se, em trés entrevistas, que a instituicdo de ensino ¢ um campo de atuagao
em que predomina a visdo do trabalho clinico por parte do psicologo. Tal perspectiva dificulta
ou reduz a atuacao desse profissional a essa area em detrimento de outras muitas vezes.

4) A representacao social do psicologo no modelo clinico dificulta o desenvolvimento
de outras modalidades de atuagao.

“[...] a representacdo social do modelo clinico [...]. A representagdo
social dele que estd muito associada a questdo clinica, a questdo do
atendimento individualizado e a dificuldade dele ultrapassar isso e
fazer outras modalidades de atendimento. Eu acho que ¢ um desafio
pra ele tentar romper esse paradigma do atendimento individual,
longitudinal, psicoterapico [...]” Entrevista 01

“[...] o proprio entendimento dos professores sobre a nossa atuacao
enquanto psicologos escolares do ensino superior. Alguns, as vezes,
nao entendem, as vezes, utiliza algum nome pejorativo como eu ja fui
abordada, tipo: - ah “cé€” vai atender aqueles seus doidinhos. Entdo,

eles nao entendem nossa atuagao la. Talvez, eles confundam, as vezes,
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nosso papel com o psicologo clinico ou com o psiquiatra no
atendimento desses jovens”. Entrevista 02

“[...] € o foco clinico, as vezes, que a gestdo tem da psicologia dentro
da universidade de ter que se dividir nessa parte clinica e essa parte
educacional. Nao que a clinica ela esteja separada, a questdo da
escuta, enfim, ela esta presente na psicologia educacional dentro da
universidade, mas, assim, existe muito uma cobranca da clinica ao
invés de expandir as agdes. Inclusive, ¢ um desafio pra conversar com
os outros colegas na tentativa de buscar expandir as a¢des sem focar
na clinica”. Entrevista 03

A representacdo social do modelo clinico ¢ muito presente entre os educadores. Os
psicologos consideram-na como uma questdo a ser superada para que praticas criticas que
incluam os aspectos historicos e sociais possam ser efetivadas (Souza et al, 2016). Conquanto
desconstruir essa representagdo implique em varios “tensionamentos” e gere incompreensdes
sobre o fazer psicologico na escola (Ribeiro, Agustini, & Johann, 2018). Nesse sentido,
Marinho-Aratijo (2009) aponta que o psicologo escolar pode mediar processos de
conscientizacdo no contexto educacional conforme a literatura da area mostra. Isso envolve
uma mudang¢a no modelo de intervencao e de pesquisa. Faz-se necessario mudar o centro da
atencao do individuo para o coletivo da instituicao e de seus processos, dos programas, dos
sistemas e da inclusdo das politicas de gestdo e de avaliagao.

Como afirma Lima (2015), a investigagdo dos fenomenos escolares integrada ao
conjunto de acdes desenvolvidas com todos os agentes que compdem o processo educativo
objetivam avangos coletivos e reflexdes sobre as posturas e praticas no sentido de romper com
tentativas de estabelecer adequagdes institucionais com fins adaptativos para o sujeito. Essas

adaptagdes sempre contribuiram com a manuten¢ao da desigualdade social.
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Desmistificar o psicologo enquanto clinico na escola pode nao depender apenas do
profissional, porém ¢ importante que se inicie pela propria concepcao de psicologia escolar
adotada pelo psicologo como o primeiro passo para a constru¢do e consolidacdo de uma
psicologia escolar critica (Costa & Junior, 2019). Da mesma forma, Sommer e Bordas (2018)
percebem que ¢ institucional essa concep¢dao em relagdo ao fazer do psicdlogo. Por esse
motivo, a compreensao dos demais servidores acerca do desempenho do psicologo como
clinico faz com que estes atribuam ao profissional a fungdo de motivar, corrigir o aluno
considerado “problema”.

Dessa maneira, posturas educacionais nao podem ficar alicer¢adas na clinica
psicologica. E preciso repensar a atuagdo do psicologo no contexto educacional. Agdes
criativas e sociais reforcam o compromisso com o trabalho inovador, critico, politico e ético.
Da mesma forma, a atuagdo profissional também deve expressar compromisso com as
transformagdes proprias da educagdo brasileira uma vez que otimizam 0S processos
educativos e favorecem o desenvolvimento de docentes e discentes no que se referem as suas
subjetividades (Ferreira, Albuquerque, & Costa, 2019).

Uma das entrevistas abordou acerca da instituicdo de ensino como um campo de
atuacao no qual o “fazer” do psicologo pode gerar adoecimento profissional.

5) O exercicio da profissao de psicologo pode afetar seu bem-estar.

“[...] o desafio da propria pratica diaria de lidar com o sofrimento do
outro, eu acredito que seja um desafio. Nao s6 pra mim, mas pra
outros colegas, porque a gente precisa também. A gente, como alguns
autores costumam dizer, nds somos nosso proprio instrumento de
trabalho. Entdo, ¢ um desafio pra gente estar bem psicologicamente
pra ajudar aquele individuo que chega ali, as vezes, em sofrimento, em

dificuldades escolares e emocionais também [...]”" Entrevista 01
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Em relacdo a isso, Neves e Alves (2017) enfatizam que o trabalho constitui fonte de
sofrimento e adoecimento. Isso depende da maneira como interferem alguns fatores como, por
exemplo, a organizagao do trabalho, as condi¢des do trabalho e as relagcdes socioprofissionais
inerentes a sua subjetividade. Nessa logica, destaca-se a realidade encontrada em muitos
campi das instituigdes federais de ensino superior em que ha apenas um psicélogo para
desenvolver agdes em diferentes areas da psicologia. Diante disso, muitas vezes torna-se o
unico responsavel, nessa area, por responder aos anseios dos outros profissionais e da
instituicao referentes ao seu “fazer” ainda muito relacionado ao modelo clinico (Medeiros,
2017).
Logo, a atuagdo do psicologo no ensino superior ¢ complexa em virtude da diversidade
de situacdes que emergem e lhe impdem medidas e posicionamentos nesse contexto. O
profissional precisa aprender, gradualmente e de forma constante, a compreender e saber
impor limites de sua pratica. Essa imposi¢ao de limites deve ser feita para si mesmo ¢ para a
instituicdo em que haja consciéncia para ndo assumir o papel de “resolvedor” de tudo
(Oliveira, 2016).
Apresenta-se uma entrevista que trata do desafio do trabalho multiprofissional a ser
realizado em equipe no ensino superior dentro do universo que caracteriza a instituicao de
ensino enquanto campo de atuagao.
6) Trabalho multiprofissional e em equipe.
“[...] um dos maiores desafios seria o trabalho em equipe. Vocé lida
com pessoas que tém conhecimentos diferentes e tratar mesmo com
essa equipe que ¢ multiprofissional que varias disciplinas que exigem
muito didlogo entre os profissionais”. Entrevista 01

De fato, a integragdo de uma equipe multiprofissional estd alicer¢ada na constatagao

de questdes que sejam comuns a todos para apresentar solugdes em que se considerem as
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diversas areas de atuacao e campos de conhecimentos, em que se propagam olhares aos
fendmenos educativos (Souza, Pires, & Souza, 2018).

Assim, os elementos voltados para o planejamento conjunto, a organizagao e
distribuicdo adequada do trabalho, a articulagdo das agdes constituem as equipes
multiprofissionais. Essas devem buscar o melhor de cada profissional dentro das
especificidades de sua formagdo e das competéncias da sua area de atuagdo e, diante disso,
buscar evitar superposicoes desnecessarias. Esses elementos caracterizam o trabalho da
equipe na condic¢ao de equipe multiprofissional (Martinez, 2010).

O estudo de Feitosa (2016) destacou a atuagdo profissional em equipe, direcionadas
para as temadticas referentes ao cotidiano académico, como prerrogativa do servico de
psicologia. O aprendizado de trabalho em equipes multiprofissionais e a criacdo de praticas
coletivas de planejamento e acdo devem ser gerados a partir da leitura institucional que inclui
a apreensdo do objeto de trabalho como algo coletivo (Souza, 1996).

A psicologia escolar ¢ compreendida como uma especialidade que da suporte aos
professores, aos alunos e as instituigdes escolares nas questdes sobre o desenvolvimento
humano, seus problemas e estratégias de intervencao Guzzo (2007). No que diz respeito a
formacgao, ainda se tem muito a fazer a partir das disciplinas e estdgios para que os estudantes
desenvolvam as habilidades necessarias para promoverem a mudanca e buscarem um trabalho
de integracao com outros profissionais da educagao (Witter, 2007).

Duas entrevistas abaixo sinalizam a necessidade da instituicdo de ensino enquanto
campo de atuacdo na oferta de treinamentos e de capacitagdes para os profissionais. A busca
por unidade parte do esclarecimento das necessidades institucionais e do trabalho a ser
desempenhado por eles. Devem-se considerar as particularidades de cada contexto onde
atuam os psicélogos na instituicao.

7) Treinamentos e capacitagdes para os profissionais.
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“[...] A falta de treinamento, de capacitacdo especifica para nossa area,
que eu acho que se ocorresse eu acho que seria muito bom a gente ter
esse referencial, ter uma capacitagdo, passar por treinamentos que nao
aconteceram. Aconteceram momentos de trocas nas equipes dos
demais campi, mas nao aconteceu de fato um treinamento em si até o
momento”. Entrevista 01
“[...] eu acho que acaba que sendo um desafio. Acho que os
psicologos da universidade em si eu acho que nods poderiamos nos
articular para que nos pudéssemos atuar de uma maneira mais |...]
Digamos que ter um planejamento Unico. Logico que existem muitas
coisas que acontecem ¢ que cada campus tem suas particularidades,
tem suas peculiaridades, mas eu acho que poderiam [...] Todos os
campi da universidade poderiam ter, no que diz respeito a atuagdo do
psicologo, poderia ter certa unidade, digamos assim, de atuagdo. E eu
ndo consigo perceber isso na universidade”. Entrevista 02
Oliveira (2016) ressalta a importancia da formagdo continuada e da organizacdo em

equipes como forma de possibilitar discussoes, além de trocas de experiéncias com os demais

profissionais. Entretanto, a autora enfatiza a necessidade do psicélogo ser ativo e criativo e

saiba administrar as demandas que surgem de forma consciente. O profissional precisa buscar

por alternativas e criar novas possibilidades de acdo. O seu “fazer” deve ser dindmico no

sentindo de inventar e reinventar sempre, porém apoiado pelo coletivo.

O psicologo precisa de subsidios tedrico-metodoldgicos para que possa compreender €
intervir sobre as demandas especificas do ensino superior (Silva, 2016). A necessidade por

qualificacdo e treinamento ndo ¢ uma realidade apenas dos participantes desta pesquisa.
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Psicologos escolares do Instituto Federal do Maranhdo - IFMA também anseiam por isso
(Ferreira, Oliveira & Lima, 2018).

Diante da falta de recursos, ocorrem praticas nas quais se escondem angustias de
profissionais que precisam enfrentar os problemas e contradi¢des sociais inerentes a produgao
do fracasso escolar. Isso resulta também de politicas publicas inadequadas e da realidade
cotidiana de institui¢des publicas educacionais que lidam com problemas referentes a caréncia
de profissionais, sobrecarga de trabalho, falta de programas de capacitagdo e baixo
investimento na formac¢do docente. Todo esse conjunto compromete o entusiasmo dos agentes
no ambito educacional ¢ deixa-os vulneraveis as explicagdes equivocadas como forma de
minimizar o sentimento de impoténcia para desenvolver seu trabalho (Matioli & Santarosa,
2019).

A presente andlise apontou uma diversidade de desafios para o psicologo atuar no
ensino superior. As superagdes praticamente perpassam o campo da formagao e
consequentemente da atuagdo. Superd-los requer um esfor¢o conjunto das partes envolvidas.
Logo entdo, o profissional busca conhecimentos sobre a area na qual atua e as possiveis
praticas a serem desenvolvidas. Da mesma forma, a instituicdo, que lhe oferece formagao na
area da psicologia, ndo conseguiu oferecer ao profissional, ainda, um curriculo que o atenda
diante do exercicio de sua profissdo e em relagdo as demandas. Conquanto se configure como
um campo de trabalho para esse profissional. Na educagdo superior, ndo sO esses aspectos
citados anteriormente devem ser considerados, mas outras discussdes sao importantes para a

compreensao acerca do atendimento a queixa escolar pelo psicélogo.
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5.3.2 Compreensao acerca da queixa escolar do Ensino Superior

Os participantes revelaram as concepgdes que tém sobre a queixa escolar do ensino

superior nas entrevistas. Assim, as diferentes e diversas visoes dos profissionais acerca desse

fendmeno tornaram-se claras. As respostas apresentam-se com o nome de “entrevista” e

recebem numeracdes para mostrar as diferencas de entendimento acerca desse fendomeno.

Houve a identificacao de nove concepgdes no presente estudo.

A primeira delas compreende a queixa escolar como algo amplo e ndo relacionada as

questdes escolares apenas. E um fenomeno que estd para além daquilo que ¢ somente

académico, como mostra a entrevista abaixo:

“[...] compreendo a queixa escolar como algo que ¢ mais amplo do
que aquilo que ele me traz. Pode ser algo que a gente vai descobrindo
no pouco tempo que a gente tem e algo que se amplia a medida que a
gente vai conversando sobre ele e que por isso ndo esta so relacionada
as questdes escolares. Talvez, seja nesse momento que a gente
descobre algumas [...] que nos e o nosso aluno [...], o aluno que a
gente atende, a gente descobre muitas coisas que vao além daquilo que

¢ somente académico. Eu acho que ¢ isso”. Entrevista 01

Um participante compreende a queixa escolar como algo multifatorial na qual alguma

coisa impede ou dificulta o processo de aprendizagem do sujeito conforme se apresenta na

entrevista abaixo:

“Ela é multifatorial, mas ela esta ancorada, ¢ dificil falar assim,
porque assim sdo varios exemplos que a gente tem de cada pessoa traz
um tipo de dificuldade, mas geralmente ¢ assim: algo estd

acontecendo que atrapalha essa pessoa de estudar, de capturar, de
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compreender, de fazer o curso no dia a dia. Algo vem e esta
atrapalhando essa pessoa de dar uma continuidade, uma normalidade
no seu aprendizado. Entdo, como aqui ¢ um atendimento psicologico,
as pessoas buscam justamente por que elas sentem que tem alguma
coisa estranha com elas ou hd um fato acontecendo que dificulta a
aquisicdo, o processo de aprendizagem delas aqui”. Entrevista 02
Um participante compreende a queixa escolar como um fendmeno multideterminado e

influenciado por contextos complexos como mostra a entrevista a seguir:
“Olha, eu entendo a queixa escolar como multideterminada. A gente
vive um contexto de vida muito complexo. A gente vivencia
mudangas também no ensino superior, no acesso ao ensino Superior.
Eu creio que tudo isso tem sim influenciado a queixa escolar.
Questdes familiares, a gente v&é muito no dia a dia no trato com os
estudantes que influenciam o desempenho, influenciam o
comportamento deles, o desenvolvimento em geral do estudante. Eu
vejo como algo complexo. Eu vejo como algo que ¢ multideterminado
que varidveis (muitas variaveis ai) influenciam na queixa [...]”.
Entrevista 03

De outra maneira, um dos participantes compreende a queixa escolar como demandas

relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem que pode sofrer interferéncia de problemas

pessoais e afetar o desempenho académico do individuo diante disso. Essa compreensao segue

abaixo:
“Sao demandas que chegam e que necessitam de um atendimento, que
necessitam de uma solugdo. [...] Demandas que dizem respeito ao

processo de ensino e aprendizagem. Situagdes relacionadas aos
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problemas mesmo do cotidiano que, muitas vezes, nao,
necessariamente, nem seja, nem ¢ um problema escolar Eu acho que
isso engloba, também, no meu entendimento, eu consigo perceber
dessa forma, mas que, por exemplo, o aluno passa por um problema
pessoal e isso acaba tendo reflexo no desempenho dele académico, no
desempenho dele escolar”. Entrevista 04

Identificou-se uma compreensao acerca da queixa escolar como um fendmeno que se

apresenta de forma diferente em cada nivel de ensino, como pode ser conferida a seguir:

“[...] quando entrei aqui no trabalho e vi que era psicologia
educacional eu tinha muito as nog¢des da queixa escolar dentro do
ensino basico, ensino fundamental, ensino médio, dentro do contexto
escola que ai comparado com a universidade acho que se modifica
bastante. Acho que se modifica, porque entram outras varidveis que
ndo estdo presentes dentro da escola (que eu falo escola no sentido
tradicional, colégio etc.). E assim, a queixa escolar que aparece aqui
dentro [...] do servigo de psicologia vai desde conflitos que eu acho
que tem essa conversa com a escola que ¢, por exemplo, do fracasso,
do insucesso dentro do percurso do curso da graduagao,
principalmente, da gradua¢do, mas existem queixas como, por
exemplo, questdes de transtornos. Questdes que passam pela via
socioecondmica € essa socioeconOmica entra o preconceito das mais
diversas formas que eu imaginava que apareceria. Entdo, eu
compreendo, acho que diferente e mais ampla. E novas questdes que,
talvez, no ambiente escolar ndo sdo tdo trabalhadas e se sdo

trabalhadas, sdo trabalhadas de outra forma. [...] A dificuldade de
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elaborar essa queixa ¢ por que dentro da escola ainda existe aquela
coisa do senso da comunidade, de chamar os pais, enfim. Dentro da
universidade nao. Minha relagdo ¢ direta com o aluno, principalmente,
o aluno da graduacao e se surge algum problema, muitas vezes, € um
problema, conflito familiar que ja esta instalado ali. E como resolvem

essas questoes?”. Entrevista 05

A queixa escolar perpassa por diferenciacdes entre queixas atribuidas as questdes

escolares e queixas referentes as demandas clinicas. Segue adiante a entrevista que mostra

€Ssa COI’l’lpI'CGIlSéOZ

“Eu vejo que ¢ uma queixa pertinente. Tém muitos alunos com
queixas realmente escolares, mas ¢ o que chega a menos quantidade
pra gente. Talvez seja o que a gente menos atende, realmente, sejam
queixas escolares. A gente recebe muita demanda clinica. Queixa
clinica e pouquissimas queixas escolares, mas que a gente vé que
existe uma necessidade muito grande e cada vez mais [...] Até pelo
perfil dos nossos alunos, de como a gente estd recebendo esses alunos,
cada vez mais novos, cada vez menos experientes, com muitas
dificuldades, sem base. Entdo, eles tém dificuldades de atengao,
dificuldade de aprendizagem. Muitos alunos com problemas mesmo
de TDAH, dislexia. S6 que eles ndo chegam 14 pra resolver isso, ndo
chegam 14 com essa queixa, muito raro. Chegam com outras queixas
que a gente acaba chegando numa queixa escolar. As vezes a queixa
escolar ela vem como consequéncia e ndo como a causa da procura do

atendimento, entende?”” Entrevista 06
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A queixa escolar relaciona-se aos problemas de aprendizagem de uma maneira geral,
como pode ser visto na entrevista apresentada a seguir:
“As queixas que chegam até aqui, geralmente, sao algumas queixas
relacionadas a aprendizagem, mas eu verifico problemas psiquiatricos
mesmo chegando até aqui (transtorno bipolar, depressao). Enfim, mas,
de uma maneira geral, eu diria que seria uma falta de perspectiva
desses estudantes. Acho que medo do futuro. Eu acho que configuraria
como se fosse ansiedade. Entdo, as principais queixas que chegam
aqui estao relacionadas ao sentimento de vazio, a falta de perspectiva
futura. Relacionada a aprendizagem, de uma maneira geral, chegam,
mas ndo ¢ tdo especifico. Chega aqui, principalmente, problema de
relacionamento. Outra queixa que chega muito aqui é: t4 achando a
universidade muito pesada; muito puxada; a questdo de cumprir
horarios; cumprir compromissos; muito trabalho pra fazer. Uma
queixa que chega aqui, de maneira muito constante aqui [...] Aqui ¢
muito diversificado, mas as principais queixas relacionadas a
estudantes que chegam aqui, pelo menos que eu estou pensando agora,
sdo essas. Relacionadas, diretamente, aos problemas de aprendizagem
chega, mas ndo ¢ uma coisa muito marcante, caracteristica. Essa
questao do vazio existencial, do medo do futuro, de ndo conseguir se
adaptar, de reclamar das atividades académicas, assim. Mas no sentido
mais de “ndo que eu ndo estou conseguindo estudar, mas que ¢ muita
coisa; eu ndo estou conseguindo cumprir o horario dos trabalhos;
entregar os trabalhos no horario”, isso chega. Isso ¢ uma coisa um

pouco mais marcante”. Entrevista 07



157

A queixa escolar refere-se as dificuldades de aprendizagem que os estudantes t€ém no
ambito da educagdo superior. Segue adiante a entrevista que mostra essa concepcao sobre esse
fendmeno por um dos participantes:

“[...] entendo como algo bem especifico mesmo, claro, do ensino
superior. Sao queixas relacionadas as dificuldades de aprendizagem
que esses estudantes tétm no ambito da educagdo superior [...] As
queixas escolares, no geral, elas estdo muito relacionadas a ansiedade
que vem, digamos, a atrapalhar o aprendizado do aluno ou o
desenvolvimento dele da melhor forma possivel no ensino superior.
[...] As dificuldades que eles t€ém, por exemplo, [...] na escrita de uma
prova, em responder as questdes. As dificuldades mesmo académicas
[...] Questdes relacionadas, também, aos adoecimentos mentais, como
a propria depressao. Ela, muitas vezes, ¢ um impeditivo para o aluno
se desenvolver, plenamente, no ensino superior. As dificuldades de
relacionamento do aluno com o professor, muitas vezes, em sala de
aula [...] A gente tem que levar em consideragdo todo esse contexto do
aluno. Contexto social em que ele vive pra entender se essa queixa
escolar, as vezes, ¢ algo [...] E uma dificuldade do aluno ou se é uma
dificuldade ali do meio académico. Entdo, ¢ todo um contexto que a
gente tem que levar em consideragdo para entender a queixa escolar
de cada um dos alunos. Queixas escolares sao, no meu entendimento,
sao as demandas relacionadas as dificuldades que o aluno tem no

ambito escolar, no caso, no ensino superior”’. Entrevista 08



158

A queixa escolar advém do processo educacional e ndao se limita aos aspectos

individuais. Essa concep¢do pode ser conferida na entrevista de um dos participantes logo

abaixo:

“A queixa ¢ aquilo que emerge do encontro do aprendiz com o
processo educacional. Entdo, eu entendo a queixa escolar, no contexto
do ensino superior, como as dificuldades que surgem nesse processo e
essas dificuldades elas ndo estdo limitadas ao ambito do individuo.
Entdo, elas t&m wum cardter interrelacional, intersubjetivo,
institucional. Elas também sao produzidas institucionalmente, mas sao
os impasses, as dificuldades que emergem desse encontro aluno com o
processo educacional, com a pratica educativa, com as praticas

institucionais”. Entrevista 09

Dessa forma, discutir a compreensdo sobre a queixa escolar do ensino superior

perpassa também por esclarecimento sobre o processo educativo que acontece dentro de uma

instituicao de ensino. Marinho-Aragjo (2009) entende esse fendmeno a partir de sua dimensao

sociopolitica, econdmica, €tica e cultural; e ndo sob a otica do ensino e da aprendizagem de

conhecimentos somente. Essas dimensdes constituem a fung¢do social das instituigcdes

responsaveis pela educagdo superior em sua abrangéncia as quais abrigam inumeras forcas

para enfrentar suas proprias contradi¢des. Tais impasses € dinamismo afetam os processos

formativos e as subjetividades.

Nessa logica, a equipe multidisciplinar deve ter seu trabalho guiado “pela visdo que

considera os multiplos fatores envolvidos para a produg¢do do fracasso escolar nao

responsabilizando o estudante pelo insucesso, mas abrangendo na andlise todo o sistema

educativo e sociopolitico” (Matioli & Santarosa, 2019, p. 65).
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Diante disso, Souza (1996) investigou a formagao do psicologo para atender a queixa
escolar e os resultados encontrados mostraram saberes e praticas hegemonicas que
contribuiram para uma atuacao pouco implicada com a dimensao social, politica, historica e
cultural das questdes que permeiam o ambiente escolar. Trata-se de um modelo clinico
psicologizante e patologizante das dificuldades apresentadas pelas criancas na escola,
historicamente, presente na atuagdo do psicologo e na formacao pratica dos estudantes de
psicologia dentro das clinicas-escola.

Entdo, uma visdo critica dessa postura analisa tais dificuldades do ponto de vista da
dinamica de funcionamento escolar nos quais estao presentes fatores que também contribuem
para a producdo da queixa escolar. Isso confronta a visdo hegemdnica de uma pratica que
procura as causas das dificuldades de ordem intelectual e afetiva nas criangas € em suas
familias. Nesse cenario, os encaminhamentos feitos por especialistas para atendimento
psicoterapico assumem o protagonismo e confirmam a responsabilidade dos sujeitos por suas
dificuldades escolares (Souza, 2007).

Souza (2009) revela alguns pontos como fundamentais para construir uma praxis
psicoldgica frente a queixa escolar. Segundo essa autora, deve ser fundamental: a demanda
escolar/educacional como ponto de partida de uma a¢do na escola/instituicdo educativa que
precisa ser compartilhada; o trabalho participativo com todos os setores do processo
educativo; o fortalecimento do trabalho do professor/educador; a anélise coletiva dos
diferentes discursos presentes na escola/instituigdo educativa € nos processos
escolares/educacionais em busca do enfrentamento dos desafios produzidos pela demanda
escolar/educativa.

A compreensdo dos participantes desse estudo acerca da queixa escolar mostrou
diversidade como pode ser vista perante varias concepgdes apresentadas por eles sobre esse

fendmeno. Da mesma forma, evidenciou abrangéncia no sentido de olhar para as demandas
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escolares nao apenas na perspectiva do individuo ou de sua familia, embora isso fosse
encontrado nas entrevistas em alguns momentos. Todavia, tem-se uma visao da queixa escolar
produzida nas relagdes entre o individuo e o processo de ensino-aprendizagem que se insere
em um contexto educacional influenciado por diversos fatores. Logo entdo, as
particularidades do ensino superior contribuem para a producdo de uma queixa escolar
especifica desse contexto.

Dessa forma, esta analise apontou uma compreensao critica dos participantes sobre a
queixa escolar por considera-la relacionada ao processo de escolarizagdo que envolve nao
apenas o estudante, mas varios atores e elementos. Nesse aspecto, a queixa escolar
apresentou-se como um fendmeno amplo, multideterminado e multifatorial. Superou
compreensdes marcadas por uma perspectiva individualizante caracterizada por entender que
a queixa escolar advém de problemas familiares, condi¢des emocionais ou socioecondmicas
do sujeito; ou demandas escolares compreendidas por meio da culpabilizagdo do individuo
pela sua ndo aprendizagem ou pelas dificuldades que enfrenta nesse processo.

A compreensdo da queixa escolar, entre os participantes, revelou-se abrangente e
critica ao conceberem a producao desse fendmeno relacionado ao processo educacional como
um todo. Nesse caso, a queixa escolar torna-se um fendomeno cuja produgdo ocorre de forma
diferente em cada contexto de ensino. Logo, possui especificidades no ensino superior que a
tornam propria desse contexto.

Portanto, a maneira como o psicologo concebe a queixa escolar interfere na sua
atuacdo profissional e no atendimento na instituigdo de ensino. Assim, essa discussdo ¢

importante e serd apresentada a seguir.
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5.3.3 Atendimento as queixas escolares dos universitarios pelo psicélogo no contexto da

UFPI

As respostas obtidas nas entrevistas revelaram que 66,66 % dos participantes afirmam
utilizar-se de uma abordagem teorica e 33,33 % utilizam uma orientagdo tedrica matriz e/ou
outras concepcdes. A Terapia Cognitiva Comportamental (66,66%) foi a concepgao tedrica
mais citada pelos participantes, seguida pela Analise do Comportamento (11,11%), Psicologia
Junguiana (11,11%) e Psicanalise (11,11%).

Esta andlise evidenciou formas do psicologo da UFPI atender a queixa escolar do
universitario. Os profissionais desenvolvem praticas de atendimento consideradas tradicionais
e emergentes nesse cenario. Logo, algumas intervencdes apresentam foco de atendimento no
estudante (55,55%) e outras envolvem agdes coletivas e institucionais (44,44%) com a
participacao dos demais atores da comunidade académica. Essas informagdes estao na tabela

09 que mostra extratos das entrevistas realizadas com os participantes deste estudo.

Tabela 09
Atendimento a queixa escolar pelo psicologo da UFPI.
Entrevista Extrato da Entrevista

Entrevista 01  “esse atendimento ele varia, como ndo caracteriza um atendimento clinico
e como meu publico ¢ variado™.

Entrevista 02 “a abordagem ¢ aconselhamento [...] Nao ¢ uma coisa clinica de
desmiugar, de esfarelar, de espezinhar”.

Entrevista 03  “aconselhamento psicologico, orientacao de carater mais psicopedagdgico,
[...] em parceria com o servigo pedagodgico, agdes preventivas, projeto,
trabalho [...] em grupo [...] palestras, oficinas”.

Entrevista 04  “através de professores, através da coordenacdo e busca [...] dos outros
servicos [...], como o servigo social e o servico pedagdgico [...] encaminha
para o Nucleo de Acessibilidade [...] faz encaminhamentos para médicos,
[...] procura fazer a conexao com a rede de apoio [...] questdo médica,
questdo psicopedagdgica, questdo [...] social mesmo, socioecondmica”.

Entrevista 05  “supervisdao de campo, atendimento de urgéncia, [...] escuta qualificada,
fazendo essa pontuagdo que funciona como plantdo”.

Entrevista 06  “escuta, o acolhimento [...] encaminhamento [...] articulagao, interlocu¢ao
com o professor, com o supervisor, com outros profissionais do convivio
do aluno”.

Entrevista 07 “modalidade do aconselhamento individual ¢ também a modalidade do
aconselhamento em grupo”.

Entrevista 08  “aconselhamento  psicolégico [...] encaminhamento para rede
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socioassistencial do municipio, para rede particular [...] encaminhamento
também para os profissionais da equipe, como assistente social, pedagogo
[...] intervengdes com grupos [...] palestras [...] projetos”.

Entrevista 09  “aconselhamento psicoldgico e a psicoterapia breve [...] palestra, grupos e
alguns programas”.

Diante disso, as formas tradicionais de atender, com foco no estudante, referem-se ao
plantdo psicoldgico, aconselhamento psicoldogico e psicoterapia breve. Essas praticas
culminam, muitas vezes, em encaminhamentos para setores internos a UFPI e servigos
externos a institui¢do. No entanto, os participantes relataram ter dificuldades em relagdo a
outras formas de atuar para atender as queixas escolares embora desenvolvam algumas
praticas de atuacdo consideradas emergentes como, por exemplo: fazer articulagdes com a
comunidade académica, participar de projetos e programas ou desenvolvé-los, realizar
palestras e trabalhar com grupos.

As formas de atuacdo tradicionais (com historia mais consolidada) e as emergentes
(com configuracdo mais recente) coexistem e assumem carater de inter-relacdo e de
interdependéncias diversas entre si. Mesmo que algumas formas sejam mais abrangentes,
complexas e potencialmente mais efetivas, ainda assim, todas as formas de atuacdo do
psicologo tém sua importancia e devido espago no contexto escolar. Logo, as mudancas
qualitativas positivas que acontecem também nas praticas tradicionais desenvolvidas por
psicologos no contexto educacional devem ser consideradas (Martinez, 2010).

Sobre as praticas individualizantes ou coletivas, Lima (2015) ressalta que trabalhar
com grupos no ambiente escolar ndo quer dizer, necessariamente, que se trabalha a
coletividade; e nem sempre trabalhar com individuos € sindnimo de adotar posturas
individualizantes. Contudo, partir de uma visdo dialética como o modo para entender a
relacdo individuo-coletividade ¢ que vai esclarecer tais equivocos.

Entretanto, Marinho-Aratjo (2009), ao investigar estudos que apontam uma atuacao

sistematizada da psicologia escolar no ensino superior, observa que o foco atual de pesquisas
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e praticas da area ainda privilegia a énfase no aluno agora na academia tal como ocorreu ha
mais de 50 anos na escola. Essa visdo que individualiza e fragmenta um imenso processo
intersubjetivo e sociopolitico constitui, de fato, o cenario de intervengao para o psicologo
escolar nesse campo.

Diante disso, mudar paradigma configura um olhar diferenciado para uma situagdo em
sua totalidade, para seus determinantes e suas formas de intervencdo. A psicologia escolar
precisa preparar o profissional para entender a dimensdo social e politica que envolva o
sistema educacional para que seja possivel estudar o sucesso académico. A partir disso, possa
incentiva-lo em salas de aula com o desenvolvimento de programas de prevencao e avaliagdao
dos impactos pelo psicdlogo em detrimento de estratégias de atendimento individualizado que
se ocupa de casos vistos como desviantes. O investimento de esforcos e recursos para atender
individuos deixa grupos sem a devida atencao. O psicologo precisa desenvolver competéncias
para solucionar problemas muito mais do que realizar encaminhamentos para que outros
busquem a resolutividade (Guzzo, 2007).

A andlise de alguns trabalhos, realizada por Bisinoto e Marinho-Aratijo (2011), aponta
a presenca da psicologia escolar nas instituicdes de ensino superior como um fato tradicional.
Habitualmente, estd ligada ao Servigo de Atendimento ao Universitario (SAU) e ¢
caracterizada pela realizagdo de intervencdes cléssicas direcionadas para a orientagdo € o
atendimento de questdes individuais localizadas no proprio universitario. Tais investigacdes
sao marcadas pela priorizacdo de aspectos relativos ao desempenho académico. Nessa
perspectiva, ndo se costuma desenvolver pesquisas sobre as varidveis institucionais, culturais,
sociais, politicas e econdmicas que perpassam a vivéncia dos estudantes e os processos de
formacgao profissional.

Essa analise possibilitou entender que adotar estratégias de intervencao coletiva as

quais se apresentam propostas institucionais de carater preventivo, com a inclusdo de
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gestores, docentes, técnicos e estudantes, evidencia uma mudanca significativa de paradigma
que norteia a pratica psicoldgica nas instituicdes de ensino superior. O foco remediativo e
curativo deixam de ser prioridade. H& reorganizacao das praticas que antes buscavam somente
tratar as dificuldades apresentadas pelos estudantes. Agora, dao espago as praticas voltadas ao
desenvolvimento integral dos discentes. A atuagdo centrada no coletivo e na institui¢ao, € nao
apenas no aluno, configura essa mudanga de paradigma.

Adotar praticas essencialmente centradas no estudante faz parte de uma realidade
nacional e internacional conforme apontam alguns estudos sobre os Servigos de Apoio
Psicologico nas universidades (Marinho-Araujo, & Bisinoto, 2011). Nesse aspecto, o estudo
realizado por Souza (2010) constatou, na literatura, a necessidade de dispor de outras
modalidades de atuagdo. Essas devem ser capazes de articular os aspectos sociais, historicos e
institucionais aos quais as queixas escolares estdo relacionadas e¢ adotar uma perspectiva
critica em psicologia escolar e educacional.

O atendimento as queixas escolares, observado nessa andlise, revela o historico de
praticas hegemonicas bastante conhecidas na educagdo basica. Muitas delas se repetem no
ensino superior. Entretanto, o desenvolvimento de praticas ampliadas para o contexto
institucional configura uma perspectiva critica de atuagao dos psicoélogos na UFPI.

Dessa forma, essa pesquisa identificou uma abordagem critica sobre a atuagdao do
psicologo na UFPI ao tornar clara a existéncia de ag¢des as quais ocorrem em nivel
institucional. Para tanto, ¢ essencial que o profissional possua algumas caracteristicas e
adquira habilidades e conhecimentos para atuar sobre a realidade em que trabalha. Apenas
reproduzir praticas sem que haja entendimento critico sobre elas ndo ¢ um recurso eficaz.

Quanto a essa discussdo, a se¢cdo seguinte trard algumas contribuigdes importantes.
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5.3.4 Caracteristicas, habilidades e conhecimentos considerados necessarios ao psicélogo

que pretende atuar no Ensino Superior no atendimento as queixas escolares

Todo contexto de atuacao exige do psicologo que tenha caracteristicas, habilidades e
conhecimentos que o habilitem a intervir. A educagdo superior, cendrio deste estudo, possui
particularidades, porém apresenta aspectos semelhantes aos outros espagos educacionais.

Esta analise revelou grande diversidade de respostas entre os participantes que
variaram desde exigéncias de atributos pessoais/comportamentais até
profissionais/formativos. A tabela 10 mostra as caracteristicas do psicologo necessarias para

atender as queixas escolares do ensino superior conforme entrevistas com os participantes.

Tabela 10
Caracteristicas necessarias para o psicélogo atuar no Ensino Superior.
Entrevista Caracteristicas

Entrevista 01 Empatia; Saber escutar; Saber o momento certo de falar.

Entrevista 02 Interesse de conhecer a realidade onde ele esta inserido; Humanidade; Ter
um arcabouco teorico e estar atualizado.

Entrevista 03 Trabalhar com equipes multiprofissionais.

Entrevista 04 Identificacdo com o publico e com o proprio ambiente académico.

Entrevista 05 Formagdo diversificada para lidar com demandas complexas e bem
diversificadas; Suportar demandas grandes, porque sdo muitas demandas
diferenciadas; Interagir bem e falar a linguagem dos alunos, de transitar
nesse universo dos jovens; Transitar com outros profissionais (professores e
técnicos); Nao absorver todas as demandas nos quais ele ¢ referéncia na
nstituigao.

Entrevista 06 Disciplina; Rigor ético.

Entrevista 07 Bem estar emocional para lidar com as demandas no contexto da educagao
superior; Empatia; Ter cabeca mais aberta para a multiplicidade de situagdes
e dilemas; Lideranca para atuar nas intervengdes junto a grupos; Ter no¢do
de docéncia; Ser um educador.

Entrevista 08 Precisa estar disposto, estar aberto a conhecer muitas coisas e muitas areas;
Comportamento para resolver problemas e conflitos; Comportamento ético;
Comportamento disponivel; Comportamento ético-sigiloso; Comportamento
disponivel para ser mais empatico.

Entrevista 09 Fazer terapia e buscar supervisao; Aprender sobre outros conhecimentos que
ndo sdo da psicologia; Precisa conhecer o funcionamento dos cursos; Precisa
conhecer como funciona a propria institui¢ao.




166

Dessa maneira, Gebrim (2014) destaca algumas caracteristicas que sao necessarias em
contextos de trabalho interdisciplinar: a compreensao de varias linguagens existentes no grupo
faz-se importante ja que os profissionais sao sempre convocados para o didlogo e o
desenvolvimento de projetos com profissionais de outras areas de formagdo; as exigéncias
para os profissionais atuarem nos servi¢os aumentam a cada dia e para exercer o trabalho nao
¢ suficiente apenas possuir competéncias técnicas; ¢ preciso disposi¢do para buscar
atualizagdo continua e fazer leituras que contemplem outras areas para além da psicologia.
Para Gomes (2007) o ponto de referéncia que distingue o psicologo escolar de outras
especialidades € o papel de agente diretamente envolvido com a educacao.

Bisinoto e Marinho-Aratijo (2015) encontraram uma realidade em seu estudo que
retratava o trabalho de psicologos em Servigos de Psicologia das instituigdes. Revelam ser
indispensavel, por parte desse profissional, o exercicio da interdisciplinaridade na atuagao
com profissionais de outras areas do conhecimento, em virtude dos servicos mantidos pelas
instituicdes de ensino superior ndo serem exclusivamente de apoio psicoldgico, mas sim
configurarem servi¢os multidisciplinares.

Do mesmo modo, a atuagdo do psicoélogo na educacdo superior exige algumas

habilidades as quais podem ser observadas na tabela 11.

Tabela 11
Habilidades do psicologo para atuar no Ensino Superior.
Habilidades F

Habilidades pessoais 88,88%
Visdo de trabalho institucional 44,44%
Trabalhar com grupos 22,22%
Profissional flexivel e aberto 22,22%
Perfil para desenvolver trabalhos preventivos 22,22%
Profissional que busque formagao continua 11,11%

As entrevistas apontaram algumas habilidades necessarias para essa atuagao conforme
mostra a tabela 11. Essas perpassam o campo das habilidades pessoais (88,88%), visdo de

trabalho institucional (44,44%), trabalhar com grupos (22,22%), profissional flexivel e aberto



167

(22,22%), perfil para desenvolver trabalhos preventivos (22,22%), profissional que busque
formagdo continua (11,11%).

Sommer e Bordas (2018) enfatizam o fato da diversidade social, em relagdao ao género,
a religido, as etnias, as culturas e a acessibilidade, exigir das instituicdes mais conhecimentos
e habilidades diante da pluralidade do publico que acessa a educacao superior. Esse nivel de
ensino mobiliza nos individuos recursos subjetivos que nao sao explorados em outro contexto
de ensino ao proporcionar-lhes o contato com conhecimentos de natureza diferenciada e
complexa (Rosa, 2009).

Dessa forma, a realizagdo de pesquisas e¢ de avaliagdo institucional viabilizam
intervengdes na producdo de significados acerca do processo ensino-aprendizagem na
educagdo superior e possibilitam rever o papel do curriculo e das pessoas envolvidas. Isso
representa a visdo de trabalho institucional (Santana, Pereira & Rodrigues, 2014).

Logo, o psicologo precisa possuir conhecimentos em diversas areas para desenvolver
seu trabalho em institui¢des de ensino superior além de caracteristicas ¢ habilidades. Os

conhecimentos identificados nesse estudo estdo descritos na tabela 12.

Tabela 12
Conhecimentos necessarios para o psicologo atuar no Ensino Superior.

Conhecimentos para atuar no Ensino Superior F
Psicologia Escolar e Educacional. 77,77%
Aprendizagem. 44,44%
Desenvolvimento Humano. 33,33%
Psicopatologia. 33,33%
Abordagem 22,22%
Clinica/ Aconselhamento Psicologico/ Avaliagao Psicoldgica. 22,22%
Educagao/ Correlacao entre os niveis de ensino/ Legislagdo educacional/ Historia ~ 22,22%
da Educacao.
Politicas educacionais do Ensino Superior. 22,22%
Psicologia Comunitéria/Social. 11,11%
Resolugdes e Notas Técnicas do Conselho Federal de Psicologia. 11,11%
Atuagdo do Psicologo. 11,11%
Conhecimento sobre a area de formagao do estudante. 11,11%
Vivéncia Académica. 11,11%
Nogdes sobre ansiedade, depressao, situagdes delicadas que acontecem na vida 11,11%

desses alunos, abusos de drogas, abusos sexuais, assédio, motivagdo, problemas de
relacionamento.
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Saber de muitas coisas além da propria psicologia. 11,11%
Conhecimentos que ndo s6 os conhecimentos académicos. 11,11%
Sobre a area médica para fazer os encaminhamentos. 11,11%
Conhecimentos sobre sociopolitica. 11,11%
Conhecimento muito amplo para atender inimeras demandas. 11,11%

A crescente produgdo cientifica mostra pesquisas, reflexdes e conceituagdes de varios
especialistas em psicologia educacional e escolar. Esses estudos compreendem a constitui¢ao
da psicologia escolar enquanto campo de atuagdo e analisam as formas de atuagdo. Incluem as
exigéncias proprias da formacao do psicologo que trabalha no contexto educativo (Martinez,
2010). Nesse sentido, Lima (2011) faz criticas as relagdes sociais que se estabelecem no
ambiente académico em que os saberes sdo compartimentados ¢ fragmentados. Do mesmo
modo, acontece na psicologia que além dos conhecimentos serem fragmentados estes nao
circulam entre os pares no interior das universidades praticamente e quase ndo efetivam
espacos para discussdo e reflexdo.

E preciso estudar e compreender o ensino superior para desenvolver projetos de
pesquisa ou de atuacdo nesse cenario (Santana, Pereira e Rodrigues, 2014). Como afirma
Witter (2007), o psicologo escolar precisa conhecer a legislacao educacional e estar preparado
para buscar um espaco para sua atuagio. E de suma importancia o psicélogo escolar conhecer
sobre politicas publicas educacionais € como estas se relacionam com os determinantes
politico-econdmicos. Da mesma maneira, ¢ importante que cumpra com o papel de elaborar,
executar e monitorar essas politicas; compreenda as func¢des assumidas pelos diferentes
agentes educativos; conhega sobre curriculo e sobre o projeto politico-pedagogico da escola
onde atua; e busque conhecimentos da psicologia. Esses saberes auxiliardo na compreensao
das praticas que os materializam no cotidiano (Lima, 2015).

Quanto a isso, Gomes (2007) apresenta resultados de uma pesquisa realizada sobre a
atuacdo do psicologo escolar em que ressaltou os conhecimentos tedricos necessarios para o

exercicio de uma pratica profissional satisfatoria. Esses perpassam as areas de fundamento da
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Psicologia, da satde mental, dos processos de ensino-aprendizagem e da cogni¢dao. A pratica
deve ser atravessada também por conhecimentos basicos relacionados ao ambito da pesquisa,
das técnicas de construgdo, da adequagao ¢ do uso dos instrumentos de medida, das relagdes
sociais adequadas, da analise critica das estruturas sociais econdmicas e politicas e de suas
interferéncias no campo da educagao e da psicologia da educacgao.

Dessa forma, as tarefas que o profissional propde-se a realizar e os desafios que sua
pratica lhe impde determinam o arcabouco de saberes da psicologia os quais sdo necessarios
para sua atuacdo. Além disso, considerar a representacdo que se tem dos elementos
envolvidos nos desafios a serem superados independe de qual 4rea ou campo surja tal
conhecimento (Martinez, 2010).

Essa andlise possibilitou entender que o psicélogo precisa conhecer sobre a legislacdao
que rege a educa¢do no Brasil para atuar na educagdo superior; entender as mudancas
histéricas no cenario sociopolitico e econdmico; e saber sobre desenvolvimento humano.
Logo, o cenario das politicas publicas educacionais ¢ o contexto politico da instituigdo que
afetam sua atuacao no ensino superior devem ser conhecidos pelo profissional ao inserir-se na
instituicdo. Esses conhecimentos ajudam o psicologo a auxiliar o universitario no seu
processo de adaptacdo ao ensino superior e as questdes de aprendizagem e de
desenvolvimento humano.

Portanto, a alienagdo politica do profissional precisa ser superada para que sua atuagao
seja mais eficaz nesse contexto. Possuir conhecimentos amplos auxilia na atuacdo do
profissional no ensino superior ainda que se depare com diversas limitagdes para efetivar suas

praticas nesse contexto como podem ser vistas na se¢ao a seguir.
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5.3.5 Limitacoes da atuacdo do psicélogo no atendimento as queixas escolares dos

universitarios

As limitagdes para atenderem as queixas escolares apontadas pelos participantes deste
estudo referiram-se: as condi¢cdes adversas de trabalho (77,77%); ao modelo clinico de
atuagdo (66,66%); ao reconhecimento do psicélogo como profissional da educagdo (33,33%);
a formacao continuada do psicologo, da equipe e da gestdo (33,33%); a inclusdo (22,22%); a
acessibilidade (11,11%); ao desconhecimento acerca da atuacdo do psicélogo na educagdo

superior (11,11%). A figura 08 ilustra as limitacdes dos participantes quanto a atuagdo na IES.

Figura 08
Limitagdes da atuacdo do psicoélogo na UFPIL.
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As condigdes adversas de trabalho sdo limitagdes que se referem a infraestrutura e a
sobrecarga de trabalho. Essas ocorrem devido ao niimero pequeno de psicologos para atender
ao numero elevado de demandas e sua diversidade que surgem na instituicdo e provocam

necessidades as quais variam desde atendimentos individuais, grupais as agdes mais
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abrangentes. Quanto a isso, Silva (2018) ressalta que nem todas as instituigdes possuem um
quantitativo de profissionais suficiente para atender as demandas educacionais. Embora tenha
ocorrido aumento no numero de psicologos nas institui¢des federais de ensino superior, esse
crescimento ndo se deu de forma proporcional ao processo de expansdo dos campi.

Além disso, os psicologos destacaram falta de instrumental para sua atuagdo, escassez
de recursos fisicos e financeiros, pouca valorizacdo no trabalho, carga horaria de trabalho
excessiva que pode afetar o bem-estar do profissional. A falta de apoio institucional foi citada
também e referiu-se a dificuldade de ausentar-se do trabalho para fins de aperfeigoamento
profissional ou férias e licenca, entre outras necessidades. Nesse aspecto, ndo ha profissionais
suficientes no servigo para suprir essas demandas de auséncia do profissional. Ainda sobre
esse ponto, ocorre limitagdo para realizacdo de atividades com pessoas externas que possam
contribuir com palestras sobre assuntos pertinentes cuja discussdo auxilie no atendimento as
queixas escolares, mas nao ha incentivo para isso.

Do mesmo modo, no estudo realizado por Gebrim (2014), os profissionais relataram
deparar-se com dificuldades e desafios para desempenharem um bom trabalho. Diante disso,
esperam apoio por parte da administracao no sentido de melhorar as condi¢des de trabalho e
de conscientizar-se da importancia de definir e aprovar diretrizes que sirvam de orientacao
para o funcionamento do trabalho.

As limitagdes quanto ao modelo clinico de atuacdo referiram-se a perspectiva do
atendimento individualizante por parte do profissional. Nesse caso, o psicologo percebe-se
limitado devido aos encaminhamentos internos ou externos que ndo conseguem realizar, seja
pela falta do profissional na institui¢ao ou fora dela; ou devido as condi¢des financeiras do
individuo para custear consultas, psicoterapia, tratamentos; ou pela deficiéncia ou inexisténcia

desses servicos na rede publica de apoio.
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Marinho-Aratjo e Bisinoto (2011) destacam a realidade, nos cenarios nacional e
internacional, em que a pratica psicoldgica, desenvolvida nos Servigos de Apoio Psicolédgico
nas institui¢des, ¢ centrada nos estudantes.

Hé limitagdes na atuagdo do psicologo diante do atendimento a queixa em virtude da
condi¢do de sofrimento do estudante estar associada aos fatores subjetivos ou quando o
profissional atribui as causas do sofrimento aos fatores socioecondmicos e familiares. Em
outros casos, a limitagdo esta no manejo dos problemas psiquiatricos que se apresentam no
atendimento. Diante disso, pode-se dizer que essas questdes remetem a culpabilizacdo do
individuo pelo seu sofrimento psicologico, associado aos aspectos socioecondmicos,
contextos familiares e aspectos subjetivos.

Segundo os discursos dos participantes, o ndo reconhecimento do psicélogo como
profissional da educagdo ¢ uma limitacao. Isso limita o profissional as intervencdes centradas
no aluno por encontrarem dificuldades para intervir no ambito da instituicdo em questdes que
envolvam o processo de ensino-aprendizagem. Além disso, encontram entraves para
desenvolverem agdes na formacao de professores.

Nesse aspecto, a atuacdo dos psicologos fica restrita a dar informacdes sobre os
servicos ou a realizagdo de atividades pontuais com tematicas especificas muitas vezes
quando sdo solicitados pela gestdo, coordenadores de cursos ou docentes. Logo entdo, ndo
conseguem interferir no processo educacional. Outra questdo abordada refere-se a
organizacgao e ao planejamento do campus que dificulta propor espagos de dialogo e reflexao
com os centros de ensino e coordenagdes de cursos embora tenham citado avancos no
estabelecimento de parcerias internas.

O psicologo ¢ um dos atores envolvidos na implementagdo das politicas publicas
educacionais vigentes no pais, mas ha dificuldades na defini¢cao da identidade do psicologo

que dificultam uma pratica efetiva no ambito educacional (Silva, 2018). De modo semelhante,
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Marinho-Aratjo e Almeida (2010) relatam desafios na construgdo do perfil profissional do
psicologo, por isso defendem a inser¢ao do psicdlogo no espago educativo como um membro
efetivo e ndo como um especialista que € solicitado quando ha problemas circunstanciais.

Nesse prisma, Santos e colaboradores (2017) mapearam competéncias do psicologo
escolar. O planejamento e a atuagdo junto ao docente sao duas competéncias mapeadas, dentre
outras, que fazem parte do modelo de atuagdo institucional citado pelos autores. A primeira
refere-se ao alinhamento dos objetivos, acdes e resultados aos interesses e estratégias
institucionais. A segunda estd relacionada a avaliagdo, orientacdo e acompanhamento do
professor nas relacdes com o discente em que o psicologo pode colaborar com a promogao de
sua aprendizagem e desenvolvimento. Outra competéncia apresentada pelos autores faz parte
do modelo de atuacdo institucional junto ao aluno. Nessa situacdo, o acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem significa auxiliar na melhoria desse processo por meio do
acompanhamento do desempenho escolar do aluno.

Lima (2011) destaca a importancia da formagao continuada para a pratica profissional
no ambito da psicologia escolar e educacional que deve acontecer ao longo da carreira em
virtude dos desafios que as experiéncias concretas impdem a formagdo profissional.
Brasileiro & Souza (2010) questionam a atuag¢do e a formacao profissional diante de novas
exigeéncias e enfrentamentos para a profissao no Brasil que advém dos movimentos sociais e
politicos vigentes e das questdes socialmente colocadas pelo momento politico, historico e
social.

No entanto, observar a necessidade constante de formagdo perpassa por compreensao
dialética da realidade, nesse caso, a educacional. As instituicdes educativas precisam
proporcionar espacos coletivos que viabilizem reflexdes sobre seu desenvolvimento
pedagogico e potencializem o carater emancipador na construgdo desse processo o qual visa

ao alcance da finalidade da educagdo e a transformacao das agdes pedagogicas em praxis.
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Para tanto, varios conhecimentos fazem parte dessa construgdo, entre eles, estdo os saberes
psicologicos (Souza & Pires, 2017).

Os participantes desse estudo citaram limitagdes em relagao a inclusdo. Essa limitacao
ocorre em situagdes em que o profissional ndo atende alunos surdos por ndo estar habilitado
em Libras. O psicologo nao consegue avangar com relagdo a burocratizagdo e ao manejo de
professores com alunos deficientes sobre os quais nao pode intervir diretamente, salvo em
situagdes em que ha solicitagdo do servigo pela coordenagdo. Nesse caso, fica restrito a
prestar informacgdes ou realizar treinamentos para os docentes. As limitagdes ocorrem em
nivel institucional também no que diz respeito a pedagogia tradicional da universidade que
contribui para a nao efetivagao da inclusdo pelos cursos. Além disso, existem outras barreiras
para se pensar a inclusdo e a humanizagao nesse espago.

O sistema educacional, de forma majoritaria, precisa desmistificar a surdez e a Libras.
O aprendizado do surdo em relagdo a lingua portuguesa deve ocorrer, mas a apropriagdo da
lingua de sinais pelos ouvintes também. A identificacdo das redes significativas ¢ preciso para
que sejam pensadas politicas publicas as quais visam a capacitacdo e orientacao de pessoas e
de institui¢des que constituem essa rede. Nessa logica, o desenvolvimento de mais estudos
servirdo de base para implementar politicas publicas e aprimorar acdes interventivas
referentes a inclusdo no sentido de subsidiar estudantes surdos e a universidade como um todo
(Gomes, 2017).

O estudo realizado por Souza (2018) defende a criagdo de espagos institucionais
reflexivos juntamente com praticas psicopedagodgicas como estratégias para analisar as
demandas educacionais de inclusdo. Essas devem ser identificadas sob o ponto de vista dos
estudantes que usufruem desse espaco educativo. A partir disso, profissionais capacitados

precisam atuar nessa nova perspectiva para oferecer-lhes o devido suporte.
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O estudo de Bohnert (2017), com docentes e servidores de uma universidade, defende
a potencialidade de acdes formativas acerca da inclusdo que busquem a reflexdo, a
valorizacdo dos profissionais e considerem a inclusdo do estudante na perspectiva da
igualdade de oportunidades como elementos importantes e imprescindiveis, inclusive, na
educagao superior.

Os participantes deste estudo apontaram limitagdes quanto a acessibilidade. Sao
questoes relacionadas a dificuldade de acesso do psicologo aos alunos deficientes, falta de
banheiros adaptados, salas de aula em prédios que impossibilitam o acesso de alunos
cadeirantes, adaptacdo de material para estudantes surdos.

Quanto a essa questdo, a pesquisa de Ciantelli (2015) analisou as agdes realizadas
pelos Nucleos de Acessibilidade das instituigdes federais de ensino superior com destaque
para a atuacdo da psicologia junto aos estudantes com deficiéncia. Esse estudo evidenciou a
importancia das acdes de acessibilidade no aspecto atitudinal dentro da institui¢do as quais
visam a elimina¢do de barreiras atitudinais e a criagdo de um contexto educacional como
forma de viabilizar a participagdo de estudantes com deficiéncia. Isso inclui sensibilizagoes,
conscientizagoes, palestras e campanhas nesse sentido.

O estudo desenvolvido por Branco (2015) analisou as condi¢des de acessibilidade no
ensino superior em que abordou a participagdo de estudantes com deficiéncia dos cursos de
poOs-graduacdo da Universidade Estadual Paulista - UNESP. Tal pesquisa encontrou desafios
nas unidades universitarias os quais estavam relacionados as modificagcdes estruturais; a
eliminagdo de preconceitos; a necessidade de maior apoio em aspectos de ambito
metodoldgico; a aquisi¢do de softwares; a ampliagao do uso de tecnologias de informacao e
comunicacdo. Além disso, a pesquisa evidenciou a nao existéncia de profissionais

especializados de suporte educacional para atender a esse publico.
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Os entrevistados do presente estudo apresentaram o reconhecimento da atuacdo do
psicologo na educacdo superior como uma limitacdo. Nesse quesito, abordaram a falta de
conhecimento de muitos estudantes sobre a atuagcdo do psicologo na universidade. O estudo
de Silva (2018) relata como desafio, para o profissional que ingressa na instituicdo
educacional, o fato de que estudantes e servidores desconhecem o papel do psicologo escolar
nesse ambiente. Isso ocorre aliado as fragilidades da equipe multidisciplinar quanto ao
atendimento das demandas da assisténcia estudantil.

Como afirmam Marinho-Aratjo e Almeida (2007), as defini¢cdes acerca da identidade
profissional do psicologo escolar ndo sdo claras, nem consistentes. A literatura aponta isso
como um dos grandes problemas da area. Essas autoras enfatizam que as exigéncias atuais em
torno da atuacdo do psicdlogo remetem a conscientizagdo e lucidez que o profissional precisa
ter sobre a natureza, as concepgdes ¢ as repercussoes da sua identidade profissional.

Um estudo realizado por Souza e colaboradores (2016) reconhece a importancia de
analisar os limites e as possibilidades identificados pelos psicologos. Essa analise deve partir
de suas propostas de intervencdo para que se possam esclarecer os desafios a serem
enfrentados pela psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, no sentido de contribuir com a
escola. Apos isso, possa cumprir com suas finalidades. Dessa forma, o psicologo pode
contribuir com o delineamento de estratégias para o alcance dos objetivos estabelecidos
enquanto integrante da equipe, mas para isso precisa compreender os processos subjetivos
(individuais e sociais) que configuram a institui¢ao de ensino (Lima, 2015).

Portanto, essa andlise apontou as limitagdes as quais enfrentam os psicologos deste
estudo para atuarem no ensino superior. Ha semelhancas entre as limitagdes encontradas nesta
pesquisa com dados investigados em diferentes estudos realizados em universidades quanto a
esse aspecto. Dessa forma, emergem algumas solucdes pertinentes ao enfrentamento das

limitagdes da atuagdo do psicologo no ensino superior, porém alguns entraves ainda precisam
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ser superados para que se possa consolidar uma perspectiva critica de atendimento as queixas
escolares dos universitarios.

Nesse sentido, torna-se necessario compreender alguns modelos de atuagdao em
psicologia escolar e educacional e refletir acerca das praticas que os caracterizam. Essa

discussao sera apresentada no quarto eixo analitico.

5.4 Eixo Analitico 4 — Modelos de atuacdo em Psicologia Escolar e Educacional no

Ensino Superior

Este eixo analitico, elaborado a partir das entrevistas, apresenta: as estratégias
desenvolvidas pelos psicologos no atendimento a queixa escolar quanto ao modelo de
atuacdo; as estratégias para superar dificuldades e/ou desafios que se apresentam na pratica do
psicologo; e os encaminhamentos de demandas por Orgdos, servigos, setores e/ou

profissionais internos a instituicao para o psicologo da UFPI.

5.4.1 Estratégias desenvolvidas pelos psicologos no atendimento a queixa escolar quanto

ao modelo de atuacao

Hé4 trés modelos de atuacdo na UFPI segundo dados das entrevistas com os
participantes: (1) Atuacdo do psicologo no modelo clinico; (2) Atuacdo do psicélogo no
modelo institucional; (3) Atuagdo em psicologia escolar e educacional. Os modelos de
atuacao clinica e institucional serdo discutidos a partir da figura 09; o modelo de atuacao em

psicologia escolar e educacional serd abordado através da figura 10.
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5.4.1.1 Atuacao do psicélogo no Modelo Clinico

Os participantes desta pesquisa revelaram as praticas que desenvolvem na UFPL

Algumas delas referem-se ao modelo de atendimento clinico. A figura 09 apresenta essas

praticas e seus respectivos percentuais.

Figura 09

Praticas desenvolvidas pelo psicélogo na UFPI.
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Nessa perspectiva, ocorrem as seguintes praticas nessa instituicdo: atendimento

individual (88,88%); aconselhamento psicoldgico individual (44,44%); encaminhamento
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(33,33%); atendimento em grupo (22,22%); supervisdo de campo (22,22%); orientagdo aos
alunos (11,11%); orientagdo psicopedagogica (11,11%); grupos terapéuticos (11,11%);
aconselhamento psicoldgico em grupo (11,11%); discussd@o de caso (11,11%); psicoterapia
breve (11,11%).

O estudo realizado por Santos e colaboradores (2017) afirmou que o psicélogo
apresenta competéncias derivadas da pratica psicoterapica, de forma mais especifica, de
diagnostico e de intervencao quando atua no modelo clinico. Esses autores elencaram e
descreveram trés competéncias advindas desse modelo: a) atendimento clinico: sao
intervengdes psicoldgicas as demandas dos estudantes as quais visam oferecer auxilio em suas
dificuldades nos dmbitos emocional, comportamental e cognitivo; b) avaliagdo psicoldgica: &
feita, individualmente ou em grupo, com a utilizacao de técnicas que estejam de acordo com o
Conselho Federal de Psicologia. Visa a obtencdo de explicagdes sobre fendmenos
psicoldgicos, além de dar subsidios na tomada de decisdo sobre processos escolares;
intervengdo psicopedagdgica: consiste na aplicacdo de conhecimentos e de estratégias em
individuos ou grupos que assessorem no desenvolvimento socioafetivo e cognitivo. Com isso,
intervenham em problemas de aprendizagem.

Bisinoto e Marinho-Aratijo (2015) mapearam os servigos de psicologia das institui¢des
de educacdo superior no Brasil. Essas autoras assinalaram as atividades desenvolvidas pelos
psicologos nas quais o atendimento aos alunos foi o mais recorrente, seguido do
encaminhamento desses casos para os servigos externos a instituicdo. Entretanto, outras
praticas foram citadas também, como o atendimento ao docente e aos funcionarios, a
prestagdo de apoio as acdes de inclusao dos alunos com deficiéncia, ao processo de ensino-
aprendizagem e aos coordenadores de cursos.

De acordo com Yamamoto (2013), ha o modelo com tendéncia clinica quando o

psicologo ndo faz intervengdes diretas nos processos escolares, apenas assume um papel
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complementar ao atuar como um profissional paralelo a educacao. Nesse caso, a contribui¢do
do psicologo a educagdo resume-se a realizagao de trabalho clinico as vezes. Utiliza a
avaliagdo psicoldgica como instrumental e as praticas de atendimento clinico, orientacdo ou
encaminhamento.

O modelo clinico de atuacao do psicologo na educagdo ¢ criticado por Antunes (2008)
quando esta pautado no encaminhamento do estudante para buscar “cura” fora da sala de aula
e ser devolvido sem apresentar problemas. Dessa forma, retira-se da instituicdo de ensino a
responsabilidade de agir sobre o processo de escolariza¢do do individuo cujo novo sentido lhe
¢ atribuido pela psicologia escolar critica ao aponta-lo como o ponto sob o qual se deve
centralizar a atuacdo do psicologo escolar (Souza, 1996).

Portanto, essa analise evidenciou a existéncia do modelo clinico de atendimento na
UFPI e apresentou praticas dos psicologos que seguem uma perspectiva clinica sobre as
demandas escolares dessa universidade. Entretanto, identificaram-se algumas praticas que

representam o modelo institucional nesse cenario, como podem ser vistas a seguir.

5.4.1.2 Atuacio do psicélogo no Modelo Institucional

A figura 09 mostra praticas coletivas e preventivas também, tais como: rodas de
conversa, palestras, seminarios, worshops, oficinas (77,77%); organizagdo e coordenagdo de
projetos e programas (33,33%); campanhas preventivas de satde (33,33%); trabalhos em
grupos (33,33%); agdes com professores (22,22%); coordenacdo técnica/gestdo (22,22%);
acolhida, recepcao aos calouros (22,22%); adaptacdo de materiais e recursos para os alunos
(11,11%); grupos de estudo (11,11%); participagdo em comissao (11,11%); organizacao de
eventos (11,11%); agdes junto aos centros académicos (11,11%); orientagao e informacao

sobre o servigo (11,11%); resolugdo de conflitos (11,11%); capacitagdo para os estudantes
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(11,11%); reunides em equipe (111,11%); planejamento semestral e anual (11,11%); processo
seletivo (11,11%).

Santos e colaboradores (2017) discutem o modelo de atuacdo institucional e dentro
deste apresentam outra categoria denominada modelo de atuagdo institucional junto ao aluno.
Os autores conceituam e descrevem as competéncias que encontraram em seu estudo de
acordo com cada modalidade de atuacao para diferenciar os dois modelos. O que configura o
modelo de atuagdo institucional sdo agdes, de carater preventivo, desenvolvidas pelo
profissional e estendidas a outros membros da comunidade académica. A competéncia que
apareceu com maior frequéncia para esse modelo foi a atuagdo interdisciplinar. J4 o modelo
de atuacdo institucional junto ao aluno tem como foco de intervencdo apenas o aluno. A
competéncia mais citada para esse modelo foi o acompanhamento do processo ensino-
aprendizagem.

Quanto a isso, Yamamoto (2013) apresenta o conceito de clinico e institucional para
incluir caracteristicas pertencentes as duas tendéncias em que esta ocupa uma posi¢ao
intermedidria entre ambas. Nessa perspectiva, essa concep¢do caracteriza-se por manter o
foco no estudante na busca por problemas individuais e nas questdes de adaptacao escolar. As
intervengodes dao-se a partir do ndo aprendizado relacionado ao desenvolvimento do sujeito e
as diferengas individuais, e envolve também outros atores da instituicdo de ensino, como pais,
professores e gestdo. Aliado a isso estdo presentes elementos de carater coletivo proprios do
trabalho que sdo: o apoio aos professores € a equipe gestora; a proposicdo de intervengodes
para a melhoria das relacdes entre professor-aluno; a promoc¢do de reflexdes; e a
desmitificagdo de preconceitos.

Essa andlise demonstra que o carater institucional estd presente nas praticas dos
psicologos da UFPI. Embora a pratica da escuta individualizante das demandas escolares

ainda predomine de forma considerdvel nesse contexto, as agdes coletivas e preventivas
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acontecem de maneira relevante também. Esse movimento fortalece um modelo institucional
de atuagdo desses profissionais no trabalho o qual ¢ desenvolvido nessa universidade.

No entanto, apresenta-se um modelo de atuagao também identificado nesta pesquisa
através das concepcdes e praticas citadas pelos participantes desse estudo que configuram
uma forma critica de atuar junto aos problemas escolares. Essa atuacdo ¢ defendida pela

psicologia escolar e educacional como sera apresentada a seguir.

5.4.1.3 Atuacao do psicélogo no Modelo da Psicologia Escolar e Educacional

Os participantes identificaram a¢des no modelo de atuagdo em psicologia escolar e
educacional entre suas praticas, apenas um participante ndo as identificou em sua atuagdo. A
figura 10 apresenta praticas tradicionais e emergentes nessa area de atuagao na UFPI.

Figura 10
Praticas em Psicologia Escolar ¢ Educacional na UFPI.
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Reunido com a gestao 11.11%
Recepgédo ao calouro 11,11%
Escuta 11.11%
Avaliagdo psicologica 11,11%
Encaminhamento 11,11%
Acolhimento, atendimento e avaliacdo de demandas 11.11%
Praticas coletivas 11,11%
Grupo tematico 11,11%
Aconselhamento psicologico 22.22%
Projetos 22.22%

22.22%

Atividades com professores (orientacéo, reuniao)
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Trabalho em grupo

Praticas individuais, atendimento mais individualizado
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As praticas de atuacdo que os participantes desse estudo consideraram ser da
psicologia escolar e educacional retratam agdes coletivas ao abordarem os problemas
escolares na institui¢do, mas ainda ¢ possivel observar praticas tradicionais direcionadas para
a escuta clinica. Essa realidade foi encontrada no estudo realizado por Fonseca (2018) que
identificou praticas de atuagao profissional em psicologia escolar e educacional nos IFET’s do
Piaui realizadas no dmbito individual e coletivo.

A concepcao critica em psicologia escolar resulta de um movimento da psicologia na
educagdao que buscou ¢ ainda defende uma atuagdo e uma visdo comprometidas com as
questdes escolares nesse campo. O profissional deve atuar atento para as dimensdes sociais €
subjetivas que fazem parte da educacdo superior de modo geral (Silva, 2016).

O profissional que atua em psicologia escolar e educacional pode direcionar suas
praticas a partir da identificagdao das expectativas da institui¢ao para a formacao académica. A
constru¢do de um panorama das concepgoes que fundamentam os processos de ensino e de
aprendizagem ¢ possivel com o acesso aos projetos politicos pedagogicos, as resolugdes
institucionais, a proposta pedagogica dos cursos ou disciplinas, o regimento académico e os
projetos educacionais (Feitosa & Marinho-Araujo, 2017).

Logo, a psicologia escolar ndo pode ser definida em fungdo de um campo reduzido de
conhecimentos nas areas da aprendizagem e do desenvolvimento. E preciso compreendé-la a
partir da configuracdo de um campo de atuagdo profissional. Contribuir com o processo
educativo, de forma eficaz, requer o entendimento acerca de sua complexidade e
plurideterminacao. Enquanto campo de atuagdo, a psicologia escolar exige do psicologo que
saiba utilizar os multiplos e diversos saberes que estdo organizados em diversas vertentes na
psicologia como ciéncia particular (Martinez, 2010).

Marinho-Aratjo (2009) defende uma atuagdo do psicélogo escolar, vinculada a uma

forma abrangente, institucional e coletiva de intervencdo, em seu trabalho sobre novos
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cenarios de intervengdo e pesquisa que aborda a psicologia escolar no ensino superior. O
desenvolvimento da institui¢do e das trajetorias de formacao profissional de cada pessoa
ocorre quando ha a compreensdo ¢ o aprofundamento dos compromissos da instituicao, o
planejamento de agdes voltadas para a superacdo das dificuldades e o aprimoramento das
potencialidades do coletivo aliado ao compartilhamento de acdes.

No entanto, Moura e Facci (2016) enfatizam o papel que parece ja estar bem definido,
socialmente, para a psicologia escolar e educacional, ao menos ideologicamente, no que diz
respeito ao tratamento e a resolugdo dos problemas focados nos individuos. Essa visdao
complica a atuagdo critica do psicélogo na tentativa de fazer com que os alunos se
desenvolvam e se apropriem do conhecimento cientifico. A concepgdo que existe ¢ de um
profissional isolado em sua sala o qual atende aos estudantes que nao alcancaram resultados
esperados, ou seja, muito proximo de uma visdo clinica de atuagdo. Com isso, o psicologo
ajuda a corroborar com o entendimento do fracasso escolar como um fendmeno individual.

A intervengdo em psicologia escolar pode assumir um cardter mais abrangente e
diferenciado ao estender o auxilio para o enfrentamento das dificuldades e dos problemas para
além do apoio individual. Entretanto, isso provoca desafios que vao emergir da necessidade
de construir e de desenvolver modelos de atuagdo. Esses ndo implicam, necessariamente, no
abandono do atendimento direto ao aluno, mas devem incluir outros atores que fazem parte do
processo educativo (docentes, funcionarios, coordenadores dos cursos e diretores). Além
disso, ampliam o foco interventivo para alcancar as areas de avaliagdo, formagao continuada,
ambienta¢do, sele¢do e outros (Marinho-Araujo, & Bisinoto, 2011).

O psicologo enfrenta dificuldades para adentrar o espago educacional e intervir de
maneira efetiva, preventiva e ativa no processo de ensino-aprendizagem da UFPI apesar da

diversidade de praticas realizadas com os estudantes.
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As atividades em si ndo sdo suficientes para determinarem o modelo de atuagao
profissional. Contudo, a diferenciagao dos modelos de atuacdo com tendéncias clinicas,
institucionais ou mais proéximos do que se constroi na visao critica da psicologia escolar e
educacional se d4 com a contribuicdo dos seguintes elementos: o envolvimento de outros
atores do ambiente universitario nas agdes € a maneira como isso acontece; € o papel
assumido pelo psicologo no planejamento, na execugdo e na avaliagao do processo de ensino.

A atuagdo do psicologo na UFPI caracteriza-se pela presenca de praticas tradicionais e
emergentes. As praticas tradicionais incluem: atendimento individual, aconselhamento
psicoldgico, orientacdo aos alunos, formacgao continuada dos professores e encaminhamento.
As praticas emergentes incluem: acolhida aos calouros, acompanhamento do processo ensino-
aprendizagem, realizacdo de workshops, oficinas e palestras formativas quando buscam o
desenvolvimento integral do estudante (Bisinoto, & Marinho-Araujo, 2015).

Contudo, a inexisténcia de um modelo Unico de intervencdo ¢ evidente a partir de
varias propostas de atuagdo da psicologia escolar. Na verdade, o que se constata ¢ a
coexisténcia de diferentes abordagens, de agdes e de estratégias (Marinho-Aratjo & Bisinoto,
2011).

Diante disso, este eixo analitico possibilitou conhecer uma diversidade de praticas de
atendimento a queixa escolar que sdao desenvolvidas por psicologos na UFPI. Essas
configuram modelos de atuacdo que vao desde a perspectiva de atendimento individual até as
intervengdes que envolvam aspectos abrangentes no ambito institucional e concepgdes
tradicionais e emergentes da psicologia escolar e educacional quanto a atuacdao do psicologo

nesse contexto.
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5.4.2 Estratégias para superar dificuldades e/ou desafios que se apresentam na pratica

do psicélogo

Os psicologos da UFPI encontram dificuldades para desenvolver suas praticas, porém
adotam estratégias para superd-las como mostra a tabela 13. Esta analise explicitou essas
estratégias, sao elas: qualificacdo profissional; articulagdao politica e didlogo com a gestdo;
sensibilizar a instituicdo para novas demandas de trabalho; realizar parcerias internas e
externas; buscar apoio institucional e na rede de servicos; organizacdo da rotina de trabalho
que envolve hordrios, quantidade de atendimentos e gerenciamento das ag¢des; didlogo;
trabalho em equipe; diversificacao das praticas; buscar conhecimento na area de atuagao.

Tabela 13
Estratégias dos psicologos da UFPI para superar dificuldades e/ou desafios em suas praticas.

Entrevistas Estratégias

Entrevista 01 Autoformagdo; alteracdo de contingéncias para lidar com questdes
estruturais.

Entrevista 02 Criatividade; improviso; negociar com a gestdo a resolutividade e problemas
estruturais.

Entrevista 03 Implementacdes de acdes de articulacdo politica, de negociacdo, de
mobilizagdo, de sensibilizagdo no dmbito institucional; gerar novas demandas
de trabalho.

Entrevista 04 Conversar com os colegas sobre organiza¢do, adequacdo de horarios, troca de
informacdes; buscar apoio dos colegas; buscar o trabalho em rede.

Entrevista 05 Diminuir o nimero de atendimentos buscando parcerias e fazendo
encaminhamentos; diminuir o numero de demandas inserindo mais
profissionais ou diversificando as praticas; gerenciamento e organizagdo dos
atendimentos.

Entrevista 06 Diélogo; leitura.

Entrevista 07 Parcerias com profissionais da rede particular; informar a comunidade
escolar sobre o funcionamento do servigo; buscar qualificagdo pessoal e
profissional.

Entrevista 08 Trabalho, didlogo e discussdao em equipe.

Entrevista 09 Buscar o apoio de técnicos e professores; buscar conhecimento sobre a
atuacdo do psicologo na educacao.

Costa e Dias (2019) apontam estratégias que tenham como ponto de partida a
realidade institucional as quais visam a constru¢do de uma politica de acompanhamento em

saude para os estudantes das institui¢des federais de ensino superior. Um estudo realizado por
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Fonseca e colaboradores (2018) enfatizou o desenvolvimento de a¢des educativas/formativas
produzidas através de um projeto de extensdo. Essa ¢ uma estratégia de intervencao do
psicologo escolar no ambiente educativo que torna possivel a promocdao de acdes
interdisciplinares, principalmente, com o estabelecimento de parcerias.

Sales e Medeiros (2018) realizaram um estudo em que os profissionais evidenciaram a
estratégia da interdisciplinaridade entre as areas de psicologia e pedagogia. O objetivo era dar
suporte as demandas dos discentes a partir de um olhar sobre o sujeito, ndo apenas como
estudante, mas como individuos que frequentam outros espagos. Portanto, ndo podem ser
vistos de forma fragmentada e separados de um contexto mais amplo.

O estudo de Lima (2011) enfatiza a participagdo em atividades de formacdo
continuada. Um exemplo disso ¢ a supervisdo que funciona como importante estratégia na
superacao de dificuldades que se apresentam nas praticas dos psicologos. A pratica de
supervisao proporciona a inser¢cdo do profissional em espagos coletivos de discussdo acerca
da teoria e pratica. Esse recurso ¢ fundamental para o psicélogo consolidar formas de atuagao
que zelam pelo compromisso social da psicologia e potencializam a qualificacdo técnica e
politica necessaria para o exercicio profissional.

Esta andlise apontou diversidade de estratégias dos psicologos da UFPI no
enfrentamento de dificuldades e/ou desafios para desenvolverem suas praticas nesse contexto.
As estratégias apontadas mostram uma necessidade de articulacdo e agdo conjunta entre os
profissionais e a rede de servicos dentro e fora da institui¢ao. O trabalho em equipe com o
envolvimento de todos (comunidade interna e externa) minimiza as dificuldades que surgem
no trabalho. Além disso, destaca-se a reorganizacdo do funcionamento do trabalho para

melhor atender as demandas; a busca por conhecimento na area; e a qualificagdo profissional.
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A seguir, apresentam-se a articulagao do psicologo da UFPI com varios profissionais,
servicos e orgaos, as demandas de encaminhamento e os motivos pelos quais essa pratica

ocorre.

5.4.3 Encaminhamentos de demandas para o psicélogo da UFPI por orgaos, servicos,

setores e/ou profissionais internos a instituicao

A figura 11 evidencia vérios profissionais e e setores internos a UFPI que encaminham
demandas para o psicologo dessa instituigdo.

Figura 11
Profissionais e setores que encaminham demandas para o psicdlogo da UFPI.
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A figura 11 mostra que 100% dos psicologos da UFPI recebem encaminhamentos dos
professores. Apenas 55,55% dos psicdlogos recebem encaminhamentos das coordenacdes de
cursos. Uma parcela de 44,44% dos profissionais entrevistados recebem encaminhamentos de

assistentes sociais, pedagogos e direcdo do campus. Em porcentagem menor, 33,33% dos
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psicologos recebem demandas encaminhadas por estudantes; 11,11% da Pro-Reitoria; 11,11%
da Secretaria Académica; 11,11% da Assessoria de Ensino; 11,11% dos nutricionistas;
11,11% da Clinica de Fisioterapia; 11,11% do auxiliar administrativo; 11,11% dos
terceirizados.

O esclarecimento acerca do papel do psicdlogo na instituicao e o surgimento de novas
demandas ampliam o campo de articulagdo com os demais profissionais e setores. Como
mostra a realidade no Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC. As demandas de psicologia
que antes advinham apenas do trabalho em conjunto com pedagogos, técnicos em assuntos
educacionais e assistentes sociais (ambos profissionais do setor de Coordenagdo Pedagogica)
passaram a vir também de professores, coordenadores de cursos e outros servidores (Zapelini,
Dias, & Silva, 2019).

O psicologo da UFPI trabalha em equipe. Dessa forma, a equipe multidisciplinar
precisa analisar o fenomeno de forma critica e imprimir diversos olhares quando solicitada a
responder sobre determinada queixa escolar pelos demais agentes educacionais, sejam eles
docentes, coordenadores de curso entre outros (Matioli & Santarosa, 2019).

A figura 12 mostra as demandas que sao encaminhadas pelos psicologos da UFPI.

Figura 12
Demandas que sdo encaminhadas pelo psicélogo.
Crise de identidade sexual 11,11%
Demandas pedagdgicas 11,11%
Problemas relacionados a aprendizagem 11,11%
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Abusos / Abuso sexual 33,33%
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De acordo com a figura 12 a maioria das demandas encaminhadas est4 relacionada aos
aspectos envolvidos com a saiude do estudante, com destaque para as questdes psiquiatricas de
uma forma geral (88,88%) e referentes ao suicidio (66,66%). Esses dados foram obtidos a
partir das entrevistas.

Logo entdo, ndo se vé mais as explicagdes para as causas dos problemas de
aprendizagem associadas a saide do aluno de forma natural, principalmente, quando sao
relacionadas a saide mental do individuo. No entanto, ainda sdo altos os registros de
encaminhamentos para a rede de saude publica, dos problemas de aprendizagem e de
comportamento (Silveira, Ribeiro, & Leonardo, 2014).

Algumas alternativas para a atuagdo do psicélogo na escola sdo apresentadas por Del
Prette (2007) ao sugerir que o psicologo contribua para o alcance do projeto educativo e faga
intervengdes em areas pertinentes a este por meio de assessoria na elabora¢do de programas e
atividades complementares. Essas agdes devem contemplar aspectos relacionados ao
desenvolvimento emocional, as relagdes interpessoais, a orientagdo vocacional e a preparagao
para o mercado de trabalho, a orientagdo sexual, a prevengdo de uso de substancias
psicoativas, ao desenvolvimento emocional, a criatividade, etc.

Diante desse cenario, os participantes relataram que encaminham as demandas para os
profissionais dos servigos internos a UFPI como, por exemplo, Servico Social e Servico de
Apoio Pedagogico que fazem parte do Nucleo de Assisténcia Estudantil — NAE.
Externamente, as demandas sdo encaminhadas para profissionais da rede (servigos
municipais, estaduais e federais) como Posto de Saude, Centro de Aten¢do Psicossocial -
CAPS, CAPS AD, Associagdo Piauiense de Atencdo e Assisténcia em Saude - APAAS,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social - CREAS, Conselho Tutelar, Nucleo de Enfrentamento a Violéncia
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Doméstica - NEVE, Hospital Universitario - HU, Hospital Lineu Araujo e Clinica-Escola de
Psicologia.

A figura 13 mostra os profissionais para o quais os psicologos da UFPI encaminham
as demandas. Dessa forma, 55,55% dos participantes desta pesquisa disseram que
encaminham para o médico psiquiatra, psicélogo e pedagogo; 33,33% para o assistente social;
e 11,11% para fonoaudidlogo, psicopedagogo, neurologista, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional.

Figura 13

Profissionais que recebem os encaminhamentos das demandas atendidas pelos psicélogos da
UFPL
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Percebeu-se que médico psiquiatra, psicélogo e pedagogo sdo os profissionais que
mais recebem encaminhamentos de demandas dos participantes desse estudo. Essas estdo
relacionadas as necessidades farmacologicas e de sofrimento psiquico, ao carater
clinico/psicoterapico atribuido a demanda e as questdes psicopedagdgicas dos estudantes.

Diante dessa situagdo, equipes multidisciplinares podem contribuir para provocar
desdobramentos desses encaminhamentos individuais e sdo mais eficazes por estabelecerem

outros modos de relacdo, trabalho e producdo de conhecimento. Essa maneira de atuar pode
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contribuir para a superacdo do olhar fragmentado e especializado sobre os problemas
escolares (Sodré, Assis, & Duarte, 2018).

Em relacdo a isso, mudangas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os
cursos de psicologia em 2004 ja previam a necessidade de uma atuagao multidisciplinar e uma
visao ampliada de educagdo (Silva & Peretta, 2016). A atuacdo do psicologo em equipes
multidisciplinares, no caso do trabalho junto as politicas afirmativas, torna-se fator importante
para uma pratica efetiva (Pinto, 2018).

Quanto aos motivos dos encaminhamentos, 100% dos participantes desta pesquisa
direcionam demandas de natureza clinica para outros profissionais. Além disso, 44,44% dos
entrevistados encaminham demandas de ordem socioecondmica. Uma parcela de 33,33%
desses profissionais realizam encaminhamentos quando as demandas sdao de carater
especializado e somente 11,11% desses relatam encaminhar demandas de cunho pedagégico.

Os motivos que desencadeiam tais encaminhamentos do psicélogo para outros

profissionais dos servigos internos ou externos & UFPI sdo apresentados na tabela 14.

Tabela 14
Motivos dos encaminhamentos das demandas pelos psic6logos.
Entrevistas Motivos

Entrevista 01 Exige maior profundidade no atendimento, nimero maior de atendimentos e
foge da demanda académica; complexidade da demanda; demanda de carater
clinico; necessidade de passe-livre.

Entrevista 02 Depende da histéria que a pessoa apresenta no atendimento; demandas
complexas que ndo podem ser supridas pelo aconselhamento; necessita de
atendimento clinico prolongado para trabalhar questdes; necessita de
atendimento psiquiatrico.

Entrevista 03 Demanda que ultrapassam as possibilidades institucionais; quando ha
necessidade de psicoterapia.

Entrevista 04 Quando necessita de acompanhamento clinico (psicoterapia); demandas
socioecondmicas causando problemas psicologicos quando extrapola o campo
de atuacao.

Entrevista 05 Quando se trata de demanda especializada; quando precisa de medicamento;
quando hé necessidade de investigacdo psicossocial; pessoas em situacdo de
vulnerabilidade; quando ndo possui o profissional no servico; quando se trata
de demanda mais especifica; quando a situagdo financeira afeta o psicologico.

Entrevista 06 Quando apresenta risco a integridade da pessoa; quando ha um nivel de
complexidade que o servico ndo abarca.

Entrevista 07 Quando hé necessidade de medicamento e atendimento psiquiatrico; quando
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sao demandas de carater social ou pedagogico; quando ha necessidade de
assisténcia mais especializada; quando compete a outro profissional resolver;
quando necessita de parcerias para otimizar a vida do estudante na
universidade.

Entrevista 08 Quando necessita de atendimento e acompanhamento clinico.

Entrevista 09 Demandas que ndo sdo da algada da psicologia; quando extrapola o limite da
atuacao profissional.

Segundo os participantes deste estudo, as demandas de natureza clinica sdo aquelas
que se referem as situagdes em que a psicoterapia ¢ vista como a melhor opgao por oferecer:
nimero maior de atendimentos e lidar com questdes de forma mais aprofundada; ou quando
estdo relacionadas as questdes psiquiatricas; ou até mesmo quando se observa a necessidade
de medicamento; ou referem-se a algo que ultrapassa o campo de atuagdo profissional nesse
contexto.

Quanto a isso, a perspectiva critica da atuacdo do psicélogo escolar defende o
enfrentamento das questdes na propria esfera escolar e nio alicergada no atendimento clinico
tradicional ou na pratica do encaminhamento de estudantes para os servigos como, por
exemplo, de satde (Souza, 2016). Nessa logica, Matioli e Santarosa (2019) alertam para a
presenca da vertente explicativa do fracasso escolar na perspectiva individualizante nos
discursos e praticas dos profissionais, embora seja uma compreensdo antiga acerca desse
fendmeno.

Nao ha duvidas de que o olhar psicolédgico privilegia o comportamento dos individuos,
tanto aqueles que sdo observaveis quanto os que ndo sdo diretamente observaveis. Contudo,
ha diferenca na concepcao desse comportamento que deve ser visto nas suas interagdes com
os determinantes sociais, biologicos e fisicos. Esses estdo no presente € no passado e vao
possibilitar aferir o significado das agdes e das relagdes sociais decorrentes de diferentes
contextos educativos. Dai a importancia de se incluir a compreensdo do sistema educacional
com suas contingéncias sociais e politicas que sobre ele incidem, dentre elas, estd a LDB, na

analise psicologica dos fenomenos educativos (Del Prette, 2007).
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Identificou-se nesta andlise que os motivos dos encaminhamentos tém carater diverso
e caracteriza a complexidade das queixas escolares atendidas por psicologos da UFPI. Diante
disso, percebe-se a importancia do trabalho em equipe multiprofissional para intervir de forma
articulada nas questdes de natureza clinica, socioecondmica, especializada e/ou pedagogica,
ou que surjam nas relacdes com outros fatores. Nesse sentido, a formagdo continuada ¢ um
recurso necessario para que o psicologo possa lidar com questdes vigentes que requeiram do
profissional outros olhares acerca dos problemas. Logo, defende-se a concepgao critica como
orientadora dos discursos e praticas dos psicologos acerca do atendimento as queixas

escolares no ensino superior.
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Sintese Integradora e Recomendacoes

Esta pesquisa buscou revelar a atuagdo do psicdlogo no atendimento a queixa escolar
do ensino superior na Universidade Federal do Piaui - UFPI. Constatou-se que o psicologo
dessa instituicdo realiza praticas de atendimento individual e no ambito institucional para
intervir nas queixas escolares. Suas agdes perpassam pelo processo de ensino-aprendizagem e
visam ao desenvolvimento humano proprio desse nivel de ensino. Os profissionais buscam
envolver todos os agentes educacionais (estudantes, docentes, técnicos, coordenadores e
gestores) para concretizar essas praticas de atendimento a queixa escolar nesse campo.

Logo, a atuagdo do psicologo supera a perspectiva individualizante de atendimento a
queixa escolar quando o profissional torna-se consciente do seu papel junto ao processo de
formagdo académica que ocorre na educacao superior. Embora ainda existam desafios e
limitacdes a serem superados quanto a isso. Um deles refere-se a inexisténcia de modelo
teorico-conceitual especifico, conquanto a literatura aponte estudos que sirvam de
fundamentagdo para os profissionais que atuam nesse cenario educacional. Alguns estudos
adotam uma perspectiva critica para orientar as praticas do psicologo escolar. Nessa logica,
podem auxiliar os psicologos que atuam na educacdo superior a colaborarem com a fungao
formativa e ética da universidade para o pleno exercicio da cidadania.

Alguns desafios e limitagdes a serem enfrentados pelos psicologos nao estao restritos a
UFPI. Estdo presentes em outras instituicoes federais de ensino superior também. Isso
configura um cendrio brasileiro de atuacdo na educagdo superior bastante desafiador que
limita os profissionais em diversos aspectos.

Diante disso, esta pesquisa objetivou elaborar o perfil do psicdlogo dessa instituigao.
Identificou profissionais formados, em sua maioria, em instituicdes publicas de ensino, todos

com poés-graduagdo. A formacao Laro Sensu, apresentada pelos participantes, mostrou uma
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diversidade de areas em relacdo a Stricto Sensu que apontou apenas trés areas (Educacdo
Especial, Educagao e Psicologia). Além disso, a atuagdo profissional ¢ configurada por uma
insercao recente no contexto da UFPI & qual se iniciou em 2008 e marcou seu auge em 2014
com a contratagao de psicélogos. Com isso, houve ampliagao das equipes multiprofissionais
dos servigos de atendimento ao estudante.

Os registros das praticas dos psicologos no ambito individual e coletivo possibilitaram
alcancar o objetivo desta pesquisa de caracterizar as queixas escolares de universitarios.
Segundo os participantes deste estudo, a queixa escolar do ensino superior ¢ complexa,
multideterminada, abrangente quanto a sua diversidade e especifica do contexto onde ¢
produzida. Alguns fatores sdo inerentes a esse cendrio especifico de educagdo como: a
adaptacdo ao ambiente académico diante de novos formatos de avaliagdo da aprendizagem:;
outras configuracdes para a relagdo professor-aluno e demais relagdes estabelecidas; rotina de
estudo; mudanca de cidade. Tudo isso marca a transi¢ao para esse novo espaco educativo em
que o estudante depara-se com um processo de ensino-aprendizagem diferente do qual estava
habituado no ensino médio.

Isso desperta reflexdes quanto ao aspecto da producdo e da compreensdo da queixa
escolar do ensino superior que pode ser diferenciada em relagdo a outro nivel ou modalidades
de ensino. Dessa forma, pode-se dizer que ¢ um fenomeno pouco estudado do ponto de vista
do processo de escolarizacdo que se configura no ambiente universitario, pois muitos estudos
referem-se a queixa escolar no ambito da educagdo basica o que contribui, de forma essencial,
com esta pesquisa na tentativa de evidencia-la na educagdo superior.

A constatagdo de praticas tradicionais e emergentes atendeu ao objetivo desta pesquisa
de identificar, no conjunto das praticas dos psicologos da instituicdo, aproximagdes e
distanciamentos da area da psicologia escolar e educacional no ensino superior. Logo,

algumas praticas na UFPI ainda atribuem o enfoque de interven¢do profissional ao individuo
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0 que configura uma tendéncia ao modelo clinico. Entretanto, foi possivel encontrar uma
diversidade de praticas no ambito institucional também através deste estudo, porém limitadas
por diversos fatores como: a sobrecarga de trabalho, a forte representacdo social do psicologo
clinico e a auséncia de um modelo tedrico-conceitual para atuar no ensino superior.

A atuagdo do psicologo, como agente da educacdo no ambito institucional, perpassa
pelo esclarecimento da institui¢do de ensino superior quanto ao papel a ser desempenhado
pelo profissional nesse contexto. Em relagdo a isso, o Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI ¢ um documento no qual estdo definidas a missdo institucional e as estratégias para o
alcance dos objetivos e das metas da instituicdo. No caso dos servigos de atendimento ao
estudante em que atua o psicodlogo, ha informacao disponivel nesse documento referente ao
aumento do quantitativo profissional o qual visa a ampliacao do servi¢o. Esse documento faz
referéncia @ maneira como o psicélogo pode contribuir com as metas institucionais
estabelecidas quando visa a ampliagdo do numero de atendimentos nos servigos. Todavia,
amplia o olhar quando estende as intervengdes para o campo institucional e fortalece o
trabalho em equipe para atender as demandas escolares. Isso ocorre ao estabelecer metas
direcionadas para garantir: a inclusdo e a acessibilidade, a intersetorialidade, a realizagdo de
parcerias intra e interinstitucionais de suporte e apoio a saude dos estudantes e também de
fomento as acdes de igualdade racial, social e diversidade cultural.

O psicologo deve ser capaz de contribuir com acgdes de planejamento, de execugao e
de avaliagdo institucional enquanto profissional essencial para a educacdo. Além disso, deve
assumir a funcdo mediadora nos processos de aprendizagem e desenvolvimento humano dos
individuos, juntamente com a comunidade académica.

Como objetivo desse estudo, a investigacdo das estratégias desenvolvidas pelos
psicologos na educacgdo superior no atendimento a queixa escolar demarcou a existéncia de

trés modelos de atuagdo: clinico, institucional e em psicologia escolar e educacional. O
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modelo clinico estd representado por praticas como aconselhamento psicologico, psicoterapia
individual, avaliacao psicologica e encaminhamentos a outros especialistas, como formas de
intervir sobre as demandas dos estudantes. O modelo institucional, identificado por meio de
acOoes mais abrangentes, envolve outros integrantes da comunidade académica como
professores, coordenadores e gestores. E o modelo de psicologia escolar e educacional o qual
se fundamenta numa perspectiva critica em psicologia escolar e considera os condicionantes
sociais, historicos e politicos relacionados as praticas dos psicologos na UFPI. Esse modelo
mostra possibilidades de intervengdes mais abrangentes e com enfoque preventivo no
enfrentamento do fracasso escolar e de praticas medicalizantes no ambito institucional; e
conjuga o olhar psicoeducativo ao psicossocial diante das experiéncias académicas.

A formacdo continuada foi uma estratégia apontada pelos participantes, bastante
relevante, perante as inimeras dificuldades enfrentadas pelo psicologo da UFPI para atender
as queixas escolares. Além da “autoformacao” citada nesse estudo, a qual pode ser feita
através da qualificagdo profissional com a realizacdo de cursos também em nivel stricto
sensu. Quanto a isso, hé incentivo institucional com o Plano de Capacitagao Interna — PCI que
destina vagas especificas para os técnico-administrativos nos cursos de pds-graduagdo da
UFPI em diversas areas, dentre elas, psicologia, educagdo e politicas publicas. Nao obstante,
independente do perfil de formagdao dos referidos psicologos da UFPI, a instituicdo pode
fomentar a formacao continuada desses técnicos de forma sistematica ao direciona-la para a
psicologia escolar e educacional. Para esse proposito, pode considerar o perfil de demandas
institucionais e queixas escolares identificadas nos dados do presente estudo.

Isso pode contribuir para a definicdo do modelo de atuacao do psicologo escolar na
educagdo superior como um produto desse embasamento tedrico-conceitual que pode ser
ofertado para orientar as praticas profissionais nesse campo. Ainda sim, requer maior

compreensdo sobre o processo de escolarizacao que se da nesse contexto, o modo como afeta
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as pessoas que ocupam esse espaco e como ¢ afetado pelas relagdes que ali acontecem. Em
nivel institucional, sugere-se a construcao da identidade profissional do psicologo para atuar
na educacdo superior ¢ a defini¢ao das diretrizes para orientar suas praticas nos servigos em
que estao inseridos.

Este estudo apresentou o materialismo histérico-dialético como fundamento tedrico
que possibilitou a estruturacdo do método e a partir disso a realizacdo da pesquisa. Com isso,
foi possivel, uma vez determinado o objeto, conhecé-lo e compreendé-lo de forma dialética.
Esses pressupostos tedricos orientam a visdo da psicologia histdorico-cultural que subsidia a
psicologia escolar critica. Essa perspectiva entende que a queixa escolar ¢ produzida no
processo de escolarizacao e esse ¢ o entendimento que varias pesquisas apresentam nessa area
também. Sabe-se que um processo de escolarizagdo configura-se em cada nivel ou
modalidade de ensino, mas resta saber se é exclusivo de cada um, diante de suas
especificidades, ou pode ser considerado como um processo tnico em que todos o vivenciam
na educagdo de forma gradativa apenas.

Logo, buscar fundamentacdo no materialismo historico-dialético possibilitou a
presente pesquisa partir de uma concep¢do de homem enquanto ser dialético-cultural. Essa
compreensdo foi essencial para o entendimento das praticas de atendimento as queixas
escolares no ensino superior em virtude do tratamento dado a realidade explorada neste estudo
em que se considerou a historicidade desse meio onde esse fendmeno ¢ produzido. Sendo
assim, os individuos foram vistos como agentes transformadores do processo de ensino-
aprendizagem. Tornou-se claro que a produ¢do dos fendmenos ocorre na relagdo dialética
com o ambiente académico, politico e social onde estdo inseridos.

Essa reflexdo ¢ importante em virtude dos diferentes desdobramentos que podem
provocar ressignificacdes na maneira de compreender esse processo €, consequentemente,

tornar indispensavel rever a producdo das queixas escolares e repensar estratégias de
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intervencgdo. Assim, ressalta-se a importancia de discutir sobre isso independente do espago
educacional em que ocorra essa discussao, no caso dessa pesquisa, a educacao superior. Isso
acontece devido a pratica, de modo geral, fundamentar-se em concepgdes tedrico-praticas que
sao produzidas a partir de investigagdes do processo de escolarizacao e da produgao da queixa
escolar da educagdo basica especificamente. Esse conhecimento produzido estende-se para
outros cenarios educacionais, mas partem de um contexto diferente devido aos objetivos e
propostas educativas delineadas de acordo com a fungdo e as responsabilidades que a
instituicao de ensino exercera na sociedade.

Portanto, essas particularidades existentes vao interferir na produgao da queixa escolar
dos estudantes e na propria compreensdo desse fendmeno. Diante disso, surgem diversas
indagacdes quanto a atuagdo diante da queixa escolar que se apresenta nesse nivel de ensino.

Por esses motivos, o profissional que atua nesse contexto lida com um fendmeno
parecido ou se trata de outro que ndo tenha sido estudado ou até¢ mesmo identificado até o
presente momento se os processos educativos sdo percebidos de maneiras diferentes? A
escassez de pesquisa sobre o objeto na educacdo superior € fato. Talvez seja necessaria a
elaboracdo de um novo constructo tedrico-conceitual para entender dois fendmenos aqui
citados: a queixa escolar do ensino superior e o processo de escolarizacao nesse contexto.

Algumas reflexdes a mais sao necessarias quanto a queixa escolar da educagdo basica
e da educagdo superior no sentido de averiguarmos se estamos falando de um mesmo
fendmeno. Se a producdo ocorre no processo de escolarizagdo e cada nivel de ensino
apresenta suas particularidades isso ndo particulariza esse processo e torna-o Unico em cada
contexto? A evolucdo gradativa do ensino ndo produz dificuldades diferenciadas ou
especificas de cada cenario educacional ao visar o alcance de graus diferentes de

complexidade?
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Isso revela necessidade de entendimento das demandas construidas, em ambito
institucional, que se materializam e ganham sentido nos contextos e nas relagdes nele
produzidas ao considerar a singularidade e a universalidade dos processos psicologicos e de
ensino-aprendizagem. Esses processos ocorrem no cenario da educacao superior direcionados
por propostas politico-pedagogicas e curriculares diferenciadas devido as particularidades que
lhe sdo proprias.

Assim, o presente estudo aponta a existéncia de uma nova categoria analitica, a
“queixa escolar-universitdria”, derivada do conceito de queixa escolar, porém adota uma
perspectiva mais especializada para abarcar a complexidade e especificidade desse fendmeno
no ambiente universitario. Desse modo, a partir do presente estudo, recomenda-se, ao inquirir
a demanda educacional e seus problemas no contexto do ensino superior, compreendé-los
como “queixa escolar-universitaria”. Essa queixa pode ser entendida como as demandas que
sdo produzidas a partir dos significados atribuidos a relag@o institui¢do-sujeito-sociedade; se
constroem no ensino superior ¢ sdo materializadas pela (in) coeréncia do que constitui a
educagdo superior e as relacdes preconizadas nesse contexto. Para tanto, devem ser
considerados os condicionantes das praticas curriculares, politicas e cotidianas especificas
exigidas pelas graduagdes e ter tais territérios em que as queixas se produzem como escopo de
intervengdo. Dessa forma, a “queixa escolar-universitaria” ¢ um fenoOmeno pertencente ao
ambiente universitario, as relagdes e aos sujeitos que compdem esse espago.

Com a presente pesquisa obteve-se uma compreensdo da atuacdo do psicologo no
ensino superior no atendimento a queixa escolar em que se consideraram as limitagdes e os
desafios caracteristicos desse espaco educacional que se apresentam para esses profissionais
na sua formacgao, em suas praticas e na produgdo de conhecimentos. Desse modo, a educagao
superior configura um cenario desafiador para o atendimento as queixas escolares,

principalmente, em virtude das especificidades desse contexto que precisam ser identificadas



202

e compreendidas para que se possam pensar intervencdes adequadas junto a comunidade
académica.

No entanto, a presente pesquisa alcangou resultados importantes ao identificar as
demandas escolares da institui¢ao. Essa informag¢ao pode ser relevante para o planejamento de
acOes de carater preventivo e institucional. Apontou limitagdes dos profissionais para o
atendimento as queixas escolares que podem ser revistas por gestores a fim de possibilitar ao
psicologo os meios apropriados para o exercicio de seu papel como profissional da educagao.
Identificou modelos de atuacdo do psicologo na instituicdo que podem sinalizar para os
profissionais a necessidade de reestruturacdo na maneira de intervir no sentido de sentirem-se
provocados pelas discussoes feitas e diante disso possam refletir sobre suas agdes e os
conhecimentos que possuem. Destacou as praticas psicologicas tradicionais e emergentes
realizadas nesse contexto e revelou pontos de aproximagao e distanciamento com a area da
psicologia escolar e educacional considerada de suma importancia para o psicélogo atuar na
educacdo. Os conhecimentos cientificos produzidos por essa area podem orientar o
profissional nas formas de pensar e intervir coletivamente sobre os problemas escolares a
partir do processo de ensino-aprendizagem, do desenvolvimento humano e das relagdes.

Entretanto, a producdo de mais estudos sobre essa realidade e dos fendmenos que a
acometem ¢ de suma importancia ainda. Dessa forma, faz-se necessario refletir acerca da
formacgao dos futuros psicélogos escolares e considerar o ensino superior como um campo de
atuacdo crescente e fértil para a area da psicologia escolar e educacional. Nesse caso, devem-
se incluir discussodes sobre essa atuacdo no ambito das politicas educacionais com as quais vai
deparar-se na sua pratica. Logo, destacam-se conhecimentos para atuar com as politicas de
permanéncia, inclusdo e acdes afirmativas que ja possuem servigos estruturados em algumas
institui¢des federais de ensino superior para executa-las. Outro ponto a ser destacado refere-se

a atuacao do psicologo em Servico-Escola para atender as queixas dos universitarios o qual se
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constitui como um campo que precisa de mais estudos. Por fim, investigar mais sobre os
modelos de atuagao do psicologo escolar e educacional no ensino superior e as possibilidades
de interven¢ao junto ao ambiente universitario.

Portanto, a presente pesquisa deixa as contribuigdes produzidas num contexto
especifico, a UFPI, porém se espera que possam ser uteis aqueles que precisam desses
conhecimentos para refletir sobre suas praticas ou produzirem outros saberes a partir desta a

qual sirva de inspiragdo para a realizagao de estudos semelhantes em outras IFES.
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado participante,

O seguinte instrumento objetiva a obtencdo de informagdes pertinentes ao atendimento a
queixa escolar no contexto do Ensino Superior em uma Instituicdo publica de Ensino, no
Estado do Piaui, a partir da atuagdo dos psicdlogos nos servigos disponibilizados por esta
instituicdo para atender as demandas educacionais de universitarios. Desde entdo,
agradecemos sua preciosa participacao e convidamos, caso ache oportuno, a colaborar para a
realizagdo de um breve questiondrio. Estamos disponiveis para sanar qualquer duvida a
respeito deste instrumento, bem como da referida pesquisa em andamento. Assim refor¢amos
o carater voluntario para participagdo e garantimos todo o sigilo e¢/ou anonimato da sua
participagdo, como rege o Comité de Etica em Pesquisa.

Cordialmente,

Fernanda Maria de Oliveira

Orientador Prof. Dr. Fauston Negreiros
Coorientadora Prof. Dra. Profa. Raquel Pereira Belo

Questionario Sociodemografico

1. Qual seu sexo?
() Masculino
() Feminino

2.Qual sua idade?

3.Naturalidade:

4. Qual seu estado civil?

() Solteiro/a

() Namorando

() Casado/a

() Separado/a ou divorciado/a
() Viavo/a

( )Outros. Especifique

5. Vocé possui alguma religiao?
() Nao () Sim. Qual?

6. Com quem vocé mora?

() Sozinho

() Com parceiro/a

() Com familiares (pais, irmaos, filhos)
() Com parceiro/a e filhos

() Com amigos
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7. Em que ano formou-se em Psicologia?

8. Instituicao formadora:

9. Tem pés-graduacao? Caso sim, qual?

10. Ha quanto tempo atua como psicologo?

11. Qual o ano de ingresso na Universidade Federal do Piaui (UFPI) como psicologo?
Ingressou em qual servico/setor?

12. Ano de ingresso no campus em que atua.

13. Atua em equipe? () Sim () Nao

14. Caso sim, com quais profissionais? (Vocé pode escolher mais de uma opcao).
() Psicologo

() Assistente Social

() Médico

() Enfermeiro

() Odontdlogo

( )Pedagogo

( )Professor universitario

() Outros. Especifique:

15. Seu publico alvo é constituido por:

() Estudantes universitarios

() Professores universitarios

() Coordenadores de cursos

() Pais ou familiares de estudantes universitarios
() Funcionarios

( ) Comunidade externa a universidade

() Outros. Especifique:

16. Enquanto psicélogo vocé atua ou ja atuou em comissoes, coordenacoes, projetos ou
programas dentro da UFPI? Qual (s)?

17. Quais as demandas que siao atendidas em seu campus?

18. Quanto as demandas educacionais, especificamente, quais sao presentes?

Obrigada pela participacao!
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Prezado participante,

O seguinte instrumento objetiva a obten¢do de informagdes pertinentes ao atendimento

a queixa escolar no contexto do Ensino Superior em uma Institui¢do publica de Ensino, no

Estado do Piaui, a partir da atuagdo dos psicologos nos servigos disponibilizados por esta

instituicdo para atender as demandas educacionais de universitarios. Desde entdo,

agradecemos sua preciosa participacao e convidamos, caso ache oportuno, a colaborar para a

realizacdo de uma entrevista semiestruturada. Estamos disponiveis para sanar qualquer duvida

a respeito deste instrumento, bem como da referida pesquisa em andamento. Assim

reforcamos o carater voluntario para participagdo e garantimos todo o sigilo e/ou anonimato
da sua participagdo, como rege o Comité de Etica em Pesquisa.

Cordialmente,

Fernanda Maria de Oliveira

Orientador Prof. Dr. Fauston Negreiros

Coorientadora Prof. Dra. Profa. Raquel Pereira Belo

Roteiro de entrevista semiestruturada

1. Quais os desafios para a atuag¢do do psicdlogo no Ensino Superior?

2. Como vocé compreende a queixa escolar do Ensino Superior?

3. Como se d4 o atendimento as queixas escolares dos universitarios pelo psicélogo, no
contexto da UFPI?

4. Quais caracteristicas, habilidades e conhecimentos vocé considera necessarios ao psicologo
que pretende atuar no Ensino superior, no atendimento as queixas escolares?

5. Quais as limitag¢des da atuacdo do psicélogo no atendimento as queixas escolares dos
universitarios?

6. Vocé recebeu capacitacdes ou treinamentos da institui¢do para atuar no servigo? Caso sim,
quais?

7. Durante o periodo em que trabalha na UFPI vocé buscou formacao relacionada a sua
atuacdo na Educagao Superior? Caso sim, qual? Caso ndo, vocé sente necessidade de buscar
formacgao para melhorar sua atuagdo nesse contexto? Caso sim, vocé buscaria qual tipo de
formacgao?

8. Quais sdo as praticas desenvolvidas por vocé na UFPI?

9. Quais praticas da Psicologia Escolar e Educacional vocé identifica na sua atuagdo como
psicologo da UFPI?

10. Quais dificuldades e/ou desafios vocé encontra para desenvolver suas praticas nesta
institui¢ao?

11. Quais estratégias vocé utiliza para superar dificuldades e/ou desafios que se apresentam na
sua pratica?

12. Em relagdo aos encaminhamentos de demandas, quais 6rgaos, servigos, setores e/ou
profissionais internos a institui¢do encaminham a queixa escolar do universitario para o
psicélogo da UFPI?

13. Quais demandas sdo encaminhadas pelo psicologo da UFPI? Para quem (profissional) e
para onde (servi¢o)? Qual ou quais sdo os motivos do encaminhamento dessas demandas?



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
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AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Autorizo a realizagio de atividades de pesquisa universitaria, em parceria com a presente
instituigdo, com os psicologos que atuam nos campi da UNIVERSIDADE Federal do Piaui —
UFPI por meio do projeto intitulado “A ATUACAO DO PSICOLOGO NO
ATENDIMENTO AS QUEIXAS ESCOLARES DO ENSINO SUPERIOR, NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI”, que possui como orientador responsavel o Prof.
Dr. Fauston Negreiros, professor do Programa de Pés Graduagéo em Psicologia do Campus
Ministro Reis Velloso - Universidade Federal do Piaui/UFPI. Salienta-se que o referido
projeto terd como objetivo compreender a atuagdio do psicoélogo no atendimento a queixa
escolar do Ensino Superior, no contexto da Universidade Federal do Piaui-UFPI. Apresenta
como objetivos especificos: Elaborar o perfil do psicélogo da UFPI, considerando sua
formagdo e sua atuagdo no Ensino Superior; Caracterizar as queixas escolares dos
universitarios no contexto da UFPI; Identificar, no conjunto de praticas dos psicologos da
UFPI, aproximagdes e distanciamentos da area da Psicologia Escolar e Educacional no Ensino
Superior; e investigar as estratégias desenvolvidas pelos psicologos na Educag@o Superior no
atendimento a queixa escolar. A presente pesquisa terd como procedimentos a inser¢éo de
uma pos graduanda em Psicologia para a realizagdo das entrevistas e aplicagdo de
questionarios com os psicélogos da institui¢do. Dessa forma, a pesquisa tera como sujeitos os
psicologos (estima 08) que atuam na UFPL. Em suma, as agdes a serem desenvolvidas ndo
apresentardo riscos de ordem fisica ou psicologica para os envolvidos. Entretanto, caso ocorra
alguma eventualidade no processo de coleta de dados, os participantes serdo prontamente

encaminhados aos servigos publicos.

Data: {2 de | sanho de 204 7.

]

Ne W vion

Prof. Dr. José Arimatéia Lopes
Reitor da UFPI

ﬁ?\!PJ 06.517.38?/&001-3-1n
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS UNIVERSITARIO
Ininga - CEP 64.049-550
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Universidade Federal do Piaui — UFPI
Campus Ministro Reis Velloso
Programa de P6s-Graduacio em Psicologia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: A atuacdo do psicologo no atendimento as queixas escolares do Ensino
Superior.

Pesquisador responsavel: Fernanda Maria de Oliveira

Instituicao/Departamento: Psicologia — Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia

E-mail: faustonnegreiros@ufpi.edu.br

Telefone para contato: (86) 9928 8242

Local da coleta de dados: Universidade Federal do Piaui

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de forma totalmente voluntaria, do preenchimento
de um questionario sobre perguntas de dados sociodemogréaficos. Antes de efetivar a sua
participacdo nesta pesquisa por meio da entrevista ¢ importante que leia o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e que vocé compreenda as informagdes e instrucdes
contidas neste documento. Os pesquisadores deverao responder todas as suas duvidas antes de
vocé decidir sua participagdo. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a
qualquer momento.

Objetivo do estudo: Compreender a atuagdo do psicdlogo no atendimento a queixa escolar
do Ensino Superior, em uma institui¢do publica do Piaui.

Procedimentos: Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas
presentes no questionario sociodemografico e entrevista.

Beneficios: Esta pesquisa contribuird para a compreensdo do fendmeno estudado, para a
producao e ampliagdo de conhecimento cientifico, bem como podera contribuir para futuras
intervengdes psicossociais no ambito educacional.

Riscos: A pesquisa implicara em um grau minimo de riscos aos participantes. No caso do
encontro lhe suscitar recordagdes de contetidos emocionais desagradaveis, a pesquisadora
poderd, se solicitado por vocé, indicar-lhe um servigo de atendimento psicologico publico na
sua regido, encaminhd-lo(a) ao Servigo Escola de Psicologia da Universidade ou oferecer-lhe
ela propria um atendimento emergencial, uma vez que € psicéloga inscrita no Conselho
Regional de Psicologia.

Sigilo: Este estudo tem finalidades académicas, portanto seus resultados serdo publicados em
eventos e revistas cientificas, no entanto vocé ndo sera identificado, ou seja, garantimos
sigilo/anonimato da participacdo em nossa pesquisa.
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Garantia de acesso: A qualquer etapa do estudo, terd acesso também aos profissionais
responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas.

Declaro estar ciente ¢ informado (a) sobre os procedimentos de realizacdo da pesquisa,

conforme explicitados acima e declaro que irei participar voluntariamente.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente  exposto, eu
, estou de acordo em

participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse

de uma delas.

Local e data: / /

Assinatura do participante N° Identidade

Fernanda Maria de Oliveira
Pesquisadora Responsavel
Mestranda em Psicologia/UFPI-CMRV
E-mail: fmariaoli@yahoo.com.br
Telefone: 86 9928 8242

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — UFPI — Campus Universitario Ministro Petronio Portella —
Bairro Ininga — Pro Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) — CEP: 64049-550 — Teresina/PI - Tel.:
(86) 3237-2332 — E-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br



