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RESUMO

No decorrer da historia humana o trabalho transformou-se de acordo com a época e o contexto
histérico e, dentre estas alteracdes, muitas pesquisas sdo desenvolvidas sobre equipes de
trabalho nas organizagdes, buscando compreender os processos laborais, efetividade,
compromisso e satisfacdo. Diante da circunstancia da pandemia Covid-19(SARS-CoV-2),
varias equipes no ambiente da salde tiveram seus processos de trabalho modificados por
situacBes de emergéncia, pois no dia 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) a declarou como uma pandemia global. A referida temética apesar de contemporénea,
traz marcas de um trabalho insalubre, visto que as problematicas vivenciadas por estas equipes
ndo iniciaram no cenario pandémico. Deste modo, a presente pesquisa tem como objetivo
central, conhecer como a dindmica das atividades realizadas em equipes multiprofissionais de
trabalho, no contexto da pandemia, tem se expressado na vivéncia da satisfacdo dos
trabalhadores da saude. O estudo foi realizado com profissionais de diferentes areas,
componentes de duas equipes equipes multiprofissionais em saude de dois hospitais publicos
do Piaui — uma equipe em cada hospital. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo
descritiva, com amostra ndo probabilistica e por conveniéncia; os participantes foram
convidados a participar do estudo e solicitados a assinar 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, o estudo seguiu as normas e procedimentos éticos, conforme as resolucdes
466/2012 e 510/2016. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e uma TALP — ambas
realizadas via google meet, conforme a disponibilidade e interesse dos profissionais e um
questionario sociodemogréafico. Os dados das entrevistas e da TALP foram analisados pela
técnica de Anélise de Conteudo proposta por Bardin. De maneira geral, os resultados
demonstraram a atuacdo das equipes de trabalho na pandemia como indispensaveis por
apresentar elementos que remetem a unido, ao fortalecimento e a coesdo como também
diferencas entre as duas equipes no que diz respeito a resolucdo de conflitos em equipe e ao
planejamento das atividades de trabalho — surgiram visdes distintas a partir da composicéo das
equipes de trabalho. Os resultados demonstraram ainda que a satisfacdo no trabalho esteve
relacionada as vivéncias a partir da atividade profissional; e que as percep¢des negativas
emergiram em funcdo da dindmica de trabalho no que se refere as condi¢des do contexto
laboral.Desta forma, a proposta desta pesquisa atendeu aos objetivos pretendidos e podera
contribuir para o conhecimento da comunidade cientifica, para a populacdo e sobretudo para a
categoria ocupacional na dindmica das equipes multiprofissionais.

Palavras-chave: satisfacdo no trabalho; equipes de trabalho; profissionais de salde;
covid-19.



ABSTRACT

In the course of human history, work has changed according to the time and historical context
and, among these changes, many studies are carried out on work teams in organizations,
seeking to understand work processes, effectiveness, commitment and satisfaction.Faced with
the circumstances of the Covid-19 pandemic (SARS-CoV-2), several teams in the health
environment had their work processes modified by emergency situations, since on March 11,
2020 the World Health Organization (WHO) declared as a global pandemic.This theme, despite
being contemporary, bears marks of unhealthy work, since the problems experienced by these
teams did not start in the pandemic scenario.Thus, the main objective of this research is to
know how the dynamics of activities carried out in multidisciplinary work teams, in the context
of the pandemic, have been expressed in the experience of satisfaction of health workers.More
specifically, the study sought to analyze the working conditions in which the teams are
immersed; to know the profile of the teams regarding their work environment in relation to
their effectiveness at work; identify the structuring of the activities of multidisciplinary teams
as well as the effects of interdependence on task performance; understand the experience of
satisfaction in the context of multidisciplinary teams in relation to the challenges generated by
the activities, as well as the performance of professionals and the possible rewards achieved,;
to investigate the perception of the professionals included in the team in relation to: the support
of the organization, the exchange between the members, the commitment and justice.The study
was carried out with professionals from different areas, members of two multidisciplinary
health teams from two public hospitals in Piaui — one team in each hospital. This is a qualitative,
descriptive research, with a non-probabilistic and convenience sample; Participants were
invited to participate in the study and asked to sign the Free and Informed Consent Form, the
study followed ethical standards and procedures, in accordance with resolutions 466/2012 and
510/2016. Semi-structured interviews and a TALP were carried out - both carried out via
google meet, according to the availability and interest of professionals and a sociodemographic
questionnaire. Data from the interviews and TALP were analyzed using the Content Analysis
technique proposed by Bardin (2016).In general, the results demonstrated the performance of
the work teams in the pandemic as indispensable for presenting elements that refer to unity,
strengthening and cohesion, as well as demonstrating differences between the two teams.In this
way, the proposal of this research met the intended objectives and may contribute in some way
to the knowledge of the scientific community, to the population and especially to the
occupational category in the dynamics of multidisciplinary teams.
Keywords: job satisfaction; work teams; Health professionals; Covid-19.
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1 Introducéo

O presente estudo traz uma abordagem sobre o trabalho e suas transformagées no atual
cenario trabalhista dos profissionais de saude atuantes em equipes de trabalho. Assim, propde-
se a investigar como a dindmica das atividades realizadas em equipes multiprofissionais de
trabalho, no contexto da pandemia, tem se expressado na vivéncia da satisfacdo dos
trabalhadores da saude.

Nas Ultimas décadas, o conceito de trabalho passou a ser discutido de forma mais efetiva
mediante as indmeras modificacdes dos processos engendrados advindos da globalizacao.
Desde os primérdios da humanidade o trabalho passou por muitas transformacdes, e continua
desempenhando um papel importante no desenvolvimento de toda a sociedade. Desse modo,
prevalece constituindo a condigdo humana e as relac6es entre classes sociais, além de instituir
as relacdes de poder, moldando o cotidiano dos individuos.

Segundo Albornoz (2012), a palavra “trabalho” ¢ entendida com muitos significados,
apresentando-se em uma de suas configuragcdes como a maneira pelo qual o ser-humano exerce
uma acdo. Nessa perspectiva é possivel caracteriza-lo como um construto que permitiu
construir uma nova roupagem ao ser humano, no sentido de ser um marcador social na
construgéo de identidades, no reconhecimento de pertencimento social e na realizagdo pessoal.

De acordo com Aranha e Martins (1993), o trabalho é concebido como uma atividade
relacional que promove o desenvolvimento de habilidades, permitindo que a convivéncia néo
SO promova a aprendizagem e o0 aprimoramento dos instrumentos, mas também enriqueca a
afetividade que emerge do relacionamento humano— o que possibilita experimentar emocoes
de expectativa, desejo, prazer, medo, inveja, e fazendo com que o ser humano aprenda a
conhecer a natureza, as pessoas e a si mesmo. Considerando tais premissas e partindo do
pressuposto da relacdo que o trabalho constrdi ao focar o bem-estar e a qualidade de vida das

pessoas, € possivel perceber que ele estad intrinsecamente relacionado ao meio em que 0s
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individuos se encontram inseridos e com o papel que desempenham na organizag&o.

Nessa mesma perspectiva, Prado e Mansano (2021) destacam que o fenémeno do
coronavirus envolve pensar também nas consequéncias na esfera clinica da atualidade e
possibilita discutir os pontos fundamentais a respeito do sistema socioecondmico moderno.

Diante dessa realidade econdmica o0s autores enfatizam a existéncia de uma disposi¢ao
excludente que reflete nas relagdes e nos afetos e também sobre a forma como alguns fatos ou
situagdes sdo naturalizados no capitalismo moderno. De tal modo, elencam a existéncia de
mecanismos que sustentam e normalizam os efeitos de um sistema competitivo, individualista
e hierarquico. Essas consideracdes possibilitam perceber como ha uma relagdo de dependéncia
entre as pessoas que precisam do trabalho para seu sustento e do empregador que necessita do
trabalhador para seu desenvolvimento e crescimento, tais fatos possibilitam um cenario de
dominacéo e submissédo demarcado pela necessidade do trabalho.

Santos et.al (2020) concordam que medidas de contencdo de poder na atualidade, a
partir da pandemia, tém provocado efeitos na relagdo entre trabalhador de satde e trabalho com
aspecto de vulnerabilidade. 1sso ocorre porque os trabalhadores da satde ndo puderam seguir
a via do distanciamento social e das condigdes de vida que ndo permitem escolher o tipo de
vinculo ou trabalho, muitas vezes pela incapacidade de adotar mecanismo de prote¢do devido
a instabilidade do trabalho como também pela forma como algumas relacdes de poder e
hierarquizacéo se fortalecem.

Para Martins (2003), o contentamento ou insatisfagéo no trabalho esta ligado ao sucesso
ou fracasso dos individuos, as possibilidades apresentadas a este e ao grau de importancia
atribuida ao trabalho. Nesta perspectiva Souza e Palacios (2011) adotam o conceito de
satisfacdo como estado emocional positivo ou de prazer a partir de uma perspectiva
multidimensional que abrange dimensdes cognitivas e afetivas no sentido de atribuir que a

satisfacdo pode estar voltada para o trabalho em equipe.
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A partir desta conjuntura, muitos sdo os estudos que vém demonstrando a relevancia
dos processos e dindmica laboral de equipes de trabalho no setor da saude. De acordo com
Palécios e Albuquerque (2014), nos ultimos anos tém ocorrido grandes transformacgdes em
relagdo as equipes de trabalho nos cenarios organizacionais. Isso tem resultado em frequentes
publicacdes cientificas a respeito dessa tematica, bem como o avan¢o na literatura sobre as
mudangas na equipe de trabalho, a fim de desenvolver praticas que sejam inseridas no ambiente
das organizagoes.

Diante dessa realidade e partindo do pressuposto de que as equipes de trabalho formam
unidades de desempenho cada vez mais vivenciadas no ambito organizacional, visto que as
relacdes entre os trabalhadores durante a execucéo de tarefas repercutem no desempenho e na
afetividade do trabalho, o presente estudo buscou responder o0 seguinte questionamento: como
a dindmica das atividades realizadas em equipes multiprofissionais de trabalho, no contexto da
pandemia, tem se expressado na vivéncia da satisfacdo dos trabalhadores da saude? Tal
questionamento surgiu do interesse em identificar a atual situacdo da referida tematica no
cenario laboral da saude.

A presente pesquisa tem, portanto, como objetivo, conhecer a dindmica das atividades
realizadas em equipes multiprofissionais de trabalho, no contexto da pandemia, bem como tal
dindmica tem se expressado na vivéncia da satisfagdo dos trabalhadores da satde. Para isto, de
forma mais especifica, o estudo buscou analisar as condi¢es de trabalho em que as equipes
estdo imersas; conhecer o perfil das equipes referente ao seu ambiente laboral em relacéo a sua
efetividade no trabalho; identificar a estruturacao das atividades das equipes multidisciplinares
assim como os efeitos da interdependéncia no desempenho de tarefas; compreender a vivéncia
da satisfacdo no contexto das equipes multiprofissionais em relagédo aos desafios gerados pelas
atividades, como também o desempenho dos profissionais e as possiveis recompensas

alcancadas; investigar a percepcao dos profissionais inseridos na equipe em relacdo: ao suporte
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da organizacdo, a troca entre 0s membros, a0 comprometimento e a justica.

Considerando os objetivos propostos, o presente estudo utilizou o embasamento tedrico
e metodoldgico da psicossociologia do trabalho para analisar o contexto social dos
participantes. Assim, estard estruturado em dois momentos: uma parte composta pelo
referencial tedrico, e uma parte da pesquisa empirica com objetivos e métodos. No primeiro
capitulo do referencial tedrico serd apresentado um breve histérico sobre o trabalho e seus
significados bem como uma descri¢do sobre a psicologia no mundo do trabalho; no segundo
capitulo sera abordado o tema sobre satisfacdo no trabalho em salde; no terceiro capitulo sera
explanado sobre equipes de trabalho na area da salde e tipos de equipes; por ultimo, serd
apresentado uma contextualizacdo histérica da categoria profissional dos trabalhadores de
salde e as principais contribuicGes teoricas e praticas que os fundamentam.

Nesta breve introducdo percebe-se a relevancia em abordar os temas propostos em
relacdo ao trabalho das categorias profissionais no campo da satde, especialmente com o olhar
voltado para as suas atuagdes em equipes de trabalho em tempos de pandemia. Dessa forma,
tais categorias estdo inseridas em um campo de trabalho importante ao longo da histéria do
Sistema Unico de Saude (SUS) associado a varios fatores histdricos, culturais e

socioecondmicos.
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2 Fundamentacéo Tedrica
2.1  Caracteristicas e atravessamentos do Trabalho em diferentes momentos historicos

O trabalho esta presente na humanidade desde a pré-histéria quando o homem passou
a utilizar instrumentos modificados por este, como maneira de melhorar a qualidade de vida
para se adaptar as dificuldades que a natureza impunha.

No regime de trabalho primitivo as comunidades desenvolveram os primeiros modos
de producdo através de ferramentas construidas de espinhos, pedras, pedacos de arvores para
satisfazer suas necessidades basicas do dia-a-dia como alimentar-se, abrigar-se e lutar contra
seus inimigos. Dessa maneira, percebe-se que as atividades de trabalho ocorriam de maneira
semelhante, pois cada um desenvolvia tarefas simples em prol da coletividade. No entanto,
quando o homem comecou a plantar e utilizar os alimentos como forma de acimulo e riqueza
surgiram as transformacdes do sistema primitivo e novas formas de interacdo (Borges &
Ferreira, 2020).

Em um momento histérico como na Grécia antiga a representacdo do trabalho para 0s
pensadores renomados como Platdo e Aristoteles era que o cidaddo deveria ser poupado do
trabalho, pois acreditavam que degradava e inferiorizava o ser humano. Este, deveria se dedicar
as atividades politicas, sendo o trabalho atribuicdo dos escravos (Zanelli, Bastos & Rodrigues,
2014). Tém-se entdo a representacao do trabalho como algo incessante e diario, cabendo apenas
aos escravos, 0 desenvolvimento das tarefas, enquanto, os fildsofos classicos exaltavam a
ociosidade. Para Silva (2019) o que antes era visto como algo “escravo” ao povo, transformou-
se em necessidade e benevoléncia divina.

Na Antiguidade, a atividade do labor era utilizada apenas com a finalidade de
subsisténcia, mas com o passar do tempo e o surgimento da civilizacdo grega, 0s homens
passaram a vé-lo como algo seletivo (Vasconcelos & Faria, 2008), e ao longo da historia

configurou-se em diferentes posicdes na sociedade. Nesse sentido, percebe- se que o trabalho
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é dindmico assim como o desenvolvimento do ser humano, visto que a humanidade teve que
aperfeicoar cada vez mais a forma de desenvolvé-lo conforme suas necessidades de
subsisténcia, carregando consigo caracteristicas peculiares de sua época.

Albornoz (2012) discute que durante longo periodo o trabalho caracterizou-se como
uma modalidade de servico aos quais alguns individuos o praticavam de forma pesada,
enquanto outros trabalhavam de forma mais leve. Com o passar dos anos, na Idade Média, com
Agostinho, Santo Aquino e outros, o labor foi concebido como algo benéfico e divino.

Durante a Idade Média foram surgindo gradualmente mudancas na economia e na
forma como as sociedades estavam organizadas, de maneira que as ideias mais influentes na
Antiguidade tornaram-se inadequadas, e, com 0 nascimento do capitalismo, essas mudancas se
tornaram mais visiveis e consolidadas acerca do trabalho (Zanelli, Bastos & Rodrigues, 2014).

Entre estas mudangas esta a revolucdo agricola, o nascimento das cidades e,
principalmente, a inser¢do da sociedade patriarcal, com valores e conceitos que vieram dominar
a sociedade ocidental moderna (Woleck, 2002). Vale ressaltar que todas estas mudancas estdo
atreladas ao trabalho e se complementam socialmente ao sujeito, com a organizacdo das
cidades surgem outras necessidades como a alimentacéo da populagéo, a preocupacao de quem
ird cuidar da agricultura. Assim, percebe-se que os detalhes do trabalho cotidiano sdo
significativos e ndo estdo separados do sujeito do trabalho.

Albornoz (2012) em seus estudos sobre o que é o trabalho coloca em discussao 0s
retrocessos historicos na Idade Meédia, sob o ponto de vista politico no que diz respeito ao
avanco da economia. Para ela 0 comércio e as manufaturas possibilitaram uma fonte de riqueza
que ndo dependia mais diretamente da propriedade da terra, embora dependesse indiretamente
do gasto do excedente agricola. Isso possibilitou o surgimento da burguesia nos grandes centros
do mundo em que os comerciantes mais bem sucedidos empregavam trabalhadores como

artesdos, carregadores, marinheiros, artistas, entre outros, onde os produtos agricolas poderiam



17

ser vendidos por dinheiro. Foi assim que a burguesia até hoje se tornou a classe dominadora da
sociedade ocidental, o que demonstra uma das caracteristicas mais decisivas no mundo do
trabalho atual: a forga de trabalho como mercadoria e a submissdo do trabalhador ao
proprietéario e aos interesses do capital.

Com a chegada da Era Moderna, o trabalho ganha outro significado, pois junto com a
Revolucéo Industrial surgem muitos beneficios, como a luz elétrica, possibilitando o trabalho
noturno e o aparato tecnoldgico que trouxe uma praticidade e aumento na producdo de
produtos, pois se antes era apenas o0 artesdo a produzir seu produto de forma mais lenta, com a
Revolucdo Industrial o trabalho passou a ser dividido e cada um teria uma fungéo na producgéo
(Camacho, 1993). Porém, o trabalho trouxe também os problemas de ordem social, como a
superpopulacédo, o aumento das doencas, 0 desemprego e maior disponibilidade da mao de obra
barata. Dessa forma, ndo existe nenhum ato de trabalho que néo transforme o real e essa
caracteristica € o que o funda, uma vez que engloba todas as atividades humanas capazes de
transformar o ser humano, seja de forma intelectual e/ou espiritualmente, assim, como o seu
préprio ambiente.

Franca e Rodrigues (2007) relatam que foi na época da Revolucdo Industrial que
comecgaram a surgir as preocupa¢des com a satde do trabalhador como algo importante. Os
autores trazem ainda para a discussdo uma frase de um dos médicos mais influente e famoso
da historia da medicina chamado Virchow que afirmou “O proletariado, em grau crescente,
tornou-se vitima de doencas e epidemias; seus filhos ou morriam prematuramente, ou se
tornavam incapacitados”. Com esta afirmag¢ao pode-se perceber que ja era notavel as
consequéncias que o processo de industrializacdo trazia ndo somente aos trabalhadores, como
também aos filhos destes.

Desse modo, pode-se apontar que a Revolucdo Industrial provocou um grande

desenvolvimento tecnologico e novos modelos de aprendizagem, pois diferente dos outros
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animais o trabalhador precisou aprender a dominar as técnicas para produzir seu trabalho,
producdo esta que atravessou diversas transformacdes e, no seu sentido prético, se tornou
acessivel a qualquer pessoa. Assim, percebe-se 0 quanto o trabalho é mutavel e dindmico.
Logo, o fato do trabalho ocupar um espaco de centralidade na organizacdo social, dada a sua
divisdo e racionalizacdo estabelecida no inicio da industrializa¢do, resulta em um novo sujeito
do trabalho, um individuo que encontra dificuldade em dar sentido a sua vida se ndo for pelo
trabalho (Bendassolli, 2009). Tal constatacéo reforca a ideia de Schwartz (2011, p. 30) de que
“todo sujeito, todo grupo humano no trabalho ¢ um centro de vida, uma tentativa de apropriagdo
do meio, e sua vida no trabalho ndo é uma cerca separada de sua ambigédo de vida global”.

Uma das contribui¢fes da Revolucdo Industrial foi o surgimento de diversos sindicatos
que comegaram a discutir as formas de trabalho a que os trabalhadores eram submetidos. N&o
obstante, as discussdes foram surgindo para que cada vez mais o ambiente de trabalho pudesse
ser um ambiente saudavel para as pessoas. Logo, passou a ser reivindicados os direitos que 0s
trabalhadores deveriam ter e os deveres que as empresas e organizagdes deveriam cumprir. As
leis comecaram a ganhar forga e com o surgimento da Sociologia e posteriormente da
Psicologia Social, as questdes que diziam respeito aos individuos comecaram a ser discutidas
e relacionadas com o ambiente laboral (Franga & Rodrigues, 2007).

Destarte, é indispensavel apontar que as contribuicGes da Revolugdo Industrial ndo
mencionadas abarcavam modificaces ideoldgicas, tecnoldgicas, econémicas e sociais que
mudaram a sociedade. Tal reflexdo é uma demonstracdo do referido momento histérico, por
isto, conforme estas modificacfes foram se destacando as forcas produtivas e o trabalho
desenvolveu o seu sentido.

Desta forma, no decorrer do longo processo socio-historico os sentidos dados ao
trabalho pela diversidade de tradigdes foram revelando significados diversos e assumindo

formas distintas de organizacdo e materialidade. Assim, Bendassolli (2009) evidencia que em
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qualquer tradi¢do pré-capitalista, mesmo no protestantismo, o ser humano era algo superior ao
mundo das trocas comerciais. Bendassolli e Gondim (2014) abordam sobre o significado e o
sentido do trabalho a partir do conceito de cognicéo social, que diz respeito a uma interpretagéo
compartilhada do mundo do trabalho, em que estdo envolvidos aspectos historicos,
econdmicos, politicos e culturais, assim, o significado do trabalho é compreendido em sua
forma, como um construto dindmico, construido na relagcdo do individuo com o contexto e
influenciado por diferentes niveis de fendbmenos psicossociais.

Ja Neves et al. (2018) atribuem um sentido generalista para descrever o trabalho na
sociedade capitalista. Para eles o trabalho é percebido como meio pelo qual uma parte da
sociedade sobrevive e a outra parte acumula bens, ou seja, € uma divisao desigual que reproduz
a dindmica que se mantém e sustenta o atual sistema econdmico. Esse cenéario é compativel
com o idedrio neoliberal, em que a ética individualista e a competitividade séo intensificadas
no mundo do trabalho. Dessa forma, os trabalhadores estdo imersos a ameaga constante da
demissdo e a inseguranca em relacdo a permanéncia no emprego; competem entre si para que
possam “garantir” sua permanéncia nele, assim, a vontade de vencer e ter sucesso se torna uma
busca constante extraindo do trabalhador uma dedicagdo extra em limites que vai além dos
muros da organizacao.

Nessa perspectiva de compreensdo sobre o sentido do trabalho, observa-se outra
caracteristica pertinente no mundo do trabalho - a globalizacdo. Essa configuragdo do mundo
como um sistema global, processo intenso no qual a concorréncia entre os capitais, a busca de
novos processos produtivos, a conquista de outros mercados e a procura de lucros provocam a
dinamizacdo das forcas produtivas e da configuracao pela qual elas se combinam e aplicam nos
mais diversos setores de producdo, nas mais diferentes nacoes e regides do mundo seletivo
(Kurogi, 2008).

Assim, o trabalho é pensado de forma globalizada, o conceito Mercado de trabalho
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refere-se a possibilidade de escolha no mundo contemporaneo com aquilo que a pessoa deseja
trabalhar. Coelho et. al (2011) apontam que o trabalho se apresenta com diversas
caracteristicas, pois estd nos mais variados contextos e situacfes laborais. Uma vez que, o
trabalho € pensado de forma globalizada compreende-se que seus objetivos, realizacGes
profissionais, sonhos e metas alcancadas podem ser um diferencial de outros sistemas, portanto,
é dificil falar sobre o que o diferencia de outros sistemas devido a sua influéncia do trabalho
em quase todos os meios e relacdes. O trabalho tem uma funcéo social onde quer que V4, pois
para alguns pode ser a possibilidade de crescimentos pessoal e profissional, financeiro, além
do alcance da estabilidade financeira; a0 mesmo tempo pode ser sindbnimo de decepcao,
adoecimento e desmotivacao (Nunes et.al., 2017). Entdo, essa maneira de perceber e interpretar
o trabalho acaba refletindo no cotidiano das pessoas.

Seguindo esse raciocinio sobre a importancia do trabalho para o individuo, durante a
pandemia da Covid-19 parte da populacdo que ja lutava todos os dias por sobrevivéncia em
condicbes socioecondmicas desfavoraveis, passou a ter que disputar entre o trabalho e a vida.
Portanto, a pandemia acometeu o “tempo livre” dos trabalhadores brasileiros, pois o
desemprego avancou e as relacBes de trabalho ficaram cada vez mais precarias; além disto,
muitas pessoas perderam seus empregos e tiveram que se reinventar (Oliveira et al., 2020). Do
mesmo modo, perante as dimensfes da precarizagdo do trabalho a partir dos processos
econdmicos e seus efeitos no trabalho formal no setor da salde, alguns estudos tém mostrado
que houve aumento no numero de empregos para profissionais de satde. Entretanto, é preciso
entender as vias e as estratégias utilizadas para este indicador, compreendendo que muitos
desses vinculos empregaticios sao temporarios, diante da dificuldade de recursos humanos com
habilidades e competéncias tecnicas para o manejo clinico da Covid-19. Diante das
considerac@es do trabalho e seu sentido em diferentes momentos historicos entende-se também

que existe uma estrutura efetivada acerca da representacdo que 0 sujeito carrega consigo em
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suas diversas formas de desenvolvimento e execugéo de suas tarefas.

Ao refletir acerca dessas mudancas nota-se que as transformacdes socio historicas sdo
frutos do entendimento de como percebe-se a organizacdo da sociedade e como o ser humano
interfere para o equilibrio ou desorganizacéo. Nesta relacdo direta ou indireta 0s mecanismos
de relagOes sociais sdo responsaveis pelas transformacdes na sociedade.

Deste modo, as discussdes sobre trabalho avancaram, pois como coloca Lessa (2005,
p.72) “o trabalho pode ser a categoria ‘eterna’ do mundo dos homens porque assumem, a cada
instante da historia, configuragdes distintas que sdo repetiveis (portanto, Unicas), pois sdo
portadoras de todo o desenvolvimento passado”. Ele foi e continua presente na vida humana, e
cada momento da histéria do ser humano traz consigo também um momento de representacao
do trabalho e ocupa um lugar de importancia na vida do ser humano e desempenha um papel
significativo no desenvolvimento da sociedade como um todo, podendo influenciar na
qualidade de vida dos trabalhadores.

Assim, entende-se que dentro deste conjunto de transformacgdes o trabalho se faz
presente na sociedade e pode ser considerado uma importante categoria de analise, pois ndo se
pode falar de trabalho sem trabalhador, o que justifica uma rela¢do simultanea do homem com
o trabalho e provoca uma forte influéncia nos modos de ser e viver dos individuos. Além de
constituir uma importante ferramenta no desenvolvimento da cultura de cada época.

Albornoz (2020) ressalta que as maquinas tém substituido o trabalho bragcal
gradativamente e consequentemente atingido empregos nessas transformacdes de inovacoes
tecnoldgicas quando se criam novas situagdes e necessidades e, paralelo a isto, surgem questoes
sociais que acarretam conflitos arduos. Entretanto, surgem também novas expectativas de
melhorias nas condicGes de vida, de trabalho, de novos direitos e de mudancas nas relacfes
sociais com mais respeito e dignidade de vida. Portanto, nesta l6gica de mudancas

significativas, que podem ser tanto quantitativas como qualitativas, afetam ndo somente as
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disposic¢des e a dindmica das forcas de produgdo como também a composicao e dindmica da
prépria classe trabalhadora. A reflexdo neste sentido baseia-se na ideia de progresso que foi
construido, progresso este que tem um prego, pois o trabalhador ndo tem o dominio completo
do seu trabalho, uma vez que com a diviséo das tarefas o trabalhador ndo chega a sentir-se
autor de um produto acabado.

O seculo XIX viveu a influéncia do positivismo, pautado em ideias iluministas que
exaltavam a razdo, a objetividade, o desenvolvimento cientifico e as evidéncias empiricas e
sensiveis — esse contexto de fatos de relevancia socioecondmica e politica possibilitou o
surgimento favordvel ao incremento na profissionalizacdo da geréncia do trabalho e das
empresas (administracdo) e em consequéncia a isso trouxe sustentacdo cientifica para a
organizagdo do trabalho. Foi neste cenario, que surgiu a chamada “administragdo cientifica”
que tem entre seus precursores Taylor e Fayol (Zanelli, Bastos & Rodrigues, 2014). A
administracdo cientifica significou principalmente o aumento da produtividade e o incentivo
salarial conforme a producdo almejada. Nesse sentido, faz-se pertinente refletir acerca do
tempo e da forma como as organizaces eram planejadas, semelhantes aos movimentos das
maquinas, ou seja, rigidos e estaticos a fim de definir o melhor método de trabalho no qual o
trabalhador tinha que se adaptar mesmo diante da fadiga e do cansago.

Durante o século XIX, principalmente nos paises centrais do capitalismo, a organizacao
do trabalho cresceu tornando-se mais sistematica a resisténcia a exploracdo e mais complexas
as relacOes dentro do espaco da fabrica. Desse modo, pode-se entender que o trabalho enquanto
atividade produtiva passou a possibilitar uma maior compreensdo a respeito do proprio
individuo, uma vez que este se constitui a partir de seus feitos. Esta atividade produtiva da qual
falam Almeida e Merlo (2008) pode proporcionar vivéncias tanto de prazer quanto de
sofrimento psiquico, visto que, a partir da forma como é organizado e das relacfes que tomam

forma em seu espaco, apresenta tanto situacGes que libertam e emancipam quanto experiéncias
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que levam a opressao e a alienagao.

Sabe-se que o trabalho é visto como o motor que move os diversos momentos e tipos
de sociedade, civilizacdo e que, ao longo do tempo, as mudancas realizadas tém afetado a satde
dos individuos e de trabalhadores como, por exemplo, a intensidade das atividades laborais e
seu trago caracteristico da atual fase do capitalismo; mas por outro lado, também tem ocorrido
mudancas na comunicagao, nas posturas de lideranca e na inovacao tecnoldgica. Aliado a essas
mudancas esta o medo do desemprego e a inseguranca que faz com que as pessoas se submetam
aos regimes e contratos de trabalho precarios, com baixos salarios e em condi¢des de salde
insalubres de alto risco (Mauro et.al., 2010).

O trabalho é determinante no processo salde-doenca do trabalhador, pois parte-se da
premissa de que, para compreender a relacdo entre trabalho e salde é necessario entender a
vivéncia do sujeito, uma vez que é ele que realiza o trabalho, é dele que se cobra o empenho
para fazer o trabalho e é ele quem analisa as condi¢fes que tem para realiza-lo, além de ser este
que sofre o desgaste fisico, mental e emocional (Cardoso, 2015). Portanto, € necessario
compreender como 0s aspectos psicossociais do trabalho impactam no processo de sofrimento
psiquico dos sujeitos que vivenciam essa realidade. Dessa forma, € pertinente, neste primeiro
momento, compreender os diferentes momentos histéricos do trabalho e seus aspectos
psicossociais, categoria conhecida como um campo complexo de saber e atuagdo. Assim, o
campo psicossocial do trabalho vai se construindo ao longo de um processo sdcio-historico
como um novo modelo de saude atualmente conceituado como saude do trabalhador, o qual
reflete no seu cotidiano.

Mauro et.al (2010) pontuam que entre uma pessoa e seu ambiente de trabalho material,
psicoldgico e social, existe uma interagdo permanente que pode influenciar positivamente ou
negativamente na sua saude, uma vez que o bem-estar fisico e mental do trabalhador interfere

na sua produtividade. Nesse sentido sobre conhecer a vivéncia do sujeito para entender sua
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produtividade, o trabalhador pode ser considerado protagonista da sua historia a partir da sua
atividade laboral; pensando esse protagonismo no trabalho em salde, parte-se de algumas
particularidades diante do cenario complexo, dindmico e criativo do mundo do trabalho neste
campo, o qual possui dois vieses — um determinado, normativo e o outro, baseado no trabalho
vivo e real que se apresenta diariamente. O viés da determinacdo, das normas costuma
apresentar-se como um desajuste comum em muitos processos de trabalho.

No entanto, esses desencontros acabam sendo alvos de controle sobre o trabalho com o
desejo de que seus elementos envolvidos sejam objetos faceis de manipulacéo, fiscalizacéo e
controle (Faria & Araujo, 2010). Um exemplo sdo os modelos de atencdo em salde presentes
na atencgdo terciaria com normativas impostas de maneira hierarquizada, seja pelo ministério
da saude, seja pelas secretarias estaduais de salide em que os direcionamentos, por vezes, abre
caminhos para mecanismos de controle na execucao da assisténcia de cuidado pelo trabalhador.

Além desse tipo de mecanismo, tém-se processos de trabalho materializados nos
protocolos de acdo, responsabilidades profissionais, procedimentos padronizados dirigidos aos
trabalhadores: circunstancias como estas evidenciam a pouca possibilidade de protagonismo.
Porém, Merhy (2004) aponta que ha sim uma possibilidade de protagonismo a partir do
encontro entre trabalhador e usuario quando este é acolhido e atendido perante suas
necessidades, ou seja, através da relacdo empatica é possivel construir a autonomia do
trabalhador enquanto sujeito protagonista do seu fazer laboral.

Complementando a discussdo acerca do desenvolvimento da psicologia em seu
percurso historico, politico e social é possivel compreender varios desdobramentos, entre eles
0 desenvolvimento da Psicologia Organizacional do Trabalho — POT, a qual diz respeito as
acOes em instituicdes e empresas voltadas para o desenvolvimento de estratégias. Segundo
Campos et al. (2011) a POT procura entender fendmenos relacionados a vida do trabalhador

em seu ambiente pessoal e profissional, a fim de promover seu bem-estar, além de realizar



25

recrutamento e selecdo, avalia¢do de clima organizacional, mediar conflitos entre funcionérios,
realizar treinamentos para melhoria de habilidades e dindmicas de grupo.

Dalbosco et al. (2016) pontuam que com a evolucdo histérica da POT houve uma
sequéncia de elementos que contribuiu para que a Psicologia Industrial fosse deixada de lado
como sendo parte do contexto macrossocial, politico, econdmico e cultural que impuseram
desafios e oportunidades para o surgimento de respostas nesse meio, tais como: o processo de
industrializacdo no periodo da Segunda Revolugéo Industrial, bem como a criagdo de maquinas
novas que findaram por requisitar padronizacdo no trabalho. A Primeira Grande Guerra
também foi responséavel por demandar a solucdo de problemas derivados da sobrecarga de
trabalho, o que foi intensificado com a grande depressdo na década de 1930 e a Segunda Grande
Guerra. Cabe ressaltar que o bindmio avaliacdo psicologica — ajuste homem/méaquina/trabalho
instituiu o grande componente definidor desse periodo inicial.

Assim, dada a importancia assumida pelo trabalho, a Psicologia passou a perceber que
ndo daria conta de se reproduzir, no campo cientifico e profissional, operando separadamente
entre a esfera do trabalho e as demais esferas da vida pessoal. Ela, entdo, passou a ocupar-se
em compreender e intervir sobre os fendmenos e processos relativos ao mundo do trabalho,
buscando elaborar respostas a desafios especificos postos pelos mais diversos contextos sociais
(Zanelli, Bastos & Rodrigues, 2014).

A POT é um campo de pesquisa e intervengdo muito importante para os trabalhadores,
pois volta sua acdo para aprofundar as discussdes sobre a seguranca e saude do trabalhador,
sobre o bem-estar e a saide mental. Maas et al. (2018) falam que o direito a saude dos
trabalhadores é assegurado por meio da legislacdo que pode contribuir de maneira significativa
para implantagdo de melhorias nessa area.

E importante ressaltar que a POT se caracterizou com o estudo da trajetoria de vida e

comportamento dos individuos dentro da instituicdo, representou uma funcdo social e
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administrativa de organizagdo dando sentido as atividades que os trabalhadores realizam, assim
como auxiliando as pessoas e as organizac¢des no entendimento da realidade vivencial do aqui
e agora, evitando os efeitos nocivos da atualidade. Nesse sentido, a POT se firmou como uma
disciplina cientifica e favoreceu o avanco do conhecimento sobre o comportamento humano
no contexto do trabalho. Mapeli (2021) a conceitua como um conjunto de atividades que
constituem esse campo de atuacdo e conexdo que estabelecem com outras areas e saberes,
abarcando a multiplicidade das competéncias esperadas para insercao e atua¢do nessa area.

Vale destacar que a area da psicologia do trabalho encontra-se hoje fragmentada, com
diversos temas sendo discutidos de maneira isolada, mas apesar disto, tem-se conseguido um
avanco significativo na capacidade de compreensdo dos eventos cotidianos, no sentido de
buscar entender a pratica intersubjetiva e social considerando os processos de producdo do
sujeito com seu contexto.

Para Pietrani e Feijoo (2020) a Psicologia do Trabalho se relaciona, em grande parte,
as determinagBes modernas e baseia sua tarefa pela analise, mensuracdo e controle do
comportamento humano, integradas pelas necessidades de produtividade e apoiados em teorias
acerca desse comportamento. Nesse sentido, em uma organizacdo estdo incluidos elementos
técnicos e normativos com caracteristicas de uma dimensédo simbdlica e outra imaginéria, como
também uma dimensdo relativa a instituicdo. Atualmente, alguns profissionais da psicologia
organizacional baseiam-se na abordagem psicossocioldgica para estudar questdes relacionadas
ao bem-estar, desenvolvimento e relagdes de trabalho dentro da organizacdo, em que o objeto
de estudo e intervencdo € o sujeito em sua vida cotidiana. Essa abordagem se preocupa em
desenvolver o papel do pesquisador que intervém diante das transformac6es dos organismos
sociais (Lopes, et al.,2020).

Compreendendo isso, Cunha (2014) e Lhuillier (2014) afirmam que a psicossociologia

investiu na apreensdo do sujeito em diversos enquadramentos da vida cotidiana, tais como
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agrupamentos diversos, organizagOes e instituicbes das quais participa, na qual as atividades
humanas sdo, ao mesmo tempo, producdo de si e do mundo, acéo, ou seja, praticas sociais de
construgdo e de transformacdo de um mundo comum. Desse modo, o trabalhador é visto como
protagonista da construcéo de sentido e de mudancas, levando em conta os saberes individuais
e coletivos do cotidiano. Com isso a psicossociologia possibilita articular recursos essenciais
no campo de investigacdo e acdo a fim de unir e compreender o campo social, condutas
humanas e vida psiquica, levando em conta que esta abordagem presume uma necessidade
originada de contextos sociais e ndo individuais, principalmente os coletivos, técnicas de
observacdo, questionarios, entrevistas, constituindo-se como dispositivos de analise e
intervencdo (Lopes et.al., 2020).

Do mesmo modo, percebe-se que dentro desse conjunto de transformacdes a Psicologia
Organizacional e do Trabalho modernizou-se com a finalidade de acompanhar as mudancgas no
contexto laboral, ou seja, surgiu uma psicologia que objetiva compreender o homem que
trabalha e suas implicacdes no dia-a-dia. Portanto, pode-se concluir que os questionamentos e
as transformacdes sobre o percurso do trabalho desde a antiguidade foram de extrema
relevancia para compreensdo do trabalhado na atualidade, bem como o nascimento e
desenvolvimento da POT. Vale ressaltar que a préatica desenvolvida por meio da abordagem
psicossocioldgica no uso de intervencgdes conduzidas a partir de uma perspectiva que considera
0 sujeito ativo e transformador do seu contexto de trabalho, também tem contribuido para este
desenvolvimento.

Nesta perspectiva de transformacdes e desenvolvimento da psicologia enquanto ciéncia
ressalta-se a importancia do trabalho para pesquisas cientificas. Como se sabe, desde que o
momento pandémico foi decretado no inicio de 2020 a sociedade acompanhou o trabalho dos
pesquisadores na ciéncia a0 mesmo tempo que exigia uma resposta rapida dos cientistas e

gestores executivos, estaduais e municipais para a contencao do virus. Aliado a necessidade de
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contencdo da doenca, a sociedade pdde acompanhar o nascimento e desenvolvimento da
vacina, o que de alguma forma aproximou mais a populacdo da ciéncia. Por outro lado, o poder
executivo na figura do presidente da republica dificultou as medidas de contencdo da pandemia
e o trabalho dos pesquisadores com agdes negacionistas que tencionavam as transferéncias de
recursos na pesquisa e ignorava as medidas de isolamento (Miranda & Picussa, 2021).

Diante disso, fundamenta-se aqui a importancia de referenciar historicamente o0s
diferentes momentos pelos quais o trabalho foi se expressando, pois esta forma de olhar para o
desenvolvimento do trabalho permite compreender o dinamismo, as interacdes e a continua
evolugdo dos individuos e das relacfes de trabalho. Deste modo, discorrer sobre o trabalho é
narrar a histéria da permanente luta do ser humano pela transformacéo da natureza, € afirmar
sua condicdo humana como seres dotados de racionalidade, capazes de gerar valores e,
principalmente, possuidores de a aptiddo para antecipar, planejar suas agdes e para criar,
modificando o ambiente em que convivem — o que os diferencia dos outros animais (Borges
& Yamamoto, 2014; Albornoz, 2012). Desta maneira, a diferenca entre o ser humano e 0s
animais consiste nesse produzir de maneira consciente, nesse saber antecipado e planejado de
suas agoes.

Por fim, esta breve contextualizacdo aponta que a presente pesquisa buscou entender o
conceito da satisfacdo no trabalho e a sua expressao a partir de estudos que dialogam com a
temética. Em face disto, Souza e Palécios (2011) adotam o conceito de satisfacdo como estado
emocional positivo ou de prazer a partir de uma perspectiva multidimensional que abrange
dimensdes cognitivas e afetivas no sentido de atribuir que a satisfacdo pode estar voltada para
o trabalho em equipe. Deste modo, o proximo capitulo discorrera sobre a satisfacéo no trabalho

no que diz respeito as relagdes profissionais e o cotidiano laboral dos trabalhadores da saude.
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2.2 Satisfacao no trabalho e suas formas de expressao em trabalhadores das
organizacdes de saude

Considerando a importancia do estudo da satisfagdo no trabalho, o presente capitulo
tem como objetivo compreender os diferentes conceitos acerca dessa temética e averiguar o
quanto os determinantes da satisfacdo no trabalho tem acompanhado os estudos e as
transformacdes nos processos de trabalho dos profissionais de saude.

O conceito de satisfagdo no trabalho apontado pela literatura pode ter vérias defini¢cdes
a depender do referencial tedrico adotado. Os pesquisadores Melo et al. (2011), por exemplo,
definem tal conceito como um fendmeno subjetivo que parte de um estado emocional prazeroso
com varios aspectos do trabalho com influéncia da concepc¢do de mundo, aspiraces, tristezas
e alegrias, afetando a concep¢do do trabalhador sobre si mesmo, sobre a familia e a
organizacéo.

Segundo Martinez e Paraguay (2003), existe uma dificuldade na definigédo de satisfagéo
no trabalho por ser um fendmeno subjetivo complexo que pode variar de pessoa a pessoa, de
situagdes e circunstancias diferentes. Para as autoras a satisfagéo no trabalho tem sido definida
de diferentes formas— as definicbes mais utilizadas dizem respeito a satisfacdo no trabalho
como sindnimo de motivacdo, como atitude ou estado motivacional positivo. Dessa forma,
percebe-se que quando se fala do papel central que a satisfacdo exerce sobre o trabalho, é
possivel compreender que o construto satisfacdo e trabalho esta no centro de muitos conceitos
relacionados a subjetividade e produtividade.

Primeiramente, destaca-se que satisfacdo ndo é sin6nimo de motivacdo como
interpretada por Martinez e Paraguay (2003), as autoras caracterizam como sinénimo, mesmo
afirmando que tem sido definida de maneira confusa quando se quer formular hipdteses ou
instrumentos de pesquisas para correlacionar como a satisfacdo influencia na produtividade.

A diferenga entre estes dois conceitos esta assinalada na motivagcdo como uma tensao



30

construida por uma inquietacdo de necessidade, enquanto a satisfacdo se destaca como um
fendmeno que atende a essa necessidade. Além disso, apreendem a satisfacdo no trabalho como
atitude no sentido de se constituir como estruturas dispostas para agir diante de informagdes
ou emocdes que podem ser decorrentes da satisfacdo no trabalho. A satisfacdo e a insatisfacdo
no trabalho s&o conhecidas como dois extremos de um mesmo fendmeno, ou seja, alguns
estudos apontam medidas para diferenciar satisfacdo de insatisfacdo através de escalas que véao
de “muito satisfeito” até o oposto “muito insatisfeito”- escalas estas que, talvez ndo sejam
suficientes para compreender o percurso historico da relagdo trabalhador e satisfacdo, pois no
decorrer dos aspectos histéricos que levam o trabalhador sentir-se satisfeito ou insatisfeito, é
importante discutir as dimensfes do contexto social, econdémico e cultural no qual ele esta
inserido (Martinez & Paraguay, 2003).

Outro ponto elencado pelas autoras € a satisfacdo no trabalho como um estado
emocional, esse conceito diz respeito a avaliacdo que a pessoa tem do seu trabalho e resulta da
percepcao sobre como o trabalho satisfaz ou permite a satisfacdo de aspectos considerados
importantes. Existe nesse conceito dois aspectos da satisfacdo: o aspecto cognitivo, que é a
forma como a pessoa pensa e opina sobre seu trabalho, e o0 aspecto afetivo e emocional, que é
a forma como a pessoa se sente e experiéncia seu trabalho.

No campo afetivo sobre a relacdo do trabalhador na satide Matsuda e Evora, 2006; Silva
et al., 2009; Campos e Malik, 2008, citados por Siqueira e Junior (2014), esclarecem que as
mais novas pesquisas sobre satisfacdo no trabalho tém se orientado por dois caminhos: um
deles, com foco nas perdas ou ganhos em satde decorrente do trabalho em que os baixos niveis
de satisfacdo apontam para uma indicacdo de sofrimento mental. Tal vertente tem voltado o
olhar de forma expressiva para os profissionais da area da satde, como enfermeiros, médicos
ou profissionais do programa saude da familia; ja o outro caminho se concentra na satisfacéo

no trabalho como um componente que orienta o grau de outras fontes positivas para auxiliar
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na manutencdo do bem-estar da organizagdo, ou seja, a proposi¢cdo neste sentido € de que
quanto mais alto o nivel de satisfacdo a pessoa tiver no trabalho mais agradavel sera o ambiente
afetivo e o vinculo com que a pessoa se relaciona com o trabalho proporcionando assim um
ambiente agradavel.

Nesse sentido, a literatura aponta varios tedricos com diferentes perspectivas de estudo
sobre a satisfacdo no trabalho, entre eles 0 modelo tedrico da hierarquia das necessidades
humanas, a teoria X e teoria Y, teoria da motivacgéo higiene e teoria da expectancia, entre outras
(Martinez & Paraguay, 2003). Vale reafirmar que tais teorias sao caracterizadas na literatura
da &rea como teorias da motivacao, entretanto, Martinez e Paraguay (2003) definem motivacéao
e satisfacdo como sinbnimos e partem deste pressuposto para dialogar sobre conceitos e
caminhos metodoldgicos; o que demonstra que no campo das pesquisas sobre satisfacdo a
conceituagdo ndo é undnime ao que concerne conceituar motivacao e satisfagéo.

Em 1970, o tedrico Maslow estruturou a teoria da hierarquia das necessidades humanas
a fim de compreender e explicar o comportamento das pessoas. Para Maslow quando as
necessidades humanas bésicas sdo satisfeitas surgem outras necessidades com outros niveis
mais elevados nos quais 0 autor hierarquizou em cinco niveis crescentes: necessidades
fisiologicas — alusivo a sobrevivéncia e equilibrio do organismo; necessidade de seguranca —
alusivo a seguranca fisica, emocional, familiar e social; necessidades sociais —relacionadas pela
interacdo social, o desejo de ser aceito, estimado, de pertencer a um grupo, de amigos e de
amor; necessidade de estima — relacionada a necessidade do individuo em manter a autoestima
e ter o reconhecimento de outros, de ter status, poder, de ser respeitado e Util; necessidade de
auto realizacdo ou auto atualizacéo — esta relacionada a tendéncia que os individuos possuem
em tornar seu desenvolvimento real e potencializado. De acordo com Maslow o trabalho e seus
aspectos psicossociais sdo importantes preditores para favorecer ou dificultar a satisfacdo das

necessidades humanas.
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A teoria X foi desenvolvida por McGregor em 1960 e na concepcdo de Martinez e
Paraguay (2003) prop0e a satisfagdo no trabalho a partir de recompensas financeiras, ou seja,
0 homem é um sujeito passivo, indiferente, resistente a mudancas, mas ao ser recompensado
perante seus esforcos em situacGes desafiadoras é possivel o surgimento de elementos
satisfatorio. Além disso, o autor defende que a hierarquia é pertinente nesse processo, pois vai
ajudar na mudanca da organizacgéo e controle dos trabalhadores.

A teoria da motivagdo-higiene de Herzberg é trazida também pelo o olhar de Martinez
e Paraguay (2003) como um modelo em que a satisfacdo e a insatisfacdo se apresentam de
diferentes maneiras: para Herzberg fatores de higiene como remuneracgéo, supervisao, ambiente
de trabalho, politicas da empresa, condi¢cGes de trabalho e relagBes interpessoais estdo
relacionadas e determinam a insatisfacdo diante da caréncia ou falta desses fatores; ja
satisfacdo, conforme o autor citado, estaria determinada por fatores motivadores considerados
eficientes na motivacdo dos sujeitos para desenvolver competéncias, desempenhos,
conhecimento, responsabilidade e crescimento profissional.

Seguindo a perspectiva de Herzberg, a partir dos anos 1970, surgiram diversos
movimentos tanto nos EUA quanto na Europa que possibilitaram aos pacientes uma posi¢do
de lugar na avaliacdo dos servicos de salde. Tais movimentos reivindicavam por melhorias
econdmicas, politicas e culturais nos setores da saude e exigiam politicas que reafirmassem a
participacdo dos usuarios na avaliacdo de servicos de saide. Além disso, esses movimentos
fizeram parte de um processo amplo de transformacfes que posteriormente possibilitou
melhorias em politicas e programas que reformularam e restringiram gastos fazendo nascer
novos modelos de gestdo com maior transparéncia, qualidade e eficiéncia dos servicos de satde
bem como embasou estudos sobre satisfacdo por outras perspectivas, como por exemplo a
partir da percepcao dos profissionais de saude (Vaitsman & Andrade, 2005).

Sobre a perspectiva da satisfacdo no trabalho Locke e Latham (1990) pautam-se
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conceituacdo que envolve alto desempenho, pois segundo os autores inicia-se quando 0s
integrantes de uma instituicdo passam por momentos dificeis ou situa¢Ges desafiadoras. Desta
maneira, caso a situacdo a qual se exige um alto desafio ocorrer junto com um grande desejo
de sucesso ou autoeficacia, resultard em grande desempenho devido ao comprometimento com
0s objetivos, as devolutivas e as habilidades certas. Os autores complementam ainda dizendo
que quando os desempenhos sdo alcancados]...], se houver recompensas pode levar a satisfacéo
no trabalho e consequentemente pode tornar-se um elemento facilitador de engajamento com
a instituicao e seus propdsitos.

Diante disso, ao considerar a satisfacdo a partir da perspectiva proposta por Locke como
marcador tedrico que embasara o presente capitulo e estudo, sera considerada também a
percepcao do trabalhador sobre o seu trabalho. A esse respeito Mowday, Porter e Steers (1982,
citado por Souza, Aguiar e Carneiro, 2018), referem-se a forma com que o sujeito se identifica
com a instituicdo, no sentido de comprometer-se para atingir seus objetivos e manter-se na
instituicdo como integrante. Além disso, os autores enfatizam a relagéo do trabalhador com o
trabalho.

Para corroborar com a discussdo anterior cita-se aqui Siqueira e Junior (2014) ao
proporem que existem quatro tipos de vinculos do trabalhador com a instituicdo: a percep¢édo
que o trabalhador tem em relacdo a organizacdo como suporte; a percepcao de troca entre seus
membros dentro da instituicdo; o comprometimento com a organizacgdo; as percepgdes de
justica que os membros de uma organizagdo terdo. Assim, percebe-se como € importante
avaliar e/ou conhecer 0 sentimento que o trabalhador tem em relacdo ao seu trabalho ou a
organizacdo no qual faz parte, pois diz muito sobre a forma como ele percebe seu local de
trabalho afetivamente e sobre como ele demonstra o sentimento de pertencimento com a
instituicao.

Nesse sentido, Locke (1976, citado por Carlotto & Camera, 2008) explica que existem
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alguns pontos que poderdo determinar a satisfacdo no trabalho, podendo ser citados o contetdo
da satisfacdo, as chances que o trabalhador tem em ser promovido, o0 reconhecimento, o
contexto e situacOes de trabalho, a forma como o trabalhador se relaciona com os demais
integrantes e seus subordinados e a maneira como é conduzida a administracdo de uma
organizacéo.

Assim também, a satisfacdo no trabalho pode ser considerada como algo subjetivo a
partir de niveis considerados importantes capazes de determinar a percepcdo sobre o cuidado
em salde ou trabalho em satde. Uma vez que o trabalho em salde é também uma atividade
relacional em que trabalhadores, a partir de sua dindmica laboral, entram em contato com
diversas formas de relacGes e aprendizagem sobre modos de se comportar, relacionar e afetar-
se, pode-se dizer que os niveis de satisfacdo dos processos de trabalho podem ser expressados
e modulados por normas e regras da organizacéo (Escarce et al., 2015).

A partir deste contexto, Gomes et al. (2021) apontam que os estudos existentes sobre
satisfacdo em saude publica usam alguns pardmetros de avaliacdo, entre eles, a relacdo do
profissional e paciente, aspectos estruturais da organizacao, acessibilidade, tempo de espera,
aspectos relacionados aos profissionais do servico e percep¢des dos usuarios relacionadas ao
trabalho oferecido.

Dito isto, logo percebe-se que tais variaveis apresentadas pelos autores dizem respeito
as expectativas e aos desejos dos usuarios, mas que servirdo de parametro para avaliar graus
de satisfacdo e/ou insatisfagdo dos profissionais, uma vez que a percep¢do dos usuarios possui
relacdo direta com os niveis de satisfacdo dos profissionais. Assim, tomando como referéncia
0 estudo sobre satisfacdo no trabalho realizado por Oliveira e Pedraza (2019) algumas
consideracOes sao relevantes para o presente capitulo, pois trata-se de um panorama construido
a respeito do referido tema, ja que foram destacadas algumas caracteristicas relacionadas

diretamente a satisfacdo e a insatisfagdo dos profissionais de saude, com potencial de refletir
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diretamente na qualidade do servigo ofertado a populacéo. Entre estes fatores estdo os fatores
organizacionais, como as dificuldades de gestdo, a burocracia excessiva, a sobrecarga de
trabalho; fatores estruturais e financeiros, como as condigdes de trabalho inadequadas —
péssimas estruturas de equipamentos e materiais, baixos salérios e auséncia de uma politica de
educacdo continuada que implica na insatisfacdo dos profissionais das equipes de saide. Vale
pontuar que estes fatores podem afetar ndo s6 a satisfacéo e a insatisfagdo, mas também outras
relacOes ou situacdes de ordem fisica e psicoldgica.

Ainda neste sentido, as autoras supracitadas discutem a problematica do quanto todos
estes fatores resultam em problemas de salde para os proprios trabalhadores que prestam
servicos de saude. Veloso (2020) destaca que durante a pandemia da Covid-19 muitos
profissionais de saude experienciaram niveis elevados de sindrome de burnout - uma sindrome
relacionada ao trabalho, que pode acarretar prejuizos individuais, sociais e financeiros. Além
disto, entre os fatores preditores estava a (in) satisfagdo no trabalho, apresentando-se como
uma discrepancia entre as expectativas em relacdo aos resultados almejados e a realidade da
situacdo. A autora esclarece ainda, que caracteristicas intrapessoais, como falta de controle
pessoal, falta de otimismo e menos medidas de autocuidado, também estdo associadas a
sindrome de burnout, assim como o sexo, a idade e os anos de profissdo. Dessa forma, a
satisfacdo no trabalho estaria implicada com a qualidade de vida através de ages satisfatérias
que promovem o equilibrio no ambiente laboral.

Nessa perspectiva trazida por Veloso (2020), os efeitos mais frequentes da satisfacao
no trabalho incidem sobre a produtividade, o desempenho, as faltas, o atraso na chegada ao
local de trabalho, a rotatividade em outros setores, além dos efeitos na saude e no bem-estar.
Nesse contexto, Melo et al. (2011) pontuam que as organizac¢des tém se preocupado cada vez
mais com profissionais de saude insatisfeitos devido as sobrecargas de trabalho e as condigdes

precarias que levam a exaustdo fisica e mental, a baixa autoestima e a perda de interesse pelo



36

cuidado com o paciente. Desse modo, olhar a satisfacio no trabalho de equipes
multiprofissionais pode contribuir para a identificacdo de problemas nos servicos de salde.

Soratto et al. (2017) discutem que muitas vezes os profissionais levam em conta 0s
interesses da organizagdo com normas enrijecidas e acabam deixando de lado seus desejos,
para os referidos autores ha uma desapropriacdo do trabalhador de sua competéncia, com
praticas profissionais que poderiam ser mais flexiveis e, consequentemente gerar maior
insatisfacdo. Um outro aspecto insatisfatorio deste contexto € a sobrecarga de trabalho, como
excesso de demanda e atividades burocréaticas que podem refletir no prejuizo da assisténcia em
salide e até mesmo em aspectos da vida pessoal do trabalhador. E importante ressaltar que a
sobrecarga se refere também ao trabalho fora do expediente, o tempo de deslocamento até o
ambiente de trabalho, as atividades domésticas que muitas vezes sdo desconectadas do trabalho
formal: tudo isso significa que a dedicacdo ao trabalho ocupa uma grande parte do tempo do
trabalhador, além de demonstrar o quanto o trabalho ndo diz respeito apenas ao tempo no qual
o profissional estd na organizacdo, pois as atividades do emprego ultrapassam limites,
estruturas e planejamentos que estdo além do ambiente estrutural fisico.

Nesta dindmica, os autores supracitados apontam alguns aspectos necessarios e
importantes que contribuem para reduzir insatisfagdes no campo do trabalho em salde, como,
um ambiente com melhores estruturas fisicas e materiais basicos para realizacdo da assisténcia
em saude, melhorias nas formas de avaliacdo profissional de modo que contemple de forma
mais completa os elementos qualitativos que os quantitativos do processo de trabalho em sadde.
Percebe-se , portanto , a importancia de buscar desenvolver estratégias e agdes administrativas
que tenham como foco a eficiéncia e eficacia, com objetivo de reduzir a burocratizacdo e
sobrecargas de trabalho.

Dessa maneira Bulhdes et al. (2015) apontam que € possivel pensar nos problemas dos

servigos de saude a partir de espacos coletivos de gestdo que priorizem a gestao participativa
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como uma forma de gerir as demandas mais urgentes aliados aos principios e diretrizes do
SUS, construindo o diélogo e principalmente respeitando as diferencas. Dessa forma, visa
promover a satisfacdo dos usuarios e também a participacdo cotidiana e coletiva no cuidado,
nas decisdes e planejamentos entre as diversas categorias profissionais.

Bernardi (2010) prossegue com o pensamento de que os problemas nos servigos de
salide vinham também de uma tradicéo taylorista em que o trabalhador é enrijecido, burocratico
com organogramas e relagdes verticalizadas entre gestores e trabalhadores sem possibilidades
do trabalhador tomar decisdes sobre suas atividades laborativas — com o SUS e a politica de
humanizag&o, surgiu a possibilidade de uma maior abertura para os trabalhadores e usuarios
discutirem com os gestores sobre suas tarefas e sobre a salide. Segundo a autora essa abertura
causa certo estranhamento para ambas as partes, pois 0s gestores estavam acostumados a
determinar ordens e a mandar nos trabalhadores e estes estavam acostumados a obedecer e a
seguir as orientagdes vindas dos gestores e dos usuarios.

Compreende-se que as alternativas elencadas anteriormente pelos autores sdo maneiras
de acompanhar os servicos de saude abarcados pelo SUS e que ainda é possivel mudar e
melhorar a garantia do acesso a salde para todos e também construir e/ou aperfeicoar politicas
de saude que garantam melhores condicdes de trabalho e gestdo aos profissionais de salde.

Regis e Porto (2011) mencionam que a satisfagdo num ambiente de trabalho ndo se
origina somente da remuneracdo, o fator salario ajuda juntamente com outros beneficios como:
auxilio alimentacdo, plano de satde e odontologico e vale transporte. Contudo, existem outros
aspectos que levam a satisfacdo dos membros de uma equipe de salude como fatores
correlacionados as relacGes interpessoais, ao tratamento solidario, gentileza, liberdade de
expressao, prazer pelo que se faz, atencao, elogio e admiracéo.

Puente-Palacios e Borges-Andrade (2005) sustentam em suas pesquisas que a satisfagdo

é um dos indicadores afetivos da efetividade das equipes de trabalho e pode ser caracterizada
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como estabilidade afetiva de uma pessoa em diferentes situacdes do trabalho. Assim, em um
estudo multinivel realizado pelos referidos autores, a fim de investigar o efeito da
interdependéncia na satisfagdo da equipe, foram encontrados resultados que apontaram
diferencas no nivel de satisfacdo com a equipe: tais diferencas evidenciaram o quanto as
assimetrias do nivel de satisfacdo entre 0s membros de uma equipe diferem, tanto quanto o
valor médio de satisfacdo avaliado coletivamente. Dessa forma, € comum que 0s membros de
uma equipe tenham reacdes afetivas semelhantes a respeito do trabalho, visto que a convivéncia
e experiéncia compartilhadas, entretanto, isto ndo significa necessariamente que os niveis de
satisfacdo dos membros de uma equipe sejam idénticos.

Tambasco et al. (2017) discutem a importancia da satisfacdo no trabalho em equipe
multiprofissional e assinalam que os niveis de satisfacdo estdo relacionados as mudangas nas
organizac0es laborativas, com relac6es desverticalizadas e mais participativas do ponto de vista
gerencial, de modo a possibilitar aos profissionais de saude atividades de criacdo e implantacdo
de novos projetos que sejam relevantes para a ampliacdo de recursos humanos e materiais —
estes indicados como fatores que contribuem para uma menor satisfacdo com o trabalho
Portanto, pensar a satisfacdo no trabalho vai além de compreender as relagdes e 0s processos
laborativos de trabalho, pois requer também entender visdes de mundo, de pessoas e de vida.

De acordo com os estudos de Rebougas et al. (2008) para investigar a satisfacdo e o
impacto do trabalho nos profissionais de satude mental, a satisfacdo tém sido um importante
instrumento de avaliacdo da qualidade por levar em conta a percepc¢éo das partes envolvidas
nos servicos de salde: nesta perspectiva tem sido realizada comparacdes de satisfacdo e
sobrecarga de trabalho entre profissionais que atuam em trabalhos comunitarios e enfermarias
e os resultados se apresentam de diferentes maneiras. Em alguns desses estudos as equipes que
atuam em servi¢cos comunitarios relataram niveis mais altos de satisfagdo, mas também

apresentaram maior sobrecarga de trabalho em relagdo aos profissionais que atuam em
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enfermarias hospitalares.

Barbosa (1997) descreve alguns movimentos importantes sobre gestdo em saude que
possibilitaram pensar novas formas de planejamentos nas institui¢fes publicas de saude. Com
iss0, percebe-se que a gestdo hospitalar € uma oportunidade para pensar em novas praticas,
uma vez que a partir da satisfacdo dos usuérios e dos profissionais é possivel refletir sobre as
dimensdes da crise nos setores publicos hospitalares, sendo este uma referéncia de avaliagdo
para os problemas que existem no SUS. A partir dessa discussdo, percebe-se que algumas
praticas mudaram enguanto outras ndo, como por exemplo, no servi¢o da atencdo terciaria da
rede hospitalar tém acontecido novas transformagGes e buscas de fortalecimento,
principalmente nos movimentos de fluxo entre as redes de atencdo que de alguma forma
ajudam a compreender a satisfacdo dos usuéarios e, consequentemente dos profissionais. No
entanto, as préaticas dos trabalhadores e suas formacdes curriculares, bem como as condic6es
de trabalho, parecem ndo ter passado por mudangas capazes de influenciar uma gestéo
horizontal a fim de refletir e avaliar os diversos problemas existentes no SUS.

Tal ponto € de fundamental importancia na discussdo apreendida no presente texto,
sendo oportuno destacar um trecho em que Barbosa (1997) demonstra uma das alternativas
para mudar a forma como se percebe o gerenciamento em salde e consequentemente a
satisfacao:

Depara-se com realidades de gestdo na sua maioria marcadas pela improvisacao, pelas agdes
voltadas para emergéncias, pela grande centralizacdo e baixa autonomia dos dirigentes
locais]...]. E sabido que a reversio desse quadro n&o se dara por soluces parcializadas. De
maneira geral, a exclusiva injecdo de recursos redundara quase sempre em maiores
desperdicios, caso ndao sejam acompanhados de novas praticas, forcosamente amparadas em
bases de responsabilidade social e profissionalismo renovado. Aqui, referindo-se a todos 0s

profissionais, ndo apenas aos dirigentes, 0 que demanda uma imperiosa necessidade de
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transformacéo da cultura que hoje impregna tais organizacGes, expressa, de maneira geral,
por préticas profissionais de limitado compromisso com a razao de ser dessas organizagoes:
a satisfacdo de seus usudrios e a otimizagdo de seus recursos (Barbosa, 1997, p. 147).

Desta forma, em uma visdo sobre o impacto do trabalho em salde mental Reboucas et
al. (2008) discutem em sua pesquisa, realizada com diversas categorias profissionais de alguns
servigos que prestam assisténcia em saude, que a satisfacdo tem sido comparada com a
sobrecarga de trabalho — tal comparagéo foi feita entre profissionais que prestam servigos
comunitérios e profissionais inseridos em hospitais gerais. Os autores pontuam que em alguns
desses estudos as equipes dos servigos comunitarios demonstraram estar mais satisfeitas do
que os profissionais de salde que atuam em hospitais gerais, porém, apesar de apresentarem
niveis de satisfacdo mais altos, também apresentam maiores demandas e sobrecargas de
trabalho. Os mesmos discutem que no contexto brasileiro a pratica do servico comunitario é
uma pratica recente quando comparada com outros paises. Assim, os autores defendem que o
suporte e 0 apoio mutuo entre os profissionais pode ser uma justificativa para sentirem-se mais
satisfeitos, considerando a relagdo que diz respeito ao contexto hospitalar, no qual muitas vezes
as decisbes sdo tomadas de formas mais individualizadas pelo contexto do ambiente de
emergéncias ou circunstancias diferentes. Nessa perspectiva de maneira mais abrangente,
compreende-se que o resultado das escolhas, muitas vezes influenciadas pela necessidade de
sobrevivéncia em que estes profissionais estdo inseridos, também pode provocar melhores
niveis de satisfagéo.

Diante disso, é possivel perceber a complexidade existente na tentativa de mensuragao
de um determinado nivel de satisfacdo no campo da saude apenas sob o olhar de uma variavel,
pois o valor produtivo de um determinado trabalho, especialmente em tempos de pandemia,
deve ser realizado com cuidado para que seus resultados ndo sejam generalizados, mas sim

considerados diante das peculiaridades de cada servigo. Dito isto, Escarce et al. (2015) em seu
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estudo buscaram avaliar o perfil e a satisfacdo de profissionais de saude que integram equipes
de uma rede de atencdo a satde auditiva e procurou demonstrar que para uma boa avaliacdo de
niveis de satisfagdo em salde deve-se levar em conta trés esferas importantes: a estrutura, o
processo e o resultado. Corroborando com esse pensamento os autores defendem ainda que as
trés esferas citadas anteriormente necessitam estar fundamentadas em recursos financeiros,
infra estruturas, qualificacdo de profissionais e utilizacdo de recursos acessiveis para obter
resultados e produzir satisfacdo; além disso, defendem o exercicio pautado na avaliacdo dos
servicos de saude como um mecanismo que possibilita adquirir informacdes Uteis e relevantes
para pensar em estratégias que priorizem e reorientem as praticas e cuidados com o0s
profissionais de salde.

Nesta esfera, destaca-se ainda que, discorrer sobre a satisfagdo no trabalho é de certa
forma descrever a histdria do estado emocional e sintonia do trabalhador em suas relacdes
interpessoais, valores e perspectivas em relacdo ao seu contexto laboral. Nunes, Pires e
Machado (2017) em consonancia com o pensamento de Regis e Porto (2011) descrevem que a
satisfacdo no trabalho se manifesta através de uma resposta emocional do trabalhador as
atividades laborais por ele realizada, no entanto, esse nivel de satisfacdo se submete as
expectativas do trabalhador em relacdo as demandas que surgem no cenario do trabalho.

Deste modo, a satisfagdo com o trabalho envolve muitos sentimentos positivos que sao
possiveis de serem demonstrados em relacdo a atividade laborativa e, quanto maior for o
numero das variaveis que influenciam na satisfacdo melhor seréo os resultados e a dedicagéo
do profissional em prestar um atendimento com qualidade, o que se reflete em uma assisténcia
cuidadosa. Ao contrario da satisfacdo, sentimentos negativos em relacdo ao trabalho podem
desencadear insatisfagdo e consequentemente afetar a qualidade da assisténcia, provocando,
além da insatisfacé@o no trabalho, desgaste fisico e emocional da equipe (Nunes et al., 2017).

Deste modo Silva e Freitas (2021) consideram um ponto importante nos estudos sobre
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satisfacdo, que é a satisfacdo de trabalhadores com diferenca funcional, ou seja, 0s autores
investigaram a satisfacdo dos servidores publicos relacionando fatores com a qualidade de vida.
Nesse sentido, além de levar em conta aspectos da inclusdo, foi considerado também que as
garantias e condicdes de acessibilidade, de pertencimento, de adaptacdo ao que é possivel
mesmo dentro de uma instituicdo, podem fazer com que os trabalhadores se sintam
insatisfeitos.

Nesta perspectiva sobre satisfacdo, Moura et al. (2017) percebem que, entre 0s
profissionais de saude, existem relagdes positivas entre alguns tipos de lideranga e a satisfagdo
no trabalho, como por exemplo na categoria de enfermagem. Os autores identificaram que é
possivel ter aumento nos niveis de satisfacdo do trabalho a medida que a lideranca € exercida.
Dessa forma, o estudo indica que tanto a satisfacdo no trabalho quanto a lideranga tém uma
contribuicdo importante no ambiente de trabalho de um servigo de saude e, de modo
consequente, no desempenho e na motivacao dos profissionais — assim, quanto mais satisfeitos
e motivados no seu cenario de trabalho, mais capacidade de organizacéo e de oferecer cuidados
de forma eficaz e com qualidade.

Considerando tais premissas em relacdo ao cuidado de forma mais eficiente, e partindo
do pressuposto de que profissionais mais satisfeitos e com possibilidades de serem ouvidos
perante uma pessoa que exerce um papel de lideranca, Merhy (2013) entende que o cuidado
em salde é um acontecimento e ndo um ato — um acontecimento no sentido de ser um encontro
entre trabalhador e usuario que acontecem e marcam o lugar e 0s processos produtivos de

saude. O autor, inclusive, faz uma analogia interessante com o brincar, como pode ser descrita:

Todos quando estamos cantando e/ou dancando uma mdsica qualquer, em particular marchinhas, cantigas,
entre outras, o fazendo em um n6 de passagem. Ha ali forgas que se repetem em todos que cantam e dancam
aquela musica em particular (...), porém, hd um acontecer que sé ocorre ali, em ato, com aquele dancante e
cantador especifico, como um manejo do momento, como um fabricar, ali no cotidiano do acontecimento, a

danca e o canto, que nenhum outro ira fabricar igual. Vejamos esta situacdo considerando um encontro entre
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um trabalhador de salde e um usuario de seu servi¢o. Mas, esta imagem pode ser ampliada para uma equipe

de trabalhadores e um grupo de usuarios (Merhy, 2013, p.1).

E interessante perceber a leveza e singularidade do autor ao descrever sobre 0s aspectos
desse encontro de maneira produtiva e ética tentando validar aspectos e experiéncias desses
sujeitos (trabalhadores e usuarios) comuns no cotidiano do SUS. Para o autor, 0S processos
produtivos que acontecem nos espacos de cuidado em salde constituem oportunidades para
refletir sobre as regras institucionais e ética profissional diante dos saberes que ocorrem no
momento de troca entre trabalhador e usuério com a tentativa de verificar sobre o quanto o
trabalho vivo faz sentido e abarca o fato do trabalhador influenciar o espaco em que atua,
ampliando sua maneira de perceber e significar o encontro do seu saber e do usuario para além
da clinica.

Portanto, pode-se apreender que as diferentes formas de compreender a satisfacdo no
trabalho descrita neste capitulo abordaram diferentes conceitos com diversas vertentes tedricas
e perspectiva no campo da saude. Além disso, foi possivel apreender que as relagdes afetivas,
o territdrio vivo, melhores condigdes de trabalho, valorizagdo profissional interferem no modo
como a satisfacdo é sentida e, consequentemente interfere na vida do trabalhador, como
também em suas atividades laborais diante do seu ambiente de trabalho. Dito isto, entende-se
que a satisfagédo faz parte do movimento da vida que produz cuidado e possibilita resignificar

modos operantes da assisténcia em saide com novos olhares e emogdes diferentes.

2.3  Equipes de trabalho: o contexto do trabalho de equipes multidisciplinares na
saude

O estudo sobre equipes de trabalho em contextos organizacionais é marcado por
transformacdes e caracteristicas peculiares percebida por estudioso da area como um avanco

importante, evidenciado através de publicacGes cientificas realizada a respeito dessa tematica
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nos Ultimos anos; muitos destes estudos inclusive vém demonstrando a relevancia da
efetividade no ambiente laboral, visando alertar para os impactos positivos que as equipes de
trabalho tém proporcionado para as institui¢cdes, bem como, sua importancia para pesquisas em
Psicologia. Puente-Palécios e Albuquerque (2014), por exemplo, ao estudar equipes de trabalho
no ambiente organizacional enfatizam a extensao da literatura sobre o0 avango destas mudancas
e a diversidade de conceituacdes e defini¢cdes acerca do tema.

Tomando como referéncia os estudos e as proposi¢Bes tedricas sobre equipes de
trabalho apresentadas pelos supracitados autores, o presente capitulo discute as referidas
proposicGes ndo apenas como explanacdo do desenvolvimento de pesquisas nas areas, mas
como eixo norteador da presente pesquisa. Uma das defini¢cdes sobre equipe esta atrelada ao
processo de trabalho e as transformacgdes que o mesmo tem sofrido nas Gltimas décadas e, ao
falar de equipes de trabalho a partir de uma concepcao continua de transformacédo pelo homem
em seu ambiente, € importante descrever o que se entende por grupo para que se possa
compreender como as equipes de trabalho estdo ligadas a este conceito.

Ciente das definicbes acerca das teorias sobre grupo e equipe de trabalho e suas
relevantes contribuicGes para a psicologia do trabalho, compreende-se tal relacéo a partir da
racionalidade do individuo enquanto ser independente no contexto em que se encontra, através
de suas diversas maneiras de se relacionar, pois € nessas relagdes sociais de conjuntos e normas
que 0 sujeito se constitui perante seus semelhantes e no grupo do qual faz parte. Assim, sujeito
e grupo estdo imersos em suas diferentes particularidades e diferentes movimentos e mudangas,
quando os mesmos se dispdem a participar e assumir lugares sociais que lhes caracterizam
socialmente — ambos modificam-se a partir de uma relacdo de pertencimento (Zanella et al.,
2002).

Deste modo, € possivel observar que em diversos momentos histéricos o conceito de

grupo pode ser encontrado e apresenta seu foco na relagdo humana, entre estes sobressai-se
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duas contribui¢fes que recuperam aspectos da cultura e da histdria dos grupos na humanidade:
na Grécia, em 1510 a.C., os atenienses criaram foruns de debate; na Praca da Agora as pessoas
conversavam em pequenos grupos sobre diferentes assuntos sem que houvesse uma voz
dominante (Senett, 1997); ja na América Pré-colombiana, na regido ocidental do México, nos
timulos datados de 400 a.C./400 d.C, foram encontradas estatuetas que reproduziam cenas de
danca em grupo denominadas “La danza de la humanidade” (Kaspary, 2009).

Em consequéncia disto, apesar do conceito de grupo ser bastante difundido, é mais fécil
descrevé-lo do que apontar uma Unica definicdo. Nesse sentido, um dos conceitos apresentados
por Palécios e Albuquerque (2014), diz respeito a definicdo de grupo como um conjunto
formado por duas ou mais pessoas que interagem por um tempo considerado longo a fim de
alcancar determinado objetivo, porém, nesse conceito entende-se que sem a interacdo de seus
componentes, seria quase que impossivel atingir os objetivos. Em outra forma de definicdo, o
grupo pode ser caracterizado como um conjunto de pessoas que se constituird estreitamente
enquanto grupo, quanto menor for o nimero de seus integrantes, quanto maior for sua historia
e interacdo entre seus membros e quanto mais claro for a perspectiva concreta de futuro
compartilhado.

Nessa perspectiva sobre grupo, é pertinente compreender que a histéria e as relacdes
passam pelo protagonismo do sujeito no sentido de que seus comportamentos e suas agdes sao
consequéncias de situacOes aprendidas que possibilitam a transformacéo de si e do contexto no
qual esta inserido. Assim, Costa e Paulon (2012) dialogam que através do protagonismo com
autonomia € possivel construir espacos participativos capazes de avancar nos territérios macro
politicos, como por exemplo, o0 modelo de atencdo a saude mental promulgado na Lei
10.216/2001 conquistado através da participacdo e do protagonismo do sujeito em grupo.

Corroborando com essa ideia 0 conceito de grupo € discutido por diversos autores, neste

sentido, Piancastelli et al. (2000) esclarecem que atualmente é possivel identificar varios tipos



46

de grupos atuando em diferentes circunstancias— alguns tornam-se equipes e outros
permanecem apenas como grupos. A partir desta afirmativa percebe-se que alguns elementos
sdo fundamentais e simbolizam a diferenca, com a estrutura do grupo, na constru¢do de uma
equipe de trabalho: alguns desses elementos séo as formas como o0 grupo consegue perceber
vantagens do trabalho em equipe, a forma como se complementam, a interdependéncia, a
relacdo do trabalho isolado e individual dentro da dindmica da equipe de trabalho. Outro
elemento é a necessidade de deixar claro os objetivos e resultados individuais e do grupo a
serem atingidos, bem como a necessidade de aperfeicoar as relagcdes interpessoais e de
considerar a comunicacgao entre os membros da equipe, além da importancia dos objetivos
planejados constituirem-se em desafios frequentes para o grupo, algo que motive cada
integrante.

Nos processos de trabalho em salde, por exemplo, entende-se a ligagdo do sujeito
enquanto individuo inserido em um grupo e a relacdo deste com a equipe de trabalho atraves
de suas atividades laborais atuando em diferentes circunstancias no atendimento a Covid-19 —
ora na reabilitacdo, ora na prevencao de recaidas ou acolhimento ou em todos ao mesmo tempo,
demonstrando assim que esse encontro do trabalhador e sua relacdo com a equipe é também
um mecanismo de movimento e transformacdo social diante dos varios tipos de grupos
existentes que por vezes se transformam em equipes.

Ferreira (2010) aponta caracteristicas importantes que diferenciam os grupos das
equipes de trabalho: o compartilhamento de papéis entre 0s membros, o0 comprometimento, as
diferentes tarefas e 0 apoio para a resolucéo dos conflitos e das divergéncias.

Weber e Griscir (2010) trazem que uma das circunstancias em que o grupo pode se
fazer presente como uma grande forca interna, ndo apenas submetendo a institui¢do, se chama
grupo-sujeito, sendo este, uma proposta de pensar na posi¢do do grupo através de processos

criativos que levam ao confronto da pratica com seus limites. Mesmo assim, ndo se descarta a
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possibilidade de conflito com outros grupos, pois é importante reconhecer as diferencas e
aceita-las para posteriormente ser analisadas: essa abertura para compartilhar as singularidades
com o inesperado, sem exigéncia de garantias prévias pode ser um instrumento relevante para
a coesdo do grupo-sujeito.

E pertinente mencionar que nas atividades laborativas do trabalho em salde a
criatividade defendida por Weber e Griscir (2010) para o confronto de suas praticas, muitas
vezes apresenta dificuldade devido a falta de reconhecimento profissional, tempo ou melhores
condicdes de trabalho, principalmente na pandemia, em que muitas forgas corporativistas
foram colocadas em discussdo. Assim, a necessidade dos servicos em salde, perante suas
equipes, em construir Novos arranjos organizacionais que diminuam o nivel de fragmentacéo
na salde possibilita pensar nos processos de autogestdo como forma de atrair 0s usuarios ao
cuidado e o autogerenciamento na saude e na doenca. Assim, o usuario acaba sendo um
trabalhador no sentido de cobrar e exigir melhores condigdes no atendimento recebido e,
possibilita que 0 mesmo possa expressar como isso lhe afeta de forma positiva ou negativa
(Satur et al., 2020).

Diante da realidade sobre grupos e equipes, Spector (2012) partilha algumas defini¢des
importantes que ajudam a compreender 0 comportamento humano tanto na equipe quanto no
grupo. O autor supracitado aponta que 0s conceitos como: papéis, normas, coesao grupal e
perda nos processos pertencem tanto ao grupo quanto as equipes e que, definigdes como
comprometimento mental com a equipe e modelo mental s&o atributos apenas das equipes, e
ndo dos grupos, como sera descrito a seguir. Assim, grupos e equipes ndo sd@o a mesma coisa
e, portanto, ndo tém a mesma definicdo, como sera descrito a seguir.

As caracteristicas que vao definir o conceito de papeis dizem respeito a tarefa ou
objetivo, pois diversas pessoas tém diferentes tarefas e diferentes atribuicdes no grupo ou

equipe. Em uma equipe multiprofissional que atua dentro de centro cirurgico, uma pessoa tem
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o0 papel de cirurgido; outra, de oferecer os instrumentos necessario para que a cirurgia aconteca,
como por exemplo, o papel do enfermeiro; e outra de anestesista; portanto, é necessario este
conhecimento para que a juncdo desses papéis dentro de uma equipe de trabalho se torne eficaz
e que os seus integrantes saibam quais séo suas fungdes.

As normas instituidas dentro dos grupos e equipes dizem respeito ao mecanismo de
informacao de comportamento e de repreensdo de comportamentos que ndo se encaixam dentro
do estilo da organizacgdo, como vestimentas, jeito de falar ao fazer consideracfes aos membros
do grupo. Tais regras podem auxiliar e influenciar no comportamento de cada pessoa, pois
muitos grupos fiscalizardo para que as mesmas sejam obedecidas e também como uma forma
de punicédo e, consequentemente de anulamento do desajuste cometido. Por exemplo, em
equipes multidisciplinares as normas sobre horario de entrada e saida dentro de um hospital faz
COm que 0S grupos se ajustem por uma normativa de carga horaria de trabalho, quando alguém
as infringe saindo antes ou chegando atrasado, o grupo pode repreender e fiscalizar.

J& a coesdo do grupo significa a somatdria dos elementos que motivam os integrantes
do grupo a permanecerem unidos. Para que isso acontega, a maior parte dos membros necessita
de algo que os motive a permanecer conectados e quando um grupo é bem conectado entre si
as possibilidades dos comportamentos em conjunto sdo maiores, pois entende-se que esse
grupo tende a ser mais cobrado e fiscalizado, visto que uma infracdo a uma norma pode colocar
em discussdo a permanéncia do grupo.

Em relacéo a perda de processo, tal movimento consiste em momentos ou espagos para
discutir atividades ndo relacionadas a execucdo de uma atividade, ou seja, sdo situacOes
consideradas informais como refei¢fes, conversas e/ou momentos de interagdo social.

Spector (2012) destaca ainda que o conceito de comprometimento com a equipe € uma
caracteristica da equipe, mas nédo do grupo, pois a entende como uma forca a qual faz o sujeito

se entregar a organizacao e se comprometer em aceitar 0s objetivos de seus colegas com o
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intuito de dedicacdo junto a vontade de continuar na equipe em uma relacdo de
interdependéncia para que as tarefas sejam compartilhadas, a fim de atingir um objetivo
comum, constituindo assim a grande diferenga entre grupo e equipes.

Da mesma forma, o modelo mental da equipe também é uma caracteristica inerente
apenas a equipe; diz respeito a compreensdo que seus integrantes partilham em relacdo a
atividade, a prépria equipe, aos instrumentos de trabalho e a realidade comum a todos. Apesar
de ser um conceito parecido com coesdo grupal, existem elementos como concordar sobre
metas e dispor-se a consegui-las fazendo com que estas defini¢cdes sejam mais amplas (Bishop
& Scott, 2000, citado por Spector, 2012).

Franca (2017) entende que 0s grupos sempre visam um determinado objetivo e traz a
classificacdo de grupo formal e informal. De acordo com essa classificagdo os grupos formais
séo aqueles que a organizacdo atribui trabalho com tarefas definidas, um exemplo deste tipo de
grupo é a juncdo das pessoas de uma tripulacdo de um voo comercial em que 0 comportamento
é determinado e dirigido em prol das metas de uma organizacdo. Ja os grupos informais, nao
sdo estruturados formalmente nem determinado pelas organizagdes, um exemplo de grupo
informal é a formacdo de pessoas que trabalham em setores diferentes de uma instituicao que
se encontram para almocar juntos diariamente, visto que este grupo se forma a partir de relagdes
naturais dentro do ambiente de trabalho com a necessidade de contato social.

Salomdo e Ashley (s.d) partem da ideia de que para alcangar 0 sucesso em uma
organizagdo 0s grupos precisam superar comportamentos de cunho individual, uma vez que o
trabalho em conjunto contribui para o alcance de resultados inovadores e resolucdo de
problemas, logo, entende-se que transformar os grupos em verdadeiras equipes nao é uma
tarefa facil. As equipes de trabalho estdo atreladas ao desenvolvimento da organizagéo e a
maneira como sdo desenvolvidas influéncia no resultado e na qualidade final do produto

almejado, assim, o desenvolvimento de equipes pode ser uma estratégia singular a ser
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considerada nas politicas estratégicas de gestdo. Desta forma, entende-se que as estratégias de
gestdo de pessoas advém de mudangas operacionais, uma vez que as equipes de trabalhos tém
se modificado para adaptar-se as transformacGes do mundo moderno diante das novas
exigéncias do trabalho em equipe tanto no que diz respeito aos aspectos organizacionais,
estruturais quanto aos comportamentais.

Os referidos autores ressaltam que, com o processo de globalizacdo ocorreram muitas
mudangas nos sistemas econdmicos que provocaram as organizacgdes a buscar cada vez mais
agilidade em suas tarefas a fim de obter novas possibilidades no mercado. Com o aumento da
competitividade, gerenciamento de riscos e ameacgas aos negocios, muitas organizacoes
abracaram maneiras mais complexas de estruturas organizacionais, principalmente aquelas que
valorizavam a participacdo de equipes de trabalho auto gerenciadas. Dentro de uma
organizacdo, as equipes podem trabalhar tracando suas proprias metas, através de uma
lideranca compartilhada, pois quando o membro de uma equipe compartilha conhecimento,
desenvolve o dialogo, se torna um mecanismo muito importante no planejamento e
alinhamento das necessidades para realizacao de tarefas, solu¢des de problemas e avaliagéo de
resultados.

Nesse sentido, segundo Alves (2017) a etimologia da palavra equipe vem do francés
esquilf, que significa um conjunto ou grupo de pessoas que se juntam para desempenhar uma
mesma tarefa ou trabalho.

A compreensdo de grupo vem do italiano groppo ou grupo, o termo é carregado de
tensao, pois no sentido primitivo pode significar no, agregado de um lado por um entendimento
de algo que reune, que liga entre si varios elementos, e, por outro lado, entendido como algo
que se prende e aprisiona. O que liga ou prende coloca em jogo a natureza das relacGes entre
as partes de um conjunto, direcionando se essas relacfes serdo diretas ou indiretas.

Assim, uma das caracteristicas que diferencia grupos de equipes € a maneira como as
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tarefas e as responsabilidades s&o percebidas, aceitas e cumpridas: no grupo, a execugéo do
trabalho depende exclusivamente da pessoa responsavel por ele, j& na equipe, mesmo que as
tarefas sejam divididas, os resultados e as metas a serem atingidas depende de todos. Assim,
na equipe existe uma maior interdependéncia entre os individuos e o nivel de comprometimento
com o resultado é maior. Um exemplo dessa interdependéncia é a relacdo do trabalho do
enfermeiro com o fisioterapeuta em que ambos necessitam um do outro — a enfermagem para
avaliar, acompanhar, cuidar; a fisioterapia para prevenir, reabilitar, cuidar. Assim, mesmo que
cada categoria tenha sua especificidade, o objetivo comum € o cuidado, e este se completa com
a interdependéncia dos profissionais de uma equipe.

Cabe mencionar a interdependéncia como um dos elementos apontados na literatura,
que segundo Alves (2017) ajuda a explicar a efetividade e os bons resultados de uma equipe
de trabalho quando se compara com 0s grupos no desempenho de suas tarefas— 0s processos
de comunicacao, interacdo, influencia, objetivos e resultados sdo identificados como processos
subjacentes presentes na nogédo de interdependéncia. Para Guzzo e Shea (1992, citado por
Puente-Palacios & Andrade, 2005) a interdependéncia pode ser entendida na medida em que
os resultados, sejam eles positivos ou negativos, dependam do desempenho de outros
individuos da equipe. Desse modo, quanto maior a interdependéncia de resultados maior sera
a efetividade da equipe— adicionada a esta proposta, os autores defendem a necessidade das
organizacOes lancarem recompensas interdependentes, ou seja, recompensas baseadas no
desempenho coletivo e ndo no desempenho individual.

Quanto a efetividade, esta tem sido empregada de maneira intensa e até exagerada em
diferentes contextos em que existem equipes, pois, dependendo do contexto, a efetividade passa
a ser vista como algo que extrapola o campo da realidade e pode ser maléfica quando passa a
justificar o trabalho como saida para demandas empresariais que ndo acharam a solucao

somente por meio das equipes, 0 que pode ter resultados considerados até mesmo prejudiciais.
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Puente-Palacios et al. (2012, citado por Puente-Palacios & Alburquerque, 2014) demonstram
em seus estudos quatros interpretagdes comumente defendidas por outros estudiosos que na
visdo dos autores ndo sdo condizentes como sera descrita a seguir.

Ao considerar tais interpretagdes Puente-Palacios e Alburquerque (2014) defendem que
a primeira delas é a ideia de que as equipes de trabalho sdo mais eficientes do que o sujeito que
trabalha sozinho, pois entende-se que existe uma cultura de que para ter melhores resultados
naquilo que se faz € mais facil conseguir perante o trabalho em equipe, no entanto, existe
algumas tarefas que nem sempre terdo um bom resultado quando realizadas em coletivo.
Assim, pensando na realidade da psicologia pode-se elencar como exemplo o trabalho do
psicdlogo em uma equipe, pois, aléem da formagdo profissional ndo oferecer ferramentas
suficientes que proporcione manejo adequado para execucao das praticas em equipe, muitas
vezes, atravessados pela ideia do sigilo profissional ou por outros elementos que talvez seja
exaustivo descrever aqui, leva-se a acreditar que as atividades laborativas individuais as vezes
podem ter melhores resultados.

Uma outra interpretacdo considera que o individuo ao realizar o trabalho em equipe
estard mais satisfeito do que realizando o trabalho sozinho, uma vez que nem todas as pessoas
preferem o trabalho em equipe e, consequentemente, as pessoas ndo estdo mais satisfeitas
quando sdo exigidas a ter desempenhos e efetividade no trabalho coletivo.

Uma terceira interpretacdo € acreditar que, quanto mais coesdo tiver os integrantes de
uma equipe maior sera sua efetividade. Neste sentido, os autores citados acreditam que este
mito leva a interpretacbes equivocas que ocasionam a elaboracdo de intervengbes com
justificativas situacionais, como reunides sociais, viagens e comemoracfes, muitas vezes sem
beneficio, pois ndo ha melhora naquilo que se almeja entre os integrantes e nem resultados
expressivos no desempenho e na efetividade. Além disso, existem custos elevados para

realizacdo destes momentos.
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A Ultima interpretacdo apontada pelos estudiosos € 0 mito em considerar que quanto
mais interdependéncia a equipe de trabalho tiver maior sera sua efetividade, pois pauta-se na
ideia de que a interdependéncia é uma caracteristica ampla e pode variar a depender da tarefa
e do resultado. Desse modo, seus efeitos sdo diferenciados em relagdo a efetividade: para alguns
os efeitos dessa relacéo é evidente e claro ja para outros dependem de outras variaveis para
acontecer. Assim, tem se apresentado tais criticas elaboradas por Puente-Pal&cios et al. (2012)
ao que os autores chamam de mito urbano acerca das equipes de trabalho e sua relagdo com a
efetividade.

Por isso, ao descrever sobre equipes de trabalho, precisa-se destacar que muitas vezes
0 tempo e a energia dos trabalhadores de uma equipe sdo desperdicados em vez de utilizé-lo
de forma adequada. Palacios e Roma (2013) acrescentam que a aplicacdo ndo planejada de
equipe por parte de gestores organizacionais, é complicada, devido a falta de alinhamento as
necessidades reais e as contribui¢cfes a serem oferecidas pela equipe — esses fatos demandam
atencdo quanto a possibilidade de especificar o campo de trabalho a fim de melhorar o
desempenho.

Nesse sentido, Robbins et al. (2010) questionam-se: “por que as equipes se tornaram
tdo populares?” Para estes estudiosos, as organizagdes estdo cada vez mais complexas e
necessitam de habilidades diferentes para solucdes de problemas, nesse sentido, as equipes sao
mais flexiveis e o0s gestores conseguem montar equipes especificas para determinada situacéo
ou problema, como por exemplo, as equipes multifuncionais. Outro ponto importante é que as
equipes reagem melhor as mudancas diante da variedade de ideias e contribuicdes, além de
facilitar a operacdo dos trabalhadores em decisdes operacionais, além de ser formas eficazes
dos gestores desenvolverem a democratizacdo nas instituicdes e aumentarem a motivacao dos
trabalhadores.

Outro conceito importante que os autores citados anteriormente trazem sdo as
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classificagdes de alguns tipos de equipes encontradas dentro das organizacdes. Entre elas estdo
equipes de resolucdo de problemas, equipes auto gerenciadas, equipe multifuncional e equipe
virtual. A primeira, é composta por 5 a 12 funcionarios do mesmo departamento, que se relnem
algumas horas por semana para discutir formas de melhorar a qualidade, eficiéncia e 0 ambiente
de trabalho, vale ressaltar que esse tipo de equipe ndo tem autonomia para tomar decisao, mas
discutem processos de trabalho que ajudam a melhorar a qualidade do servigo ofertado.

As equipes auto gerenciadas sdo compostas por grupos de 10 a 15 funcionarios que
assumem algumas responsabilidades de seus antigos supervisores, aqui ndo existe a figura do
lider. As equipes multifuncionais sdo as mais presentes dentro das organizacdes, pois elas
reinem grupos de funcionarios do mesmo nivel hierarquico de diferentes setores da
organizacdo que se juntam para executar uma tarefa. Por fim, as equipes virtuais compostas
por grupos usam a tecnologia da informaética para reunir seus membros a fim de atingir um
objetivo comum. Além desses quatros tipos de equipes 0s autores destacam quatro motivos
importantes para a sua formacdo que consiste em: equipes de interesse, caracterizada por ter
sua formacdo baseada no alcance de uma meta comum; equipes de amizade, formadas,
principalmente, por que seus membros possuem caracteristicas em comum; equipes de
comando, responsavel pela direcdo da empresa e por fim, as equipes de tarefas, definida pela
responsabilidade de uma tarefa especifica. Vale ressaltar que na literatura ndo existem somente
estas classificagcdes sobre os tipos e formagdes de equipes.

Dessa maneira, percebe-se que a definicdo aborda questdes centrais das equipes,
fornecendo a compreensdo das principais caracteristicas. Assim, ao falar de equipes de
trabalho, obrigatoriamente faz-se referéncia a uma relacdo de trés ou mais pessoas inseridas no
ambiente organizacional, construindo relacGes de reciprocidade e desenvolvendo diversas
atividades a fim de chegar a um objetivo de trabalho que lhes é comum.

Palacios e Albuquerque (2014) pontuam que depois da formacdo ou estruturacdo
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inicial, as equipes de trabalho passam por diferentes fases até atingir o estagio em que o
desempenho pleno das tarefas € atingido, nesta perspectiva os autores identificaram o0s
principais estagios ou fases de formacdo de uma equipe, com denominacgdes de: fases de
formacéo, de conflito, de normatizacéo, desempenho e desintegracao.

Na fase de formacdo da equipe, os membros se comunicam entre si para a estruturacéo
da equipe com metas de trabalho definida, nesse processo, as relacGes interpessoais vao se
aprofundando, uma vez que os integrantes da equipe buscam descobrir quem sdo seus colegas
que irdo compartilhar as tarefas: com as metas ja definidas, estas podem ser delimitadas
juntamente com as regras e normas do funcionamento coletivo. Essa fase também é
caracterizada pela incerteza das regras, normas, procedimentos, comportamento e
responsabilidades dos papéis de cada membro. Dessa forma, quando os sujeitos se reconhecem
como membros de uma equipe com metas de trabalho compartilhadas, pode-se dizer que essa
fase de formacdo estd concluida. Vale ressaltar que neste primeiro momento a implantacédo das
equipes de trabalho caracteriza-se como um momento central para conseguir colocar em pratica
0s papeis de cada individuo até chegar a um resultado.

Seguindo a perspectiva apresentada pelos autores, a etapa do conflito vai depender da
maneira como 0s membros que fazem parte da equipe conduzem um processo de ajuste e
negociacdo, pois 0 processo de negociacdo depende do estilo pessoal de cada um, desde a
forma de estabelecer as divisGes de tarefas até o0 momento de tomadas de decisbes— nesta
dindmica poderdo surgir discordancias no sentido dos membros tentarem redefinir regras ou
ndo concordarem com decisbes que os atingem. Nesse sentido, os autores Palacios e
Albuquerque (2014) destacam a importancia em saber lidar com os conflitos em vez de tentar
elimina-los, pois o conflito faz parte da estrutura da equipe durante o processo de formacédo. O
encerramento desta fase ocorre com o estabelecimento de acordos. Dito isto, & importante

ressaltar que os conflitos ocorrem em qualquer tipo de organizacdo e, a forma como isso é
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resolvido nas organizacgdes, muitas vezes depende da abertura que os membros tém para se
posicionar ou sugerir uma resolugéo.

Ainda para os mesmos autores, na fase de normatizagéo a caracteristica marcante é a
sintonia e o reconhecimento dos membros da equipe a respeito das emogdes e das percepcoes
compartilhadas, além da troca de informagdes que tende a ser mais acessivel e natural
possibilitando maior compreensdo perante as divergéncias. Aqui, a equipe ja apresenta
objetivos e metas com acordo comum e as liderancas, ja sdo aceitas pelos componentes da
equipe que juntos decidem os papéis, as tarefas e as responsabilidades de cada um da equipe.
A conclusdo dessa fase acontece quando as normas de comportamentos e procedimentos das
tarefas a serem executadas sdo aceitas.

A fase de desenvolvimento da equipe , segundo os referidos autores, se caracteriza pelo
exercicio das atividades, ou seja, é possivel dizer que também é uma fase de produtividade,
mesmo que nem sempre aconteca com muita frequéncia. Dependendo do tipo de atividade,
algumas equipes irdo aperfeicoar seu desempenho possibilitando maiores niveis de
produtividade.Essa fase encerra quando os objetivos e metas de trabalho séo obtidos.

A Ultima fase trata-se da desintegracdo da equipe que consiste na conclusao do processo
de desenvolvimento da equipe. Nesse momento, os esforgos que fizeram com que as equipes
fossem criadas chegam ao fim, pois ndo é mais necessario a manutencao de sua existéncia,
portanto, caso a tarefa ndo tenha continuidade, a equipe se desintegra e os membros voltam aos
seus setores de onde sairam. E importante ressaltar que essa fase faz parte do desenvolvimento
de equipes temporarias, visto que, as equipes permanentes a cada ciclo de tarefas concluido
daréo inicio ao seguinte.

Diante das descri¢des das fases em que as equipes de trabalho passam para atingir um
melhor desempenho, Robbins et al. (2010) fazem o seguinte questionamento: “como ¢é que se

constituem equipes eficazes?” Para os autores, alguns fatores devem ser considerados na
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construcgdo de eficacia, como por exemplo, o contexto em que 0s membros de uma equipe estao
inseridos, 0 acesso destes membros aos recursos, as liderangas, estruturas, clima de confianca
e um sistema de avaliagdo adequado. Tais elementos s&o muito importantes para garantir a
eficacia de uma equipe. Além destes elementos, é necessario levar em conta a composi¢do e o
processo da equipe, ou seja, uma equipe composta por membros com capacidade técnica, capaz
de analisar e resolver problemas, aberto as novas experiéncias, com membros diversos e com
papéis alocados, pode-se dizer que esta equipe possui alguns dos elementos importantes para a
sua composicdo. Assim, Como a composi¢ao, 0 processo tem sua importancia no sentido de ter
objetivos comuns, metas especificas e modelos mentais prdprios para obter a eficacia da
equipe.

Um conceito importante trazido por Chiavenato (2010), diz respeito ao papel que a
lideranca representa como incentivo na busca de conhecimento e na gestdo de pessoas, pois,
quando se tem uma lideranca democratica, em que o lider incentiva a equipe a buscar
conhecimento, desenvolvimento pessoal e profissional, isso possibilita uma maior abertura aos
membros para compartilhar e discutir ideias, sugestdes, confianca e empatia, assim o lider
consegue se destacar com uma estrutura de empresa mais flexivel.

Nessa perspectiva sobre equipe, o trabalho no contexto da saude, mas especificamente
no Sistema Unico de Satde (SUS), é um exemplo de equipe na qual a dindmica acontece de
forma horizontal, buscando romper com um sistema verticalizado, centrado em um Unico
profissional, com foco no atendimento individualizado e na cura de doencas. Equipes com esta
estrutura atuam principalmente na atencdo basica a salde, mais especificamente na Estratégia
de Saude da Familia (ESF), com foco na saude da familia, levando em conta a prevengéo, cura
e reabilitacdo através de uma equipe formada por medicos, enfermeiros, dentistas, agentes de
saude e técnicos de enfermagem (Silva et al., 2021).

Assim, ao falar em equipe de trabalho precisa-se tambem destacar que muitas vezes o
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tempo e a energia dos trabalhadores de uma equipe sdo desperdicados em vez de utiliza-lo de
forma adequada. Pal&cios e Roma (2013) acrescentam que a aplicacdo nédo planejada de equipe
por parte de gestores organizacionais ¢ complicada, devido a falta de alinhamento as
necessidades reais e as contribuicbes a serem oferecidas por parte da equipe. Tais fatos
demandam aten¢do quanto as possibilidades de especificar o campo de trabalho a fim de
melhorar o desempenho das equipes.

Dessa forma, pode-se dizer que a criagdo de equipes de profissionais com diferentes
formac0es na area da satde foi um campo de trabalho planejado alinhado as necessidades reais
de ampliacdo no nimero de atendimentos visando aumentar as possibilidades terapéuticas
(Vasconcelos, 2010). Por serem compostas por diferentes profissionais com formacoes
especificas nas diversas areas do conhecimento, essas equipes sdo denominadas de equipes
multiprofissionais: em sua composicao cada profissional deve ser competente dentro do saber
de sua profissdo, com novas formas de se relacionar.

De acordo com Matos et al. (2011), as mudancgas nas equipes multiprofissionais da
salde tém se voltado para superar o distanciamento e a fragmentacdo taylorista-fordista e
procurado se aproximar das novas formas de organizacdo do trabalho; os autores discutem a
influéncia do modelo fragmentado de institui¢des de trabalho em que as atividades laborais dos
profissionais de saude sdo realizadas de maneira desconecta e sem comunicag¢do com as demais
areas da saude e, neste sentido, a falta de integracdo entre as diversas areas da satde tem sido
debatida e pontuada como uma das razdes que dificulta a melhoria da qualidade do servico que
¢ ofertado aos usuarios. Na Analise das relacbes de trabalho de equipes multi ou
interdisciplinares, leva-se em conta a forma como os processos de trabalho e a dinamica dos
seus componentes como a finalidade, o objeto, o instrumento e a forca de trabalho séo
compreendidos para obter um resultado.

Na atualidade, a integralidade de diferentes formacgdes profissionais tem sido um
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conceito chave entre gestores e profissionais da saude como ferramenta de trabalho que
possibilita o cuidado integral de equipe multiprofissional no campo da saude que permita o
desenvolvimento da assisténcia e do cuidado integral ao paciente com estratégias que
compreenda o fazer e a acdo concentrada em equipes de salde (Munhoz et al., 2007). No
entanto, a literatura destaca a escassez de estudos que apresentem modelos conceituais bem
definidos e formulados sobre equipe de trabalho em saude, com evidéncias empiricas sobre
efetividade e eficacia do trabalho.

Segundo Munhoz et al. (2007) os servicos de salde precisam funcionar como
organizagcOes que ndo trabalham isoladamente, necessitam comunicar-se com os diferentes
elementos da organizagdo como colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores e com a
comunidade a fim de atingir um melhor resultado diante do cuidado em saude. Os hospitais
nos Ultimos dez anos tém buscado avaliar o desempenho dos profissionais ou de equipes
multiprofissionais através da implantacdo dos programas de qualidade ou de acreditacdo
hospitalar que de certa maneira forca a buscar medir o desempenho através de indicadores.
Para os autores, avaliar o desempenho através de indicadores é fundamental para a instituicao,
pois facilita prever e evitar problemas através de estratégias e recursos bem planejados.

No processo de divisdo do trabalho multiprofissional observa-se que ainda existem
diferencas técnicas e desigualdades sociais: a primeira refere-se as diferentes especializaces
do conhecimento e das intervencGes técnicas entre as profissdes, ja as desigualdades sociais
acontecem no sentido das normas e valores sociais com hierarquias e disciplinas que
regularizam as diferencas técnicas entre as profissdes. Isso significa que existem diferentes
autoridades técnicas e legitimadas socialmente em relacdo a algumas profissées que se colocam
“superiores” a outra, construindo relagdes hierarquicas ou subordinagdo entre os profissionais
(Peduzzi, 2016). Além disso, a autora pontua que os processos de trabalho desenvolvidos em

equipe tem sido uma estratégia para enfrentar o aumento de especializa¢Ges existentes na area
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da saude, pois o intuito é desverticalizar o conhecimento e o trabalho individualizado das
necessidades de satde a fim de uma articulagcdo mais integral de saberes e a¢Oes profissionais.

Com o novo coronavirus e 0 avangar da pandemia, muitas equipes de trabalho tiveram
suas rotinas e processos de trabalho transformados diante da missdo de cuidar e salvar vidas.
Assim, a multiprofissionalidade do trabalho com diferentes categorias profissionais buscou
articular-se e cooperar mutuamente com foco em um objetivo comum procurando manter a
eficiéncia e eficacia na assisténcia a saude (Guimardes et.al, 2020). Sabe-se que devido as
necessidades do momento pandémico muitos setores de saude tiveram que planejar e gerenciar
profissionais para atender demandas que até entdo eram desafiantes do ponto de vista do
cuidado com pacientes de Covid-19. Muitas equipes de saude, desde as Unidades Bésicas de
Saude (UBS) até as equipes de hospitais gerais e hospitais de campanha precisam ser
capacitadas e treinadas especificamente para melhorar a qualidade da assisténcia (Silva et al.,
2021).

Diante das discussfes anteriores, é importante mencionar sobre as relacfes de poder
que j& existiam, mas que se intensificaram na atualidade e que de certo modo acaba interferindo
sobre processos de trabalho de equipes de salude sobre a problemética da vida e morte
provocada pela pandemia. Isso se afirma nas analises de Prado e Justo (2021) quando
descrevem sobre as formas de gerenciamento de préaticas de poder vista durante a pandemia e
que servem de reflexéo para se pensar na capacidade de manipulacéo de um sistema perpassado
pela l6gica de gerir sobre a satde das pessoas e que caminham lado a lado sobre a producédo da
morte e de corpos movedicos. Igualmente, nessa analise feita pelos autores pode ser alinhada
metaforicamente a producdo e gestdo sobre esses "~ corpus  dos profissionais de satde quando
sdo submetidos a exaustivas horas de trabalho, a condi¢Oes precarias de saude e/ou falta de
equipamentos como se tem visto na pandemia em que esses sdo obrigados a trabalhar em

ambientes estressantes e por vezes tiveram que escolher dentre varias prioridades quem iria



61

obter um leito ou oxigénio como possibilidade de dar continuidade a vida.

A ecloséo rapida da pandemia provocou mudangas urgentes na dinamica de trabalho
em muitos cendrios institucionais de atuagdo multidisciplinar, no hospital por exemplo, a falta
de implementacdo de protocolos que assegurasse a seguranga das equipes acarretava
dificuldades no desenvolvimento de condutas seguras para os profissionais de satde, uma vez
que muitos hospitais ndo tinham um plano definido para atender pacientes acometidos de
Covid-19. Muitas equipes se sentem desesperadas no sentido de né&o ter um plano correto ou
protocolos de direcionamento. No entanto, conforme o decorrer do tempo os profissionais que
atuavam em instituicbes hospitalares foram desenvolvendo estratégias para adequar-se ao
contexto da pandemia. Tais mecanismos possibilitaram que as equipes compartilhassem
informacdes e orientacOes entre si até conseguir produzir protocolos que posteriormente foram
colocados em préatica em cada setor (Sousa et al., 2021).

Os autores atestam que essa comunicacao e troca entre equipes e profissionais permitiu
separar pacientes quanto aos sinais e sintomas da Covid-19 e que muitos profissionais por si,
procuram capacitar-se para oferecer um melhor cuidado aos pacientes no enfrentamento a
doenca. As primeiras capacitacbes eram voltadas para equipes quanto a paramentacdo e
desparamentacao correta, 0 que possibilitou posteriormente o desenvolvimento de educacéo
permanente em salde através de acOes interventivas de carater informativo para 0s
profissionais e de forma continua nos servigos de internacdo hospitalar.

De acordo com Fleury (1997), perante as tantas transformacgdes no mundo do trabalho,
pode-se apontar que a partir da década de 1970 comecaram a existir movimentos e
mobilizacdes em prol da saiude e atualmente alguns desses movimentos politicos foram
elaborados a partir da demanda do trabalho em saude.

Neste sentido, 0 movimento da reforma sanitaria tem sido representado pelo Centro

Brasileiro de Estudos em Saude — CEBES e tem possibilitado a construcdo de um espaco de
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didlogo com diversas percepcOes criticas sobre o sistema de saude e suas necessidades,
designando pontos comuns e planejamentos de agdes coletivas. E pertinente compreender que
neste movimento o CEBES parte de trés dimensdes essenciais que caracterizam seu principal
movimento da reforma sanitaria brasileira: a elaboragdo de um novo conhecimento com
ligacbes entre saude e estrutura social (um exemplo concreto dessa dimensdo sdo as
conferéncias de salde que ocorrem de quatro em quatro anos e 0s conselhos de salde, os quais
seus representantes podem fiscalizar, sugerir diretrizes para melhoria em salde); outra
dimens&o é a abrangéncia da consciéncia sanitéria através de revistas que ampliem esse olhar
e por ultimo as formacgdes do movimento social com espacos e pontos de acdo politica (Fleury,
1997). Assim, compreende-se que, apesar desta perspectiva haver sido elaborada ha mais de
duas décadas, entende-se que seu potencial tedrico é tdo pertinente e atual para este momento
quanto outros que também dialogam sobre os desejos de mudangas e movimentos.

Partindo disso, no movimento levantado pela CEBES o principio da equidade bem
como da igualdade traduz o sentimento de pertencimento abolindo qualquer tipo de
discriminacdo e assume um valor normativo baseado na ética e na justica social. Nesse sentido,
€ um movimento que é mais do que uma nova abordagem de construcdo, é um projeto de
reconstrucdo e ao mesmo tempo valorizacéo do que ja tem. Um exemplo dessa valorizagdo sao
as diversas politicas existentes como a Politica Nacional de Atencdo integral a Saude das
Pessoas Privadas de Liberdade — PNAISP, a qual tem como objetivo facilitar a interagéo entre
0 sistema prisional e os servicos de Saude Publica além de desenvolver agdes voltadas para
promocdo em saude através do cuidado integral nos presidios (Brasil, 2014).

Tambeém pode ser considerado outro exemplo, a Politica Nacional da Atengédo Basica
— PNAB, cuja portaria N° 37 de Janeiro de 2021 preconiza como condic¢do para um efetivo
funcionamento das redes de atencdo em saude a descentralizacdo e a horizontalizacdo da

atencdo basica, para um bom desenvolvimento das redes. Além disso, consolida e redefine
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outras normativas com propostas de fortalecimento e reorganizacéo da Estratégia de Salude da
Familia (ESF) através de servigcos essenciais a comunidade como maior amplitude das
atribuicGes dos agentes comunitarios de satde (Brasil, 2021).

Considerando a importancia das mobiliza¢cbes em prol da satde, Domingues (2020)
parte do pressuposto de que a Politica Nacional de Imunizacdo — PNI, coordenada pelo
Ministério da Salde e secretarias estaduais e municipais, tem sido um movimento arraigado de
historias e conquistas a partir das necessidades de saude. Tal politica contribui de maneira
efetiva e relevante com resultados na prevencdo e promog¢do da salde. Assim, é pertinente
comentar que quando se coloca em dlvida a pratica dessa politica que tem aval da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), pode dificultar as acdes e estratégias das
campanhas de vacinacgdo existente, principalmente em tempos de pandemia em que vive uma
polarizag&o politica sobre tal assunto.

Neste sentido, mas do que profundos movimentos no campo da salde, tais politicas
lancam as bases para se pensar na constru¢cdo de uma nova relacdo, com mais respeito e
abrangéncia, como a Politica Nacional de Saude Integral para Léshicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais, Trans, Queers, Pansexuais, Agéneros, Pessoas ndo Binarias e Intersexo
(LGBTQI+). E importante ressaltar que ndo apenas a politica é suficiente para eliminar os
preconceitos existentes e sim escolas inclusivas que permitam a discussao sobre diversidade
sexual, igualdade de género como uma das formas de garantir os direitos fundamentais da
populacdo LGBTQI+ (Brasil, 2013).

Assim, ao falar dos movimentos voltados para grupos considerados historicamente
excluidos de direitos béasicos, € importante mencionar as politicas publicas existentes para as
populagBes indigenas, criadas a fim de amparar as comunidades contra a discriminagéo e
devastacdo de suas terras frente a expanséo e do crescimento da sociedade. Além da politica

mencionada anteriormente, no campo das necessidades em saude tém-se a Politica Nacional de
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Humanizacdo — PNH, com o propdsito de transformar as rela¢des de trabalho mais humanas
entre grupos e sociedade. Nesse sentido, percebe-se que a referida politica almeja alcancar
relacbes menos isoladas e mais empaéticas diante de sua hierarquizacéo dentro do trabalho em
salde. Do mesmo modo, € importante refletir sobre a importancia da PNH mesmo
compreendendo que seus principios e diretrizes j& deveriam se fazer presentes na formacéo e
na gestdo dos processos de cuidado em saude de qualquer profissional.

Conforme Gelbecke et al. (2012) o trabalho multiprofissional apresenta caracteristicas
que séo importantes levar em conta, por caracterizar-se enquanto um trabalho reflexivo em que
0s processos de trabalho dependem da cooperacdo de saberes diferentes como o cientifico, o
técnico, o social e o interpessoal: tudo isto vai facilitar uma maior diversidade de processos de
trabalhos coexistentes que acaba tendo fragmentacGes conceituais, técnicas e subjetivas, que
possibilita ainda exigéncias importantes para a formacao profissional em saude. Muitas sdo as
caracteristicas e desafios para fazer acontecer a integracdo multiprofissional e interdisciplinar,
visto que, trabalhar em equipe exige pensar em outras dimensdes que ultrapassam o fazer
técnico de uma equipe, como por exemplo, compreender os espacos de trabalho, de atuacéo,
além da necessidade de entender a autonomia profissional e o fazer técnico das competéncias
para o trabalho em equipe.

Para Silva et.al (2009), o trabalho em equipe passou a ser percebido como a solucéo
para 0s problemas organizacionais pela forma como as informagdes sdo absorvidas e pelo
comprometimento e aprendizagem organizacional entre os membros; as equipes de trabalho de
alta performance precisam ser acompanhadas constantemente por um profissional que leve em
conta competéncias e habilidades fundamentais para o desempenho— esse profissional
configura-se como uma figura de lideranca da equipe com um olhar atento para caminhar junto
da equipe.

Para Tomasi et al. (2020) o trabalho nas instituicbes de saude, principalmente nos
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hospitais, envolve uma dinamicidade e complexidade devido aos tipos de servigos que sdo
oferecidos para a populagdo como também pelo nimero de categorias profissionais existentes
no contexto hospitalar. A dindmica de equipes de trabalho em hospitais esta diariamente
envolvida por representacbes de saude, doenga, morte, vida, demandando exigéncia fisica e
psicoldgica dos trabalhadores, dessa forma, a representacdo de equipe estd delimitada aos
papéis que os membros da equipe de salde desenvolvem. Enfim, quando os membros de
equipes estdo em sintonia com seus pares hd maior desenvolvimento por meio da valorizacao
do diéalogo, da honestidade, da amizade e de fatores que ajudam a fortalecer uma assisténcia de
qualidade e maior coeséo na equipe.

As relagdes interpessoais nos ambientes de trabalho sdo permeadas pela forma como os
profissionais se relacionam entre si e como cada pessoa lida com o ambiente de trabalho e
atividades profissionais. Pereira, Bezerra e Barros (2019) destacam que as relacGes
interpessoais sdo baseadas em estruturas e qualidades afetivas a partir de experiéncias e
sentimentos essenciais para uma convivéncia agradavel e harmoniosa a fim de que o0s
trabalhadores percebam a organiza¢do como um lugar adoravel e sem conflitos: estes podem
ser evitados na equipe quando a percep¢do de desarmonia interpessoal é influenciada por
questdes hierarquicas ou pela maneira como os profissionais procuram resolver suas
dificuldades e adversidades.

Para os autores algumas das adversidades geradoras de conflito podem acarretar em um
mau desempenho na equipe e consequentemente no cuidado aos usuarios que necessitam de
assisténcia, como por exemplo, a falta de compromisso de alguns profissionais pode ser
desestimulador para quem preza e zela pelo compromisso no trabalho.

Portanto, diante do que foi exposto encontrou-se diferentes defini¢cbes sobre equipes
marcadas pelas transformacdes do trabalho e do conhecimento sobre o grupo e pela relacéo

deste com o sujeito; além disto, buscou-se alinhar as necessidades em satde com foco nos
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trabalhadores como protagonistas de seus processos de trabalhos no cenario da pandemia, no
qual muitas equipes precisaram se adaptar e desenvolver habilidades especificas para tarefas
especificas como sera descrito no proximo capitulo. Assim, como ja foi mencionado no inicio
deste capitulo, utilizar-se-& os conceitos demarcados por Puente-Palacios sobre efetividade,

interdependéncia, desempenho, resultado e satisfacdo para pautar esta pesquisa.

2.4 Trabalhadores de saude: o cendrio dos profissionais de saiide nas equipes de trabalho
durante a pandemia

O presente capitulo tem por objetivo fazer uma contextualiza¢do histérico-conceitual
do processo de construcdo do que se entende por saude, considerando a categoria profissional
dos trabalhadores e trazendo as principais contribuicdes tedricas e praticas que 0s
fundamentam. Este estudo parte da construcdo do trabalho de pesquisa desenvolvido para a
dissertacdo do mestrado em psicologia, dessa forma, faz-se necessario neste momento,
compreender o0 que se esta chamando de categoria profissional assim como contextualizar o
conceito de salde para compreender os processos de trabalho em que os profissionais estdo
inseridos.

Em 1948, a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) considerou que a “Saude ¢ o bem
estar fisico mental e social e ndo apenas auséncia de doenga”, assim alargou-se a definicdo de
salde a diferentes aspectos da vida dos individuos. Desta forma, a possibilidade de
compreensdo se da através do estado de contentamento que vem de uma natureza objetiva,
subjetiva, histérica e cultural, variando néo so entre grupos e coletividades, mas também na
forma como os individuos percebem a si mesmo, 0s outros e 0 mundo — tal percepc¢ao ocorre
no ambito de valores que interferem na configuracdo do trabalho em saude defendido por
Merhy et.al (2020). Quando séo consideradas as varias concepcdes de vida, é possivel observar

que as mesmas estdo baseadas em diversos valores que ddo forgas ao homem na busca de uma



67

melhoria nos modos de ser e viver.

De acordo com Brasil (2006), no Brasil, € livre o exercicio de qualquer atividade, desde
que tenha qualificacdo e seja regulamentada por lei, a Constituicdo Federal de 1988 em seu
artigo 5° inciso XI1I (1934/1988) determina atribuicdo privativa a Unido para legislar sobre a
organizacao das profisses. Porém, a normatizacao das profissées tem obedecido muito mais
as regras impostas pelo mercado do que propriamente a acdes efetivas do governo. As normas
legislativas representam, na maioria das vezes, resolugbes internas dos Conselhos de
Fiscalizacdo do Exercicio Profissional. Prevalecem, desta forma, os interesses corporativos,
sdo presentes, exemplos basicos da atual normatizagdo brasileira como a presenga de uma
legislagdo que resguarda monopolios corporativistas na regulagdo do trabalho, excedendo
muitas vezes o0s seus préprios limites de atuacdo e provocando conflitos que disseminam a
competicédo entre as profissdes de salde.

Dai a importancia de um Estado presente e atuante no papel de gestor e regulador
do trabalho em salde. Regulacdo do trabalho sdo as normas juridico-legais (leis de
regulamentacdo do exercicio profissional), éticas (codigos de ética) ou administrativas (normas
de trabalho) que, a partir da intervencao do Estado delimitam campos de exercicio de atividade.
Tendo em vista, que a satde é um bem publico, é responsabilidade do Estado dispor sobre a
sua regulamentacéo, fiscalizagdo e controle, adequando o interesse particular ao interesse
publico (Brasil, 2006). Dessa maneira, os profissionais de satide no Brasil sdo constituidos por
um grande namero de profissionais que se faz presente em todos 0s setores e oferecem
Seus servicgos as pessoas em varias especialidades no setor publico e privado, desde a atengéo
bésica até a alta complexidade, aléem de outras areas como a assistencial, administrativa, de
ensino e pesquisa.

De acordo com Medeiros e Rocha (2004), diante da importancia dessas categorias

profissionais no contexto das necessidades de saude compreende-se tambeém o trabalho nesse
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cenario como prestacdo de servico que pode ser chamado de setor terciario, que € um tipo de
categoria trabalhista frutos das atuais transformaces no mundo do trabalho. Seguindo no
mesmo sentido dos autores, a salde se encontra dentro desse setor trabalhista e se constitui
como um processo laboral, com producdo, relagdes de trabalho, meios e instrumentos proprios,
aléem de uma dindmica laboral. Possui como obra final a acdo terapéutica em saude; como
objeto, o individuo ou grupos doentes ou ndo, expostos a risco ou vulnerabilidade, que
necessitam de medidas curativas além de preservar, prevenir ou promover a saude; seu
instrumento sdo as técnicas e ferramentas, além de procedimentos que vao representar a
condigdo técnica de conhecimento do profissional; e por altimo o produto final, que é a propria
prestacdo da assisténcia em salde, que se produz simultaneamente ao consumo (Pires, 2008).

Conforme o que propde Humerez & Jankevicius (2015), vale mencionar uma questéo
pertinente sobre o que se entende por categoria profissional — a resolugdo n° 287 de 08 de
outubro de 1998 do Conselho Nacional de Saude (1998), relaciona as seguintes categorias
profissionais de saude de nivel superior para fins de atuacdo: Assistentes Sociais; Bidlogos;
Biomédicos; Profissionais de Educacdo Fisica; Enfermeiros; Farmacéuticos; Fisioterapeutas;
Fonoaudiélogos; Médicos; Médicos Veterinarios; Nutricionistas; Odont6logos; Psicélogos; e
Terapeutas Ocupacionais.

No Brasil, sabe-se que os profissionais da saide formam uma categoria profissional
grande e variada que precisa ser valorizada, porém, diferente de outros meios de trabalhos, o
sistema de saude tem testemunhado seu interesse pela questdo de cargas de trabalho, ocupacéo
e risco a que estdo expostos os trabalhadores, assim como sua habilidade para superar as
dificuldades surgidas da atencéo aqueles que séo objeto de seu cuidado como pontua Mauro et
al. (2010). Nesse intuito, faz-se necessario humanizar o trabalho do profissional para que o
cuidado seja desempenhado com atencdo, responsabilidade e zelo ao paciente.

Além disso, os profissionais de satde formam uma categoria essencial para o cuidado
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em salde e para desenvolver esse processo de trabalho precisam estar sempre refletindo sobre
a pratica, o didlogo e as habilidades sociais com 0s usuérios e com a equipe de trabalhadores
que integram o servico, além da busca constante de atualizagdo técnica-cientifica sobre seu
trabalho. Por isso, ao longo deste capitulo serd necessario compreender e demonstrar como as
categorias profissionais deste estudo colaboram entre si e desenvolvem seu trabalho para
alcancar um objetivo comum a quem necessita de seus cuidados — e um dos cenarios em que
os profissionais de salide prestam seus servicos € o Sistema Unico de Salide — SUS.

O SUS ¢ considerado o maior sistema de satde do mundo, € um sistema brasileiro que
foi estabelecido pela constituicdo de 1988, e traz em seu artigo 196, a salide como direito de
todos e dever do estado, garantindo acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
protecdo, promogéo e recuperacdo, conforme propdem Silva et. al (2013), que descrevem que
as acOes de salde no SUS abarcam uma rede regionalizada e hierarquizada nos servigos publico
de salde com atendimento integral com prioridade para as atividades preventivas e sem
prejuizos das atividades curativas e participacdo da comunidade. Vale ressaltar mais do que
nunca a importancia e o significado desse sistema em tempos téo tenebrosos como a pandemia
do Covid-19 que ja matou milhGes de pessoas no mundo todo, nesse ambito de dor e
sofrimento, 0 momento historico e atual € marcado por um sistema que todos os dias garante a
prestacdo e o atendimento em saude. Este sistema de saude é constituido por diversas categorias
profissionais e redes de comunicacao interpessoal, interdisciplinar e multidisciplinar.

Conforme explana Costa et al. (2017),0 setor de saude é composto por diversas
instituicbes sendo publicas e privadas, formadora ou empregadora: escolas ou faculdades
conferem diplomas, os quais sdo certificados pelas diferentes categorias profissionais; sao
varios tipos de organizagc6es, como hospitais, laboratorios, unidades de salde, rede publica de
servigos, as quais atuam em diversas logicas e visdes. Assim, faz-se necessario compreender

algumas atuacgdes de categorias profissionais, como a categoria de enfermagem, por exemplo,
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os profissionais sdo sobrecarregados em suas atividades laborais com cargas de trabalho
extensas e muitas vezes levam consigo uma grande responsabilidade profissional e afetiva, pois
séo profissionais que tém contato direto com o paciente, 0 que acarreta tamanha preocupacgéo
em todos os aspectos do dia a dia, desencadeando um nivel elevado de estresse e insatisfacéo
profissional provocando efeitos negativos na eficacia de sua producéo no ambiente de trabalho.

Na categoria profissional da assisténcia social utiliza-se como ferramenta de trabalho a
escuta e o acolhimento, quando o profissional se depara com o paciente em processo de morte,
como por exemplo, nos cuidados paliativos, ele deve saber colher as informagdes no tempo
certo, dar voz ao paciente e seus familiares, deixando-os derramar suas tristezas e insatisfaces
com o problema, desta maneira, além de conhecer a situacdo socioeconémica do paciente, 0s
servicos disponiveis, as redes de suporte e canais para atender a demanda dos usuérios (Hermes
& Lamarca, 2013).

De acordo com Martins (2003), os profissionais médicos mostram-se insatisfeitos e
estressados, 80% dos médicos brasileiros consideram a atividade médica desgastante, sendo 0s
principais fatores de desgastes: excesso de trabalho ou varios empregos, baixa remuneracéo,
precarias condicdes de trabalho, responsabilidade profissional, area de atuacdo- especialidade,
relacdo médico- paciente, conflito-cobranca da populacdo e perda da autonomia. As
associacOes de classe tém se preocupado com as questfes referentes as atuais condicGes de
trabalho do médico e as repercussdes no atendimento ao paciente. Assim, o sindicato dos
médicos de S&o Paulo, em 1997, lancou uma campanha para o resgate da imagem social do
médico.

Caixeta et al. (2021) mostram em suas pesquisas que os profissionais da saude,
principalmente da classe médica fazem uso de substancias entorpecentes nos diversos
momentos da vida de crise aguda; os psicofarmacos mais utilizados entre os medicos sdo o

alcool, cocaina, benzodiazepinicos, opioides, anfetaminas e solventes — 0 consumo dessas
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drogas pode causar depressao, quadros de bipolaridade e transtorno de personalidade. Outras
observacdes foram o indice de desemprego entre 0s usuarios, sendo aproximadamente 30,8%
conflitos conjugais e acidentes de transportes. Diante desses enunciados, nota-se que as razoes
motivadoras para 0 consumo de psicofarmacos entre os profissionais de salde, sdo as mais
diversas. Pelo fato da facilidade em adquirir essas substancias, os enfermeiros e médicos
dispdem de facil acesso a essas drogas e possuem também a incumbéncia de guardar e controlar
as drogas em vérias unidades hospitalares, ja que muitas vezes a maioria tem mais dois
empregos.

Junior e Santos (2020) descrevem que em uma avaliacao do sofrimento psicoldgico em
profissionais de salde é esperado situacGes de alto estresse: sentir-se emocionalmente esgotado
no trabalho, com sintomas de ansiedade e depressdo tém sido sintomas comuns. Porém, o autor
deixa claro que nem toda elevacdo desses sintomas precisa de avaliacdo clinica, pois essas
emocdes podem ter fungdo adaptativa do organismo, o cansaco por si sé pode ser uma resposta
da intensidade do ritmo de trabalho e um sinal da necessidade de redugdo desse ritmo; além da
ansiedade e sentimento de tristeza percebidos como formas de ativar o corpo para lidar com os
desafios. Os autores descrevem que para discernir uma resposta normal ao estresse de sintomas
que merecem atencdo clinica, primeiro ¢ fundamental considerar a frequéncia que esses
sintomas se manifestam: sintomas que acontecem de vez em quando s&o, em geral, parte da
resposta tipica a um estressor; quando ocorrem todos os dias ou quase todos os dias, podem
sinalizar um problema. O segundo marcador clinico ¢ a intensidade e duracao, pois sentir um
pouco de cansaco, ansiedade ou tristeza em resposta ao estresse faz parte da resposta tipica;
quando esses sintomas sdo muito intensos e duram bastante tempo — a maior parte do dia, por
exemplo — é um sinal de que um transtorno mental pode estar presente. O terceiro marcador
clinico é o contexto— caso 0s sintomas aparecam apenas em situacdes especificas, tendem a

representar a resposta tipica ao estresse; se aparecem em inumeras situagdes ou sem nenhum
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fator desencadeante, inclinam-se a indicar que um problema pode estar presente. Por fim, o
mais importante marcador clinico é o prejuizo na funcionalidade, uma vez que sintomas que
ndo interferem no funcionamento com a familia, amigos, trabalho e lazer tendem a fazer parte
da resposta normal ao estresse; enquanto sintomas acompanhados de prejuizos importantes no
funcionamento nestas &reas da vida inclinam-se a representar transtornos mentais que
necessitam de uma avaliacéo clinica.

Diversos profissionais se sentem fracassados e desestimulados por ndo conseguirem
atuar em um campo no qual as teorias e técnicas, principalmente da Psicologia, ndo déo conta
das demandas da populacdo, provocando a sensacdo de desestabilidade e inseguranca. A
populacdo e os outros trabalhadores da saude ndo sabem o que esperar da Psicologia além de
uma atuacdo clinica e individual (CREPOP, 2010). Além disso, a realidade social na qual esses
trabalhadores desenvolvem suas atividades é muitas vezes tdo perversa que estes profissionais
se percebem como ouvintes diante do enorme sofrimento ocasionado pelas mais variadas
formas de exclusdo como a criminalidade, desemprego, pobreza, violéncia, entre diversos
aspectos (Santos & Mandelbaum, 2016).

Deste modo, entende-se que cada categoria profissional tem sua especificidade e
embora trabalhem na mesma instituicdo, a natureza das demandas e o grau de autonomia, de
resiliéncia, estresse e controle do trabalho apresentam especificidades proprias para cada
categoria profissional.

Ramos e Bonvicini (2016), explanam que outro ponto importante vivenciado
diariamente pelos profissionais da satde é o processo de morte em que eles se defrontam,
muitos deles, ndo estdo preparados para lidar com os impactos emocionais significativos
decorrentes desse fendmeno. Desta forma, tais profissionais desenvolvem comportamentos e
atitudes de negacao da morte, distanciando-se das suas proprias emoc0es, ja que 0s impactos

emocionais decorrentes do processo de morte e luto podem gerar inUmeros prejuizos
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psicoldgicos nos profissionais de saude prejudicando sua qualidade de vida e bem-estar no
trabalho. Ramos e Bonvicini (2016), portanto, defendem que cuidar do outro provoca o
profissional da salde para emogdes e sentimentos que manifestam os fantasmas de suas
proprias realidades de perdas, mortes e lutas, recordando fatos do historico familiar, medos
infantis de separacgdo e de sua propria mortalidade.

Castro e Pontes (2020) destacam ainda a importancia dos profissionais de satde no
atual momento de enfrentamento da pandemia Covid-19 que afetou 0 mundo desde o final do
ano de 2019 até o momento, estabelecendo mudancas e trazendo consequéncias na economia,
na politica e na organizagdo social, em paises capitalistas centrais e subdesenvolvidos;
contribuindo fortemente no aumento das desigualdades preexistentes como questdes
associadas ao género, raga, renda, entre outras e reforcando a vulnerabilidade socioeconémica
e civil. Assim, todo o processo de enfrentamento dessa pandemia, que ainda parece durar por
um bom tempo, tem nos profissionais de satde um de seus pilares de sustentacdo no cuidado a
salde.

Nessa discussdo, Castro e Pontes (2020) descrevem que o SUS é composto por uma
forca de trabalho construida por pessoas que escolheram ter como profissdo ou ocupacao lutar
diariamente com problemas voltados para o cuidado em salde, doenca e morte. Trabalhadores
que como qualquer outro, ja perderam entes queridos e mesmo assim continuam na luta de
promover e recuperar a salude de outras pessoas, muitas vezes em condi¢des e ambientes
frequentemente inadequados sdo profissionais que passam grande parte do seu cotidiano em
servigos de saude em que o sofrimento se faz presente quase todos os dias e eles séo
responsaveis por transmitir esperanca, confianca e tranquilidade, mesmo estando cansado e
exausto. Por isso, os profissionais de salde precisam ter espacos abertos na gestéo, nas equipes
em que atuam e nas relacGes que sdo construidas no cotidiano do trabalho vivo para que

possibilitem construir e melhorar a qualidade naquilo que fazem.
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Para Lopes (2020), apesar das adversidades de modelos e de estruturas nos processos
de trabalho das unidades de atendimento a covid-19 os profissionais de satde tém conseguido
combater a pandemia e enfrentar as dificuldades de superacdo, portanto, essa categoria
profissional atuante nas unidades de saide do SUS constitui uma forca social no campo da
salide em defesa da preservacao da vida.

Nesse contexto, outra questdo que chama a atencdo, é a forma como o mercado de
trabalho da salde tem sido impactado por questdes dos papeis de género. Pisani (2020)
descreve que 0s servicos basicos de salde tém sido realizados principalmente por mulheres que
atualmente, em escala global, representam 70% da forca de trabalho e estdo na linha e
consequentemente mais expostas ao virus. Além disso, com a emergéncia dos atendimentos
voltados a Covid-19 provocaram desigualdade na prestacao de servicos de satde das mulheres
como, por exemplo, os exames de Papanicolau e os acompanhamentos de pré-natal ofertados
principalmente por mulheres.

Com as reconfiguracbes no mercado de trabalho feminino, principalmente na area da
Enfermagem, ocorreu também o aumento na terceirizacdo do nimero de mulheres operarias;
novas modalidades contratuais que implicam em empregos precarios com baixos salarios e em
tempo parcial; jornadas mais extensas, intensificagdo do trabalho; maior rotatividade e questdes
de seguranca arriscada com graves implicagdes sobre as situacdes de risco que sao submetidos
esses trabalhadores (Lopes, 2020).

Nesse sentido Teixeira et al. (2020) salienta que a forca de trabalho ndo € homogénea,
visto que existem diferencas de género, raca e classe social, que determinam 0 acesso aos
diversos niveis e cursos de formacéo profissional. Dessa forma, os profissionais de saude estdo
envolvidos direto ou indiretamente com a forga de trabalho e consequentemente estdo expostos
diariamente ao risco de adoecer. O enfrentamento a pandemia € um exemplo nitido de como a

forca de trabalho é heterogénea e caracteristica de um contingente que determina formas
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diferentes de exposi¢do, tanto ao risco de contamina¢do quanto aos fatores associados as
condicdes de trabalho. Problemas como insuficiéncia ou negligéncia com relacdo as medidas
de protecéo e cuidado a satde dos profissionais, cansaco fisico, mental e estresse psicoldgico,
nédo afetam da mesma forma outras categorias na pandemia como tem afetado os profissionais
de salde, portanto, é necessério ficar atento as especificidades de cada uma, a fim de evitar a
reducdo da capacidade de trabalho e da qualidade da atencéo prestada aos pacientes.

Bianconi et al. (2020) pontuam que a compreensdo do papel desempenhado entre os
profissionais é pré-requisito importante para a colaboracdo e comunicagdo. O enfermeiro, por
exemplo, em uma equipe multidisciplinar é considerado uma ponte entre a equipe e o paciente
além do potencial para incentivar o trabalho em conjunto nesse processo, como também
procura construir uma boa relacdo interpessoal, coordenar o trabalho e ficar atento ao que €
necessario para possibilitar um bom atendimento. Dessa forma, percebe-se que os profissionais
de salde sdo cada vez mais incentivados a atuarem com competéncia técnica e social nas
organizacfes de modo geral- habilidades com trabalho em conjunto, comunicacdo eficaz,
empatia, boas relagdes interpessoais e competéncia para lidar com diferencas individuais séo
valorizadas no cenério organizacional atual.

Feuerwerker (2003) defende que as perspectivas e desafios no campo da formagéo
profissional em saude precisa provocar os profissionais a desenvolver competéncias no campo
da tomada de decisGes, que lhes possibilite desenvolver atividade visando o uso apropriado,
eficacia e custo-efetividade da forca de trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas, além de possibilitar adquirir habilidades para avaliar, sistematizar
e decidir a conduta mais apropriada.

Percebe-se que existem diversas formas de forca de trabalho e consequentemente
diferentes maneiras de simboliza-lo. Questdes que envolvem o sofrimento no trabalho séo

estudadas pelo olhar da abordagem psicossocioldgica. Nesse sentido, intervir sobre essa
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teméatica ajuda a refletir sobre o sentido e significado das organizacdes bem como as
discrepancias nas quais sdo expostos os trabalhadores: situagdes que enfraquecem sua
capacidade de agir e significar sua propria experiéncia.

Ribeiro et al. (2004) propdem que o trabalho no &mbito da salde em sua maioria, na
atualidade, é realizado coletivamente por diversos profissionais e também é institucionalizado,
se desenvolve com peculiaridades do trabalho profissional e vao constituindo um conjunto de
atividades necessarias para manter a estrutura institucional. Assim, o processo de trabalho em
salde diz respeito a dimensdo minuciosa do dia a dia do trabalhador da salde, suas praticas,
producdo e consumo, trabalhador este que pode atuar desde a gestéo até ao atendimento direto
do usuario do servigo—toda essa atividade laboral é fruto de uma metodologia de infinitas faces
desenvolvidas pelo contexto institucionalizado (Peduzzi e Schraiber, 2018).

Dessa maneira, ainda pensando sobre o trabalho em salde, compreende-se que a
pandemia de Covid-19 possibilitou pensar no trabalho realizado por médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, psicologos e assistentes sociais, entre outros que também estdo a frente dos
programas de prevencao da doenca e dos atendimentos dos casos mais graves como um fator
que tem intensificado o trabalho na salde apresentando-se como um contexto preocupante e
adoecedor para as categorias profissionais. Peduzzi e Schraiber (2018) corroboram com esse
pensamento ao afirmar que é necessario pensar algumas alternativas para amenizar essas
demandas no campo operacional como treinamento dos equipamentos de protecdo individual
— EPI para uso adequado e 0 manejo correto no uso de EPI’s. Além disso, os trabalhadores tém
que tomar decisOes dificeis sobre a finalidade do tratamento de seus pacientes, somado ao
aumento no numero de afastamento de colegas de profissdo, devido ao adoecimento pela
Covid-19, o que acarretou sobrecarga de trabalho. Assim, faz-se necessario garantir condi¢des
de trabalho adequadas para manutencdo da saude dessa categoria ocupacional de extrema

importancia nessa pandemia. Entre os fatores relacionados a ocorréncia de acidentes de



77

trabalho, destacam-se o uso inadequado ou resisténcia ao uso de EPI’s, a sobrecarga de
trabalho, a autoconfianca, o descuido préprio, a falta de capacitacdo e medidas de prevencao
insuficientes e o nimero inadequado de caixas coletoras para perfurocortantes. Mesmo que
exista um conhecimento entre os trabalhadores a respeito do risco biolégico envolvido em suas
atividades, ha baixa colaboracdo nas medidas de protecdo. Muitos profissionais sabem da
importancia do uso de EPI’s, porém ndo faz uso com a devida regularidade na sua prética
laboral devido ao manejo rapido no atendimento, a pressa e a propria falta de habito de usar
EPI’s, principalmente nos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Essa contradi¢do provoca a
necessidade da implementacédo de ferramentas que visem a utilizagdo de praticas mais seguras
e reducdo dos fatores de risco e vulnerabilidade que atingem os profissionais de saude nos
diferentes contextos de atuacédo (Veodovato et al., 2021).

Soares et al. (2021) afirmam que cada vez mais as condi¢6es de trabalho na satde vém
sofrendo precarizacdo e privatizacdo da politica de satude. No planejamento de combate a
Covid-19, a maioria dos servicos de salde aconteceu por meio da terceirizacdo da gestdo em
salde, com contratos incertos, inseguros e com baixa remuneracdo. Entretanto, houve uma
profunda organizacdo do trabalho no que diz respeito a platonizacéo, como estratégia de menor
exposicao e risco do trabalhador. No entanto, contraditoriamente, em muitos Servigos esse
planejamento contribuiu para a precarizacao das condi¢des de trabalho e de riscos e agravos a
salde, pois, tem ocorrido com frequéncia o exercicio de plantdes com duracdo de 24 horas de
trabalho contribuindo para a exaustéo do profissional e pondo em risco tanto a qualidade dos
servigos prestados quanto a saude dos profissionais.

O modelo de gestdo em saude na atualidade segundo Merhy e Franco (2013) é
dominado pelo saber médico de modelo "médico-hegemonico”, configurado como a
prevaléncia do processo de trabalho do profissional médico e tem suas forgas concentradas na

utilizacéo de tecnologias duras (conceituadas como procedimentos e instrumentos
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tecnoldgicos) e tecnologias leves-duras (definidas aqui como o saber acumulado pelo tempo
de atuacgdo). Neste modelo o que vai prevalecer é o real interesse do capital, representado pelas
grandes fabricas farmacéuticas, tecnoldgicas e seguradoras de salde, que movimentam grande
parte dos recursos gerados pela prestacéo de servico em saude (Pereira & Silva, 2013).

Outra questdo importante que faz parte dessa perspectiva do trabalho € o contexto social
em que o Brasil vem passando: um pais com uma quantidade expressiva de desempregados,
trabalhadores informais, pessoas que vivem agregadas em comunidades, em um cenério de
politicas de cuidado e salde inadequados e insuficientes para o atendimento a populacéo
(Bitencourt & Andrade, 2021). Nesse sentido, percebe-se 0 quanto a sociedade brasileira tem
sofrido os impactos das reformas neoliberais no mercado de trabalho, como a precarizagao, o
aumento do desemprego e a expansdo do setor de prestacdo de servigos e dos processos de
terceirizacdo.

Bitencourt e Andrade (2021) relatam que nesse cenario de pandemia, as perdas de
direitos sociais e de trabalhadores, principalmente depois da reforma trabalhista de 2017 (Lei
13.467/2017) ficaram ainda mais acirradas e tem sido um desafio a ser superado. A fragilidade
do trabalho atualmente envolve muitas perdas de direitos trabalhistas, pois com o avanco da
terceirizacdo e no caso dos trabalhadores em salde, os baixos salarios fazem com que eles
permanegam em mais de um emprego para sanar as necessidades de subsisténcia. Um exemplo
é a categoria de enfermagem e, principalmente, os auxiliares e técnicos que passam por
condicbes cada vez mais precarias com VArios empregos e inseguranca no ambiente
profissional, o que dificulta exercer suas atividades laborais com dignidade.

Outro desafio enfrentado pelos profissionais de saude atuantes na pandemia séo 0s
impactos na satde mental desses trabalhadores. Pesquisas de reviséo sistematicas demonstram
que tem se intensificado sintomas de ansiedade, depresséo e estresse, sentimento de isolamento,

insatisfacdo pela limitacdo ao interagir com as pessoas, pelos diferentes protocolos de
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atendimentos e preparacdo com os EPI’s; tudo isso tem prejudicado os trabalhadores e pode ter
consequéncias de longos prazos (Depolli et al., 2021). Mas afinal, o que foi aprendido nesse
contexto de pandemia da Covid-19? Sera que a formac&o dos profissionais de salde da conta
de formar profissionais responséveis socialmente para lidar com o processo de satde-doenca?,
questionam os referidos autores.

Possivelmente ndo, Raimondi e Tourinho (2020) afirmam que desde o surgimento dos
primeiros casos da Covid-19 na China, no final de 2019 e em fevereiro de 2020 no Brasil,
buscou-se compreender o contexto e propor alternativas para o ensino e o cuidado em saude,
uma vez que a formacdo dos profissionais era insuficiente para lidar com o tamanho da
pandemia; eles destacam a experiéncia de paises que ja vinham vivenciando a doenca e fez
com que o Brasil fosse pensando e realizando estratégias de contencdo e mitigacao para depois
articular acOes de supressdo e recuperagdo; os autores pontuam que nessa discussao e busca
por solucdes de enfrentamento desse momento pode-se perceber elementos importantes para a
formacdo em satde como: a necessidade do dialogo entre educandos, educadores, comunidade
e gestores para a integracao das escolas médicas com as reais necessidades de salde e com 0s
sistemas de salde.

Neste contexto vale destacar o que ja havia discutido Sousa e Araudjo (2015) quando
apontam que as grandes mudancas sofridas pelas sociedades contemporaneas tém trazido
consequéncias no cotidiano dos trabalhadores e tem sido uma aprendizagem, exigindo cada vez
mais compromisso com as obrigacdes, necessidades e tarefas do ambiente laboral. Além disso,
os impasses em conciliar tarefas profissionais e vida pessoal tem acarretado desgastes fisicos e
psicossociais, 0s quais podem desenvolver inimeras doencas, como estresse ocupacional e
sindrome de Burnout. Porém, em estudos atuais (Sousa & Araujo, 2015) tém demonstrado que
diante de situacOes de altos estresses e situacdes traumaticas é possivel pensar que algumas

pessoas conseguem superar e sair fortalecidas desenvolvendo assim, a resiliéncia entre
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categorias da salde. Entende-se por resiliéncia como uma tendéncia marcada por situagées de
superacao diante de risco em que é possivel assegurar a manutencdo de um desenvolvimento
saudavel, além de ser um processo dindmico nos quais as intervencfes do ambiente e do sujeito
se comunicam mutuamente, possibilitando o individuo se adaptar, apesar da presenga de
estressores.

De acordo com Lima (2019) no Brasil, o contexto hospitalar por ter sido o primeiro
ambiente de ingresso do psicologo com importantes acontecimentos que marcaram a década
de 1940 com servicos de saude centralizados no ambiente hospitalar fez com que sua base se
fixasse no atendimento clinico e assistencial. Cada vez mais se reconhece a importancia do
profissional psicoldgico dentro das instituicGes de salde, no entanto, pensar a pratica do saber
psicoldgico dentro dos hospitais é levar em conta que sua atuacdo vai além de entender o
sofrimento do paciente, pois o processo de adoecimento e a hospitalizagcdo envolvem questfes
que abarcam a familia, a equipe de salde e a comunidade em geral. Mesmo que muitas vezes
haja falta de clareza sobre as atribuicdes dos diferentes profissionais, principalmente as
profissdes mais novas - algo que dificulta o trabalho multiprofissional, o psic6logo possui
atribuicBes bésicas desde a funcdo de intervir em atividades com funcionéarios dentro do
hospital, realizar interconsultas, de executar programas e projetos junto com outros
profissionais, até uma funcgéo assistencial direta com o paciente.

Para Gomes, Vasconcelos e Machado (2018), em meio aos processos de formacao
multiprofissional tém sido discutido os esforgos de articulacéo entre os setores do SUS, isso
implica pensar sobre o campo da saude do trabalhador como um movimento que contou com
a participacdo de universidades publicas e de representantes trabalhadores para avancar no
redirecionamento e em reformulacbes que abarcasse maior representatividade dos
trabalhadores. Assim, algumas iniciativas recentes tém adquirido importancia, como a

articulacdo dos sindicatos e instituicdes de ensino que tém discutido a ampliacdo das
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Comissdes Intersetoriais de Saude do Trabalhador — CIST em territorios locais, além de
defenderem a possibilidade de dirigentes sindicais e trabalhadores terem formacdo. Dessa
forma, percebe-se a importancia da trajetdria dos sindicatos no avanco na busca por articular
discussdes e solucBes para a resolugdo de demandas que atendam as necessidades dos
profissionais de saude, a exemplo da lei que aprovou a jornada de 30 horas semanais para 0s
psicologos, evidenciando assim uma conquista para a categoria.

Ao mesmo tempo em que h& esforcos para articular a qualificagdo a partir de
caracteristicas individuais do trabalhador a fim de solucionar demandas que atendam a
precarizacdo das condigcdes de trabalho e de recursos humanos, o trabalho pode ser
compreendido também a partir do viés de hierarquizacdo com relagdes de trabalho alteradas e
formas de organizacdo modificadas pela I6gica neoliberalista baseada no viés do cuidado e da
assisténcia. Rezio et al. (2021) consideram as formas de trabalho voltadas para o cuidado como
parte da materializacdo da politica neoliberalista no SUS. Segundo tais autores, as praticas
neoliberalistas fragilizam o SUS em funcdo da reducéo dos investimentos , do aumento dos
gastos publicos e da instabilidade do trabalho. Além disto, a terceirizacdo do cuidado, as
constantes demissdes geradas pelos vinculos precérios e desassistidos, a sobrecarga de trabalho
e a grande rotatividade de trabalhadores sdo algumas das mudancas que impactam
negativamente a subjetividade dos trabalhadores, o bem-estar, as relagdes de trabalho e a forma
de se organizar coletivamente.

Também merece destaque nessa discussdo, compreender como 0s protocolos e
padronizacéo dos processos de trabalho podem ser fatores de risco e de limite, visto que o setor
de satde tem como objeto de trabalho outros seres humanos. Para Honorato e Pinheiro (2008)
avaliar os processos de trabalhos de um profissional a partir de dados técnicos € uma avaliacao
complexa diante da dimensédo das relagdes, da participacdo popular, pois cada usuario , a

depender dos objetivos que o profissional deseja alcancar nas atividades, direciona uma
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determinada visdo de pratica, que guia um conjunto de agdes.

Para concluir, como visto no decorrer deste capitulo sobre a importancia dos
profissionais da saude no combate a pandemia, este estudo esta pautado na visdo geral
das categorias profissionais considerando a sua relevancia clinica e social no a&mbito do
trabalho assim como serd importante na presente pesquisa para producdo de resultados que
ajudem a conhecer, entender e dialogar com a literatura a partir do trabalho vivo dos

profissionais de salde perante os desejos e anseios do pesquisador no campo da pesquisa.
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3 Objetivos

3.1 Geral:
Conhecer como a dindmica das atividades realizadas em equipes multiprofissionais de
trabalho, no contexto da pandemia, tem se expressado na vivéncia da satisfacdo dos
trabalhadores da saude.

3.2  Especificos:
v Analisar as condicdes de trabalho em que as equipes estdo imersas;

v Conhecer o perfil das equipes referente ao seu ambiente laboral em relacdo a sua

efetividade no trabalho;

v ldentificar a estruturacdo das atividades das equipes multidisciplinares bem como

os efeitos da interdependéncia no desempenho de tarefas;

v/ Compreender a vivéncia da satisfagdo no contexto das equipes multiprofissionais
em relacdo aos desafios gerados pelas atividades, bem como o desempenho dos

profissionais e as possiveis recompensas alcancadas;

v Investigar a percepc¢do dos profissionais inseridos na equipe em relacdo ao suporte

da organizacdo, a troca entre os membros, ao comprometimento e a justica.
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4 Meétodo
Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e exploratorio com participantes selecionados de

forma ndo probabilistica e por conveniéncia.

4.1 Participantes

A pesquisa contou com 12 profissionais, com idade maior de 18 anos de idade sem
discriminacdo de sexo, de diferentes areas da saude de duas equipes multiprofissionais que
atuam em dois hospitais publicos (uma equipe em cada hospital) — no interior do Piaui — um
hospital geral e um hospital de campanha. E importante destacar que o hospital de campanha e
as equipes que foram formadas para atender as demandas do cenario pandemico foram sofrendo
alteracdes e deixardo de existir de forma gradativa devido ao controle e busca pela erradicacao
da pandemia que vem acontecendo.

Os critérios de inclusdo utilizados nesse estudo foram: ser profissionais de equipes de
trabalho multiprofissional de instituicdes publicas que atuem ou tenha atuado durante a
pandemia por um tempo minimo de dois meses e que consentisse sua participacdo no estudo
por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e ter acesso a
Internet, pois, a presente pesquisa realizou-se em um momento de vigéncia das medidas de
distanciamento social no Brasil, a fim de evitar a proliferagdo do virus causador da Covid-19.
Assim, diante da conjuntura citada, justificou-se o critério de inclusdo de acesso a internet para
0s participantes. Nesse sentido, foram excluidos da pesquisa aqueles que desistiram de
participar das entrevistas ou ndo eram profissionais da mesma equipe atuantes na pandemia.

Participaram do estudo dois profissionais assistentes sociais, dois enfermeiros, dois
fisioterapeutas, dois médicos, dois psicologos, dois técnicos de enfermagem; no total foram
entrevistados 12 profissionais distribuidos em duas equipes — seis participantes em cada equipe

— uma equipe do hospital geral e outra do hospital de campanha. A participacéo foi voluntaria
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e se deu por meio de um questionario sociodemografico e roteiro de entrevista semiestruturada.

Vale ressaltar que ndo ha pesquisa sem riscos aos participantes, no entanto, foi
considerado que o presente estudo ndo representou risco de ordem fisica ou psicoldgica para
0s respondentes, pois 0s pesquisadores buscaram assegurar que 0s possiveis constrangimentos
fossem minimizados e a realizagdo dos instrumentos de pesquisa ocorreu da forma mais
reservada possivel.

Acerca do perfil dos participantes segundo os dados socio-demogréfico estdo
apresentados a seguir pelo sexo, faixa etaria, profissdo e se atuam em outra instituicdo em

equipe.



Tabela 1

Perfil sécio-demografico dos profissionais em equipes de trabalho
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Sexo

Feminino 11
Masculino 01
Faixa etéria

24 a 27 anos 4
28 a 40 anos 8
Profisséo

Enfermagem 2
Fisioterapia 2
Medicina 2
Psicologia 2
Servigo social 2
Técnica de enfermagem 2
Tempo de atuacdo na equipe pesquisada

Ate 01 ano 2
01 a 02 anos 8
05 a 10 anos 2
Além desta atividade laborativa, trabalho em outra institui¢o.

Sim 9
Né&o 3

Na tabela 1 pode-se observar que a frequéncia de homens e mulheres que participaram

do estudo ndo foi proporcional, além disso, entre os participantes é possivel observar que o

maior percentual de individuos esteve na faixa etaria de 28 a 40 anos.

Quanto ao grau de escolaridade e formacdo, dois tém ensino técnico (técnico de

enfermagem), dez tém formacdo superior com graduacdo na &rea de Enfermagem (2),

Fisioterapia (2), Medicina (2), Psicologia (2), Servico social (2), e oito desses profissionais tém

especializacdo na area da saude.
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O tempo de atuacdo na equipe pesquisada corresponde a emergéncia do momento
pandémico e a necessidade de contratacdo tanto de profissionais de saude para complementar
as equipes ja existentes como para a formacdo de novas equipes nos hospitais de campanha,
denotando que as equipes constituiram-se predominantemente de profissionais com tempo de
servico entre um e dois anos de trabalho, além de trabalharem em equipe em outra instituicéo.
4.2 Instrumentos

Foram utilizados como instrumentos de pesquisa: 1)Teste de Associagdo Livre de
Palavras —-TALP, por meio das questdes “O quem vem em sua mente quando vocé€ pensa
satisfagdo no trabalho?”, “O quem vem em sua mente quando vocé pensa equipes de
trabalho?”, “O quem vem em sua mente quando vocé pensa condigfes de trabalho na
pandemia?” — desta maneira, foi deixado livre que o0s participantes expressassem
espontaneamente a quantidade de palavras que desejassem, as palavras de estimulo apresentada
aos participantes através das associacdes expressadas como meio de informacdo, buscou-se
conhecer a realidade vivenciada pelos profissionais, 0 que possibilitou realizar as analises a
partir dos dados obtidos pelos respondentes além de verificar a frequéncia das palavras e o0s
sentidos; 2) roteiro de entrevista semiestruturado com questdes que solicitavam aos
profissionais relatar suas condicfes de trabalho e dindmica laboral durante a pandemia, além
da possivel interferéncia destas condi¢fes na satisfacdo no trabalho. Para caracterizacdo do
perfil dos participantes foi elaborado um questionério sociodemografico, a fim de levantar

informagdes desta natureza.

4.3 Procedimentos
Primeiramente foi solicitada a autorizacao institucional das instituicdes de satde para a
realizacdo da pesquisa. Posteriormente, o projeto de Pesquisa foi submetido ao Comité de Etica

em Pesquisa da Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), respeitando os critérios
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para a efetivacdo da pesquisa, de acordo com as Resolugdes 466/12 e 510/16, do Conselho
Nacional de Saude. Apds a aprovacao, foi dado inicio ao processo de coleta de dados, através
do contato com os participantes por meios eletronicos, como telefone, redes sociais e e-mails,
mediante a autorizag&o institucional.

Ap0s o contato e consentimento de cada participante, todos foram convidados a assinar
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido elaborado no formato de formulério do Google
enviado via e-mail e o questionario sociodemografico também elaborado em formato de
formulario do Google, apds a leitura os participantes puderam tirar dividas com a pesquisadora
e em seguida foi enviado o link para a realizacéo da entrevista.

A coleta foi realizada de forma online via google meet. Vale destacar que foi utilizado
gravador apenas para o audio aqueles que consentiram com a gravacao das informagdes. A
ordem de aplicacdo dos instrumentos foi: questionario sociodemogréafico, TALP e entrevista

semiestruturada.

4.4. Andlise dos dados

As informagOes adquiridas atraves das entrevistas foram transcritas, categorizadas,
analisadas e discutidas, a luz da literatura sobre a psicossociologia do trabalho acerca das
equipes de trabalho e satisfagdo no trabalho.

Os dados obtidos com o TALP e entrevistas foram analisados qualitativamente por
intermédio da técnica da Anélise de Conteudo proposta por Bardin (2016), que consiste em um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes dos sujeitos, ndo se restringindo somente a
um instrumento, mas um vasto meio de producdo de analise de conteudo por tras das falas
emitidas pelos sujeitos pesquisados. Os dados do questionario sociodemografico foram

analisados através da estatistica basica para caracterizar o perfil dos participantes.
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4.5. Aspectos Eticos

Como esta pesquisa ocorreu no ambito que envolve seres humanos, é de extrema
importancia afirmar que este trabalho esta respaldado sobre 0s pressupostos éticos cuja diretriz
de n° 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de Salde. Através desta resolucdo é
assegurada a postura ética da pesquisa bem como o respeito e a obrigatoriedade de esclarecer
os caminhos metodoldgicos e 0 objetivo da pesquisa. A elaboragdo deste projeto seguiu todas
as orientacdes éticas previstas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) que
envolve o contato com participantes e/ou coleta de dados em ambiente virtual, em qualquer

etapa da pesquisa. O projeto recebeu parecer de aprovagdo sob o nimero: 5.193.774.

5 Resultados

As informagdes dos resultados a seguir estdo organizadas a partir dos dois conjuntos de
respostas resultantes do Teste de Associacdo Livre de Palavras (TALP) e da entrevista
semiestruturada com os profissionais das Equipes 1 e Equipe 2. Em todos os estimulos estdo
as palavras mais mencionadas pelos profissionais de ambas as equipes. Apesar dos
entrevistados serem de areas de atuacao diferentes e de equipes distintas, encontrou-se palavras
expressivas que se assemelhavam, o que justificou o agrupamento das expressdes pela
representatividade e significado que traziam.

Para o estimulo a satisfagdo no trabalho, as palavras mais expressadas pelos
profissionais foram: “Gostar do que faz, gratificacdo, qualidade no trabalho, trabalho
realizado, reconhecimento”. Os profissionais descreveram nesse ponto a satisfacao no trabalho
como algo positivo, isso é percebido em outras respostas em que reafirmam: “Esta de bem
consigo e com o trabalho, Qualidade no servigo”.

Através do TALP percebeu-se também, que os profissionais de satde ao responderem

sobre a expressdo equipes de trabalho definiram o trabalho em grupo como importante e
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elencaram: “Trabalho junto, essencial, relagoes, equipe unida, dedica¢ao” e refletiram
também com aspectos negativos: “Cansativas, complicado, confusdo” ressaltando essas
diferencas na forma de representar equipe de trabalho como algo colaborativo, mas também
com representagdes associadas a dificuldades. Além disso, foram apresentadas percepcdes que
remeteram ao trabalho em equipe como uma prética que pode transformar as relagcdes no
trabalho, demonstrando assim que a forma como os participantes entendem a equipe de
trabalho é confundida com trabalho em equipe.

A partir do estimulo as condi¢cdes de trabalho na pandemia, 0s respondentes
demonstraram, em maioria, insatisfacdo com as ferramentas de trabalho existentes e apontaram
0s termos: “ precariedade, insuficientes, desgastantes, péssimas”. Assim, os participantes do
estudo evidenciaram suas percepgdes negativas em relacdo aos aspectos estruturais dos
processos de trabalho por sentirem-se expostos as diversas doengas e principalmente a Covid-
19.

Em relagéo aos discursos elaborados por meio do roteiro de entrevista semiestruturado,
as informacoes obtidas neste estudo foram separadas por equipes e por categoria profissional
inicialmente. Ao realizar a leitura flutuante das respostas de cada questdo das entrevistas,
percebeu-se a necessidade de ndo identificar a categoria profissional nas tabelas para garantir
0 anonimato dos participantes. Em seguida, as questdes foram agrupadas em eixos tematicos
conforme as representacOes trazidas pela categoria e pela equipe, resultando assim em seis
eixos tematicos. AplOs essa etapa, realizou-se o agrupamento dos dados verificando as
semelhancas e diferencas apontadas na literatura sobre os temas pesquisados.

A fim de enriquecer a coleta de dados durante a pesquisa, de carater qualitativo, optou-
se por utilizar mais de um instrumento que pudesse contribuir para a producéo do conhecimento
na abordagem da psicossociologia do trabalho. Desta maneira, foram utilizados: o questionario

sociodemografico, o Teste de Associacdo Livre de Palavras — TALP e o roteiro de entrevista



91

semiestruturada.

Nesse sentido, tais instrumentos possibilitaram o surgimento de questdes no campo do
trabalho que serviram para tragar o percurso metodoldgico da presente pesquisa. Inicialmente
0 questionario sociodemogréafico foi utilizado para conhecer o perfil dos participantes com
perguntas como sexo, idade, escolaridade, profissdo e questdes sobre atuagcdo na equipe.
Percebeu-se que umas das vantagens na utilizacdo do questionario foi a predisposi¢do dos
sujeitos nas respostas, bem como a importancia para complementar a validade dos dados
obtidos nesta pesquisa. Na sequéncia, o Teste de Associacdo Livre de Palavras —TALP,
integrou os resultados através de identificacdo de respostas que permitiam aprofundar o objeto
de estudo e os conceitos trabalhados no referencial tedrico. Por ultimo, a entrevista
semiestruturada foi imprescindivel na obtencdo de respostas perante o objeto de pesquisa de
maneira que sua elaboracédo se deu de forma cuidadosa e cautelosa ao elaborar um roteiro que
pudesse dar conta de atender aos objetivos gerais e especificos; vale ressaltar a preocupacao
para ndo causar prejuizos ou constrangimento aos sujeitos participantes com perguntas rigidas
ou diretivas.

Na Tabela 2 estdo apresentados 0s eixos tematicos e as categorias resultantes da analise
das entrevistas realizadas com os profissionais da Equipe 1: Enfermagem, Fisioterapia,
Psicologia, Medicina, Servico Social e Técnico de Enfermagem. Os eixos tematicos finais —
dindmica da equipe, vinculo com a instituicdo, pandemia e condic¢des de trabalho, satisfacdo
no trabalho e desempenho, desafios e recompensas, expectativas e planos para o trabalho no
futuro, serdo descritos na sequéncia do texto. Da mesma forma, a Tabela 3 contém eixos

tematicos e categorias resultantes da analise com os profissionais da Equipe 2.

Eixo 1 — Dinamica da equipe de trabalho

Faz referéncia ao tema com maior frequéncia nas respostas por meio de elaboracGes
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que expressaram a necessidade de trabalho, oportunidade, os principais motivos expressados
como justificativa para insercdo na equipe. Neste eixo também estdo contempladas questdes
referentes a participacdo e construgcdo na formacdo da equipe, a organizagdo e sequéncia das

atividades de trabalho.

Eixo 2 — vinculo com a institui¢do
O segundo eixo consiste em apresentar as representagdes acerca do vinculo que os
individuos mantém em relacdo a instituicdo a qual trabalham no sentido de suporte, da troca

entre os integrantes, do comprometimento e do sentimento de justi¢a de seus membros.

Eixo 3 — Pandemia e condicdes de trabalho

O terceiro eixo temético é referente a influéncia do contexto pandémico no ambiente
de trabalho e na estrutura da equipe. Essas influéncias demonstraram o quanto a pandemia
acarretou em desafios para as equipes de trabalho e alteracbes em diversos contextos, ndo

apenas em relacdo a saude em geral, mas também nas relagdes de trabalho.

Eixo 4 — Satisfacdo no trabalho e desempenho

O quarto eixo tematico surgiu na analise a partir dos relatos produzidos em relacdo ao
conceito de satisfacdo para os profissionais bem como os elementos que interferem nesta
vivéncia. Além disso, foi possivel identificar que em situacdes desafiadoras nas que exigem
maior desempenho, possibilitam ndo apenas uma maior coesdo da equipe, mas também a
possibilidade de se sentir satisfeito quando as situacfes conflituosas séo resolvidas em equipe.
Foi observado que sdo poucas as recompensas nessas situacdes desafiadoras, mas quando

existem, fazem diferenca no resultado final da assisténcia ao paciente.
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Eixo 5 — Desafios e recompensas

O quinto eixo tematico surgiu a partir das respostas que expressaram a necessidade de
compreender a existéncia de atividades na préatica profissional consideradas desafiadoras e
como os profissionais tém atuado na realizacdo de tais atividades. Além disso, foi analisada a
existéncia de recompensas em relacdo ao desempenho, considerando que tais elementos

influenciam na satisfagcdo segundo a literatura.

Eixo 6 — Planos e expectativas para o trabalho no futuro

O sexto eixo tematico surgiu a partir da intencdo em conhecer 0s projetos e expectativas
desses profissionais. Foi possivel compreender o desejo de mudancas e melhorias para
determinadas categorias profissionais, a necessidade de continuar estudando, o desejo de
desenvolver mais projetos e melhorias no campo profissional e institucional. A Tabela 2 abaixo

apresenta 0s eixos tematicos e as respectivas categorias analisadas:



Tabela 2

Representatividade dos eixos e categorias da equipe de trabalho (Equipe 1)
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Eixos tematicos

Categorias

Dinamica das

equipes de trabalhos

Vinculo com a

instituicdo

N&o participou da formag&o/ equipe ja formada (4); participou na estruturacao
das normas (2); Compreensdo das demandas para condutas com paciente (4);
“Distinta valorizacdo das categorias em relacdo a questdo salarial (4);
Interdependéncia (4); “Dificuldade de trabalhar em equipe (4); agdes
individuais para resolucdo de conflitos (4); comunicacdo com a gestdo e
familiares (3); Contato com as redes para resolucdo de problemas; equipe
multidisciplinar (3);Trabalho em equipe (3); Escassas condi¢cfes de trabalho
(3); Inovacdo na atuacao de condutas; recompensa pessoal (3); Coesdo entre
membros da equipe (3); Equipe unida e comprometida (2); Necessidade de

maior valorizagdo do setor;

Sentimento de pertencimento com a instituicdo; Prazer (2); acolhimento
(4);auséncia de situacdes de injustica (3); incentivo da instituicdo; ajuda
psicolégica como suporte da gestdo (2); desesperanca em relacdo a
instituicdao; unido entre membros(2); respeito (2); objetivos comuns através
da troca com colegas; possibilidade de alterar as atividades de trabalho pelo
profissional; oportunidade de crescimento profissional; sentimento de
injustica em relacdo a variagdo salarial(3); setores desvalorizados

estruturalmente.

Pandemia e
condigdes de
trabalho

Sobrecarga de trabalho (4); Medo (3); Falta de materiais (3); Profissionais
adoecidos psicologicamente (3); Algo novo (2); Aprendizagem (2); Paciente
sem acompanhantes (2); Mortes (2); Falta de conhecimento (2); Afastamento
de profissionais (2); Oportunidade de mostrar trabalho; Gestéo,
financiamento (2); Aumento de violéncia e abuso sexual referente ao contexto
familiar; Falta de profissionais; Desvalorizagdo profissional; Oportunidade de

emprego.

Satisfacdo no
trabalho/desempenh

0

Obijetivos alcancados (4); Alta hospitalar (2); Gostar do trabalho; Ter boas
condicBes de trabalho; Reconhecimento do paciente e equipe; Equipe
satisfeita; Influéncia do trabalho no desempenho (3); Resolucdo de

adversidades; estudar (2).
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Desafios/recompens | MedicacOes e sedacdes; estabelecer um fluxo com a rede; sensibilizar para
as garantia de direitos; Mortes; falta de experiéncia; Diversidades no contexto
de trabalho (2); Recompensa pessoal (3); SituacBes desafiadoras no ambiente

laboral.

Plano e expectativas | Melhorar (3); Estudar (3); capacitar-se mais; Piso salario; Necessidade de
para o trabalhono | bons profissionais; Reconhecimento se perpetuar em outros contextos;
futuro desenvolver mais projetos (2); Fortalecimento da rede; oferecer melhor

atendimento.

Por meio dos resultados da Equipe 1, de forma geral, foi possivel perceber que os
respondentes enfatizaram a ndo participacdo na formacéo e estruturacdo das normas da equipe
de trabalho, ressaltaram ainda a verticalizacdo da gestdo nas decisdes da equipe e a percep¢ao
de injustica em relacdo as diferencas salariais; por outro lado, apontaram o sentimento de
gratiddo ao ser acolhidos pela instituicdo em que atuam e ressaltaram também a existéncia de
demonstracgdo de pertencimento. Em relacdo a pandemia caracterizaram o momento pandémico
com as dificuldades relacionadas as condicdes de trabalho, principalmente por sentirem-se
sobrecarregados devido a alta demanda e o afastamento de colegas de trabalho. Também
apontaram: precariedades nos ambitos fisico e estrutural da instituicdo; falta de materiais;
enfrentamento diante das mortes e do medo de contaminar-se ou de contaminar alguém. Apesar
disso, apontaram que a crise sanitaria trouxe aprendizado para os processos de trabalho.

Neste contexto demonstraram sentimentos pessoais relacionados as suas praticas
profissionais sobre atingir objetivos no cuidado com o paciente — descreveram inclusive a alta
hospitalar como um sentimento de gratidao subjetiva. Foi possivel perceber também que o
reconhecimento da equipe e do paciente foram apontados como elementos da satisfagéo;
apontaram ainda o desempenho individual, através da busca por estudo, capacitacdo e cursos
na area, como algo que influencia no trabalho e na satisfagdo. Foram consideradas situagdes

desafiadoras as medicac@es e sedagdo em pacientes e a falta de experiéncia — tal explanacéo
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sugere relacdo com a inseguranca e a busca por capacitacdo, apontadas no eixo anterior. No
geral os resultados demonstraram que quando as situa¢@es desafiadoras sdo resolvidas através
do desempenho da equipe e existem recompensas, as possibilidades da satisfacdo ocorrer séo
maiores.

A respeito das expectativas os participantes expressaram o que esperam do trabalho e
quais 0s objetivos que 0s mesmos tragam para executa-los - desejo de melhorar mais, de estudar
e de ter reconhecimento em outros contextos: planejar algo seja no aspecto pessoal ou
profissional representa expectativas de mudancgas em relacdo aos objetivos tragados para o
crescimento profissional.

Em seguida, apresenta-se a Tabela 3 que contém 0s eixos tematicos e as respectivas

categorias analisadas a partir dos discursos proferidos pelos participantes da Equipe 2.

Tabela 3

Representatividade dos eixos e categorias da equipe de trabalho (Equipe 2)
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Eixos tematicos

Categorias

Dinamica das
equipes de
trabalho

N&o participou da formacdo e elaboracdo das normas e equipe (4); Trabalho em
equipe (4); Interdependéncia (3); Participacdo na estruturacdo da equipe (2);
Facilidade de trabalhar em equipe (2); Treinamento; Participacdo em todas as
atividades (3); Efetividade (2);Falta de escala fixa; Exemplo para os colegas;
Responsabilidade pela equipe; Resolucdo de problemas por parte da equipe;
Resolucdo de problemas individuais; Atividades organizadas pela gestdo (2);
AtribuicGes proprias da area profissional(2); Equipe coesa(2); Bons resultados.

Vinculo com a

instituicdo

Acolhimento (3); Amor; Respeito (2); N&o ha sentimento de injustica;
Distanciamento com a institui¢do; Percepcao de injustica no trabalho dos colegas
(2); Mudanca positiva com a qualidade e saude do trabalhador. DecisGes em

equipes fortalecida;

Pandemia e
condigdes de

trabalho

Condicoes de trabalho inadequadas(4); Profissionais com sequelas emocionais(3);
Aprendizado (3); Oportunidade de emprego; falta de proximidade/vinculacéao (3);
Falta de escuta da categoria médica(2); Maior cuidado com a protecdo (2);
Preconceito das equipes que ndo atendiam pacientes com Covid; Preconceito da
familia do profissional; Mortes (2); Testagem constantes; Afastamento; Abono
salarial(2); Falta de conhecimento; Plantbes extras; Sobrecarga de trabalho (2);
Medo de contaminar-se/contaminacéo; Aproximagdo com diversas profissdes(2);
Possibilidade de mostrar o trabalho; Falta de suporte para os profissionais(2);
Comunicar noticias dificeis; Dificuldade de comunicacgdo interna da equipe; Falta

de profissionais qualificado; Criacdo de hospitais de campanha as presas;

Satisfagdo no
trabalho e

desempenho

Reconhecimento do paciente; Atendimento humanizado; assisténcia de qualidade;
Estruturas adequada de trabalho; Ir trabalhar; Aprendizado diario; Comunicacéo;
Beme-estar e gratificacdo pelo trabalho; falta de assertividade; Empatia sobre como
funciona o trabalho do outro como elementos que interferem na efetividade; falta
de recursos materiais e humanos, relacionamentos interpessoais. Estudo (4);

Treinamento; Buscar experiéncia com quem desenvolve atividades parecidas;
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Dificuldades da equipe; Gerenciar e lidar com pessoas; Mortes; Trabalhar com
Desafios/recom | novas pessoas sem perfil profissional; Acolhimento das familias enlutadas; Fazer
pensas mediacdo entre o paciente e a familia; Falta de experiéncia; Medo; A pratica da

intubacdo; Reconhecimento (3); Recompensa coletiva e pessoal; Autoconfiancga.

Plano e Crescimento dentro da instituicdo (2); Auséncia de planos; Estudo (2); Melhorar
expectativas | sempre (1); Desejo de mudangas na comunica¢do com médicos; Dedicar mais para
para o trabalho | familia; Oferecer melhor assisténcia.

As respostas elaboradas pela Equipe 2 apresentaram conteidos verbais que com maior
frequéncia mencionaram a falta de participacéo na formacéo e elaboracdo das normas da equipe
e no trabalho em equipe, demonstrando assim semelhanca com os resultados descritos por parte
da Equipe 1. A Equipe 2 fez referéncia a efetividade, ao treinamento e a falta de escala fixa.
Ao que concerne a pandemia foram expressas as principais alteracfes resultantes do contexto
pandémico no ambiente laboral, bem como 0s pontos positivos e negativos: a precariedade das
condicdes de trabalho, profissionais adoecidos psicologicamente, aprendizagem, oportunidade
de emprego, falta de proximidade-vinculacdo, falta de escuta da categoria médica, maior
cuidado com a protecao e o preconceito expressados pelas equipes que ndo atendiam pacientes
com Covid-109.

Em relacdo a satisfacdo no trabalho e o desempenho os profissionais mencionaram
sentimentos de satisfacdo voltados para a pratica profissional como o reconhecimento do
paciente, o atendimento humanizado, a assisténcia de qualidade e a comunicacdo; também
surgiram categorias relacionadas ao desempenho dos profissionais como a procura por
atualizacdo na &rea através dos estudos e a busca de experiéncia com quem desenvolve
atividades parecidas - neste sentido foi possivel perceber que o desempenho esta relacionado a
satisfacdo e ao desejo de melhorias tanto no ambito pessoal quanto profissional.

Ja sobre desafios e recompensas 0s entrevistados mencionaram gerenciar equipes de

trabalho e lidar com pessoas de diferentes comportamentos, lidar com a morte, trabalhar com
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novas pessoas sem perfil profissional e acolher as familias enlutadas; foi verificado também
que ndo existe recompensa financeira nesse aspecto do desempenho, o que vivenciam é o
reconhecimento que os participantes atribuiram como recompensa coletiva e pessoal. A partir
de suas vivéncias os planos e expectativas para o trabalho estavam estruturados em rela¢do ao
desejo de crescimento dentro da instituicdo através do estudo, da busca da melhoria na atuagéo
e no desejo de mudangas na comunicacdo com o0s médicos. Além disso, os resultados
demonstraram a dinamica do planejamento no aspecto da procura e oferta de uma melhor

assisténcia aos pacientes. No proximo topico serdo discutidos os resultados encontrados.

6 Discusséo

A partir da analise dos resultados, neste momento tentar-se-a fazer uma sintese analitica
que possa contemplar as elaboragdes que emergiram, como também apontar o que apresenta a
literatura acerca dos elementos ao longo deste estudo.

Ao observar as categorias resultantes das palavras que surgiram a partir do TALP com
os profissionais de salde participantes do presente estudo foi possivel identificar alguns pontos
importantes relacionados sobre representagéo das equipes de trabalho, satisfagdo no trabalho e
condicOes de trabalho na pandemia. Por meio das categorias elaboradas através das analises
dos discursos construidos por meio do roteiro de entrevista semiestruturado, pontos
importantes permitiram uma aproximagdo com o objeto de estudo pesquisado no sentido de
conhecer as vivéncias das equipes de trabalho no contexto da saude no periodo pandémico.

Os resultados apresentaram visOes distintas sobre fazer parte de equipes de trabalho,
pois, embora alguns profissionais caracterizassem de forma negativa o trabalho em equipe,
uma vez que consideram algo cansativo e conflituoso, o que predominou na fala foram os
aspectos positivos, como trabalhar junto, compromisso, profissionais dedicados, equipe

essencial, importante. Tais diferencas demonstram que as equipes de trabalho sdo compostas
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por trabalhadores com visGes, valores e ideias diferentes e que, por se tratar de um ambiente
de relacGes humanas, as possibilidades de surgimento de divergéncias ou até mesmo conflitos
podem ser percebidas com significativas modificacGes, podendo ser por vezes consideradas até
benéficas para a organizacdo, dependendo da implicagdo do conflito (Sobral & Capucho,
2019).

Com relacdo a andlise do TALP sobre satisfagdo no trabalho evidenciou-se tal
construto no ambito do cuidado com o paciente e da possibilidade de ver a evolugédo do
mesmo. Nesse sentido a satisfacdo esteve ligada ndo apenas as caracteristicas das atividades
exercidas pelos trabalhadores no ambiente laboral mas também as percepgdes psicoldgicas
que eles tém do seu trabalho por meio de falas como “Gostar do que faz; gratificacao;
qualidade no trabalho; trabalho realizado, reconhecimento”.

Sobre as condicdes de trabalho, as palavras expressadas demonstraram maior
preponderancia dos aspectos negativos associados a insuficiéncia dos materiais necessarios
para 0 bom desempenho das atividades de trabalho e a precariedade — desde a remuneracéo até
as condicdes fisicas e estruturais do ambiente consideradas desgastantes. Backes et.al (2021)
ao falarem sobre condicdes de trabalho durante a pandemia, descrevem que, de modo geral,
tais condi¢cdes foram potencializadas e somadas a outros elementos que ja faziam parte dos
processos de trabalho antes do surgimento da pandemia como a escassez de recursos e de leitos
de internacdo, a falta de equipamentos e de estruturas fisicas e humanas e as altas demandas na
carga de trabalho.

No que diz respeito a insercdo dos profissionais nas equipes, por meio dos discursos
elaborados foi possivel perceber diferentes motivos e justificativas para a atuacdo em equipes
de trabalho. Para os profissionais Assistentes Sociais, Médicos e Psicélogos, tanto da Equipe
1 quanto da Equipe 2; assim como os Fisioterapeutas e Técnicos de Enfermagem da Equipe 2

a possibilidade de adquirir experiéncia atraves da oportunidade de trabalho foi o principal
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motivo de insercdo na equipe. Além desse aspecto, os Médicos também puderam fixar
residéncia no estado em que o presente estudo aconteceu, visto que sdo oriundos de outras
cidades, ja haviam sido estudantes no local e com a emergéncia da pandemia houve maior
necessidade de contratacdo dessa categoria profissional.

Ja para a categoria da Enfermagem, de ambas as equipes, e para os Técnico de
Enfermagem e Fisioterapeutas da Equipe 1 houve uma busca em decorréncia da propria
conjuntura dos processos de formacao das equipes existentes — algo caracteristico da profissdo
devido ao formato de trabalho na modalidade de equipe, independentemente do atendimento
ao paciente com Covid -19 ou nédo, segundo 0s entrevistados.

Mais que oportunidade de trabalho para as categorias profissionais da salde, o estudo
possibilitou conhecer alguns dos fatores relacionados a satisfacdo. Nesse sentido, dentre os
fatores apresentados, emergiram as condi¢des de trabalho dos participantes, aspectos
emocionais relativos ao trabalho durante a pandemia, e, a satisfagdo no trabalho na vivéncia da
pratica profissional com o paciente, como por exemplo, a alta hospitalar.

Desse modo, a satisfacdo no trabalho pode ser considerada como algo subjetivo que
reflete-se na percepcao sobre o cuidado em saude ou trabalho em saude. Além disto, uma vez
que o trabalho em saude é também uma atividade relacional em que os trabalhadores, a partir
de sua dindmica laboral, entram em contato com diversas formas de relagdes e aprendizagem
sobre modos de se comportar e relacionar, pode-se dizer que os niveis de satisfacdo dos
processos de trabalho podem ser expressados e modulados por normas e regras da organizacao
(Escarce et al., 2015).

Ainda sobre a satisfacdo no trabalho, Siqueira e Junior (2014) propdem que o vinculo
do trabalhador com a organizagdo em que atua também sdo fatores caracteristicos da satisfacao.
Os autores mencionam quatros tipos de vinculos: a percep¢édo que o trabalhador tem em relacao

a organizacao como suporte; a percepc¢édo de troca entre seus membros dentro da instituicdo; o
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comprometimento com a organizagdo e as percepgOes de justica que os membros de uma
organizacdo terdo. Assim, percebe-se como € importante conhecer a percep¢do que o
trabalhador tem em relagdo ao seu trabalho ou a organizago no qual faz parte.

Nesse sentido, a percepcao dos participantes sobre a relagdo com a organizagdo como
suporte foi associada aos sentimentos de gratiddo e acolhimento, assim, tantos os profissionais
da Equipe 1 quanto da Equipe 2 expressaram tais sentimentos; ja sobre a percepcéo de troca
entre 0s membros da organizacgdo, esta esteve baseada na interdependéncia das tarefas de
trabalho, na unido e na coeséo entre 0s membros. As percepcdes de justica dos participantes
em relacdo a instituicdo ndo foram mencionadas pelos mesmos, nem aspectos relacionados ao
comprometimento.

Nesse sentido, Locke (1976, citado por Carlotto & Camera, 2008) explica que existem
alguns pontos que poderdo ocasionar a satisfagdo no trabalho, podendo ser citados o contetdo
da satisfacdo, as chances que o trabalhador tem em ser promovido, o reconhecimento, o
contexto e situacOes de trabalho, a forma como o trabalhador se relaciona com os demais
integrantes e seus subordinados e a maneira como € conduzida a administracdo de uma
organizacéo.

Com relacdo as questbes levantadas sobre o contexto e dindmica das equipes de
trabalho na pandemia, o estudo possibilitou conhecer as transformacdes e caracteristicas dos
processos de trabalho das equipes na efetividade do ambiente laboral. Ao discutir o grau de
participacao e formagéo das normas e estrutura da equipe, a maioria dos participantes enfatizou
ndo haver participado e ressaltou ainda que, diante da necessidade de organizar estruturas para
atender aos pacientes com Covid-19 foi necessario criar e alterar locais de atendimento de
saude com a formacdo e participacdo de equipes composta por profissionais capazes de
desempenhar tarefas de cuidado aos pacientes vitimas de Covid-19. Desta forma, o0s

entrevistados salientaram o papel da gestdo no que se refere a instituir as normas e criar
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estratégias como descrita na fala de uma das participantes da Equipe 1:
Quando eu iniciei ela(a equipe) estava recém estruturada[ ...], mas ainda tinha muitos
processos de trabalho a definir. S6 que a equipe ndo foi muito centrada nessa formacéo e
estruturacdo, as decisbes eram sempre muito verticalizadas no corpo de suas decisoes, as
coordenacdes e os profissionais ndo eram integrados para esse tipo de formacao, entdo nao
tivemos muita participagéo.

Giovanella et.al (2021) apontam que a maioria dos paises enfatizou a gestdo voltada
para as estruturas da atencdo terciaria com agdes hospitalares focadas na cura e baseadas no
modelo biomédico. Nesse aspecto, a pandemia demonstrou que mesmo a atencdo primaria
desempenhando func¢des importantes e fundamentais com participacdo dos profissionais de
salde no combate a pandemia, o que prevaleceu foi a logica hospitalocéntrica com agoes
centradas na cura.

Ainda nesse aspecto sobre a dindmica da equipe, cabe mencionar a interdisciplinaridade
como elemento que emergiu das falas dos participantes nas duas equipes, elemento que ajuda
explicar a efetividade e os bons resultados de uma equipe de trabalho, visto que, a justificativa
de dependéncia do trabalho do outro através da pratica de como as atividades sdo organizadas
e a sequéncia das mesmas € uma maneira de incorporar e integrar os diferentes saberes em prol
da assisténcia e do cuidado a satde. Lopes (2022) em seu estudo sobre salde e doenca pelas
lentes da interdisciplinaridade descreve uma visdo voltada para os efeitos de situacOes
diferentes como raca, género e classe social — elementos paralelos a integracdo de
conhecimentos de diferentes areas do pensamento. O autor ressalta a importancia de se
observar como as intervencdes praticas, os dados e as informacdes sao repassados, pois defende
a integralidade e articulacdo do conhecimento atraves de ligagcdes que trazem unido e producéo
de sentido.

No contexto da presente pesquisa foi possivel perceber diferencas entre os dois grupos
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no que diz respeito ao trabalho em equipe. Na Equipe 1 surgiram elementos como a dificuldade
de trabalhar em equipe enquanto na Equipe 2 tais elementos foram apontados como
facilitadores do trabalho em equipe. A percepg¢do dos profissionais demonstra, além disso,
relacdo com o exercicio de suas habilidades e funcGes, uma vez que um dos profissionais da
Equipe 1 considera que a experiéncia e o desenvolvimento do conhecimento s&o ferramentas
importantes para auxiliar na dificuldade de trabalhar em equipe, como pode ser visto em sua
fala a seguir:
Em relacdo com o que eu desempenho hoje na equipe porque nao é facil trabalhar em equipe
[...], quando eu me formei passei em um concurso la na regional de outro estado e sempre
tive essa experiéncia de ambiente hospitalar. Essa questdo de equipe nem sempre é facil,
porque as vezes vocé ndo vai se adaptar ao trabalho, mas sempre a gente tem cursos,
reunides pra gente se manter unido.

Lacorte e Oliveira (2017) explicam que as boas relagdes no trabalho em equipe na area
da salde sdo essenciais na atuacdo dos profissionais do SUS e que o gerenciamento de
estratégias que busquem motivar os seus membros requer ferramentas que auxiliem na
participacdo das acdes, além de requerer também motivacao e desejo de pertencimento ao meio
em que os profissionais estdo inseridos. Nesta perspectiva, a facilidade de trabalhar em equipe
foi exemplificada pelo profissional da Equipe 2 como algo que a levou a inser¢do em equipes
de trabalho:

O que me levou a trabalhar em equipe foi a facilidade de trabalhar em equipe. E como minha
méae sempre fala: ninguém é igual, procure sempre fazer seu trabalho. Eu gosto de ouvir as
pessoas, eu dou 0 meu melhor com os pacientes, eu ndo gosto de ver ninguém triste.

As falas das participantes das duas equipes também evidenciaram estilos diferentes na
resolucéo de conflitos, enquanto alguns profissionais da Equipe 1 apontaram agdes individuais

para solucdo de conflitos em situacbes de impasses entre 0s membros da equipe, 0s
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profissionais da Equipe 2 relataram que os procedimentos para resolucao nesse tipo de situacéo
partem da equipe. Chiavenato (2010) ao descrever sobre o conflito diz que as equipes
desenvolvem formas especificas para manusea-lo baseado em atender seus préprios interesses
contra o interesse da outra parte através de dimensdes assertivas e ndo assertivas.

As acdes de gestao de conflito descritas pelo autor mostram que o didlogo é uma forma
de apaziguamento e envolve uma terceira pessoa que vai auxiliar as partes a optar por uma
trégua ou um tempo para repensar a situacdo com mais clareza e tranquilidade. Além disso, é
apontado que no apaziguamento as solugdes e a repressdo do conflito ndo séo imediatas. Neste
sentido, um dos profissionais da Equipe 1 comenta por meio do seu discurso:

Em situacdes conflituosas a resolucdo as vezes parte da equipe. Dependendo da situacéo, se
for uma coisa que realmente ta prejudicando ai a gente entra em contato com o coordenador
através da equipe mesmo, se for individual, tipo uma coisa sobre mim, eu me dirijo ao
coordenador porque foi uma coisa voltada pra mim e ndo para a equipe.

Diante desses relatos discute-se aqui 0 quanto o didlogo é uma importante ferramenta
de resolucdo nessa etapa do conflito, visto que o conflito é inerente aos seres humanos e de
certa forma faz parte da estrutura da equipe. Nesse sentido, entretanto, Palacios e Albuquerque
(2014) pontuam que a forma como os conflitos sdo resolvidos nas organizagdes, muitas vezes
depende da abertura que os membros tém para se posicionar ou sugerir uma resolucao.

Fundamental neste contexto é ter conhecimento a respeito do vinculo do trabalhador
em relacdo a instituicdo a qual os participantes fazem parte. Desta maneira, por meio do roteiro
de entrevista buscou-se ter informacdo a este respeito, 0 que possibilitou aos entrevistados
elaborarem respostas que fizeram referéncia aos sentimentos de gratiddo, amor, respeito e
acolhimento como as principais expressdes elaboradas. Assim, percebeu-se que o vinculo
atribuido a organizacdo corrobora com o vinculo atribuido aos membros da equipe, porém, em

algumas falas foram expressos também os sentimentos de injustica relacionados aos membros
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da equipe no que diz respeito a distribuicdo de tarefas e remuneracdo. Nesse aspecto, a
percepcdo de justica na equipe além de ser um importante elemento de anélise da relagdo com
a instituicdo também esta ligada a variacao da remuneracdo. Para Chiavenato (2010), a varia¢do
na remuneracdo dos trabalhadores reflete-se no objetivo final e no equilibrio de uma justica
equitativa baseada no conjunto de fatores, entre eles as atitudes e o desempenho.

Nesse aspecto, diante das diversidades de concepcbes acerca do vinculo com a
instituicdo no sentido de suporte, da troca entre 0s membros e do sentimento de justica de seus
integrantes foram percebidos diferengas entre as duas equipes. Observa-se que, para a Equipe
1, o vinculo esté ligado a gestdo com sentimentos negativos acerca do suporte oferecido pela
organizacdo em termos estruturais e de reconhecimento; Ja no sentido da troca entre os
membros da equipe foi visto um forte consenso a respeito dos objetivos tracados. A fala a
seguir demonstra essas duas concepgoes: “

com o tempo entre nds da equipe conseguimos ter o senso de unido, de trabalhar em prol
de um objetivo comum, emocionalmente falando isso acaba sendo muito positivo [...], com
relacdo a gestdo € um pouco diferente, essa relacdo é um pouco mais distante vocé acaba
tendo sentimentos mais negativos como desesperanca, desacreditacdo, vocé acaba
desacreditando que esses gestores e coordenadores estdo com propositos diferentes do da

equipe.

No entanto, na Equipe 2 sugere-se que ha consenso entre os membros em compartilhar
sentimentos de gratiddo, oportunidade, acolhimento mesmo diante da pandemia em que as
divisdes de tarefas e as sobrecargas de trabalho estiveram tdo atenuantes no exercicio cotidiano
dos profissionais de salde, isso implica hipotetizar que as expressdes elaboradas podem esta
relacionada a oportunidade de trabalho que emergiu por conta da pandemia ou mesmo pelo
tempo de experiéncia que ainda é menor em relacdo a Equipe 1.

Também foi percebido diferencas acerca de elementos que interferem negativamente
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na percepcdo de justica de seus membros: a Equipe 1 caracterizou a diferenca salarial entre
categorias e préticas assistenciais de cuidados; j& dois dos seis profissionais da Equipe 2
demonstraram insatisfacdo ao mencionarem atendimento deficitarios de membros da equipe
aos pacientes minoritarios como usuarios de drogas e traficantes, repercutindo de forma
significativa no sentimento de justica do profissional e sua relacdo com os membros da sua
equipe.

De acordo com Siqueira e Junior (2014), nos contextos organizacionais existem duas
formas de pesquisar sobre a percepcdo de justica de seus colaboradores: a percepcao de justica
por distribuicdo e a percepcao de justica de procedimento. Em ambas, a justica é percebida a
partir do retorno da organizacdo, através dos salarios, beneficios e avaliagfes de desempenho;
para 0s autores, através desses fatores é possivel perceber maiores niveis de satisfagdo no
trabalho como também maiores expectativas e comprometimento com a organizagdo perante
esse retorno.

Na andlise sobre o contexto da pandemia, na dindmica do ambiente laboral, emergiram
expressdes como condicGes de trabalho inadequadas, sobrecargas de trabalho, falta de
materiais, medo da contaminacdo e a criacdo de hospitais as pressas como influéncia do
momento pandémico. Compreende-se que tais pontos, apesar de terem sido relatados por
profissionais de instituicdes diferentes, reiteram tensionamentos ja existentes antes da
pandemia no que diz respeito a precarizacdo e a fragmentacao nos servigos de saide. Dessa
forma, Veodato et.al (2021) defendem que € através das condi¢des de trabalho que sdo
analisadas ndo somente as precariedades vistas durante a pandemia como também a gestéo do
trabalho, a realidade em diversas areas, a insercdo no mercado de trabalho com mais
contratacdes, a estabilidade na carreira e 0 risco a saude e seguranca do profissional. Assim,
tais pontos defendidos por parte dos autores ratificam falas emitidas pelos participantes em

relacdo a profissionais com sequelas emocionais em ambas as equipes, as necessidade de
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protecdo tanto fisica e psicolégica e ao abono salarial — este que foi relatado como algo
temporario em razdo da emergéncia de buscar profissionais interessados no combate a
pandemia e da tentativa em manter os que j& atuavam no servico.

Diante desta situagdo,foi possivel concluir que a pandemia, apesar de todas as
dificuldades, ocasionou o aprendizado como algo positivo. Nesse sentido, vale ressaltar que
tais consideracdes foram pontuadas por profissionais da mesma equipe, apesar de serem
diferentes areas — para os profissionais a experiéncia do aprendizado possibilitou maior
seguranga nas atividades préaticas de cuidado em satde e também no fortalecimento e unido da
equipe. O fortalecimento da equipe, inclusive, evidenciou-se ao ser comentado sobre a
intersecédo entre equipe e pandemia, visto que foi considerada a possibilidade dos profissionais
suportarem as altas demandas em funcéo da ajuda mutua entre os membros da equipe para
fazer um bom servico.

O mundo do trabalho foi profundamente afetado pela pandemia, ndo somente no
aspecto econdémico em que muitas pessoas ficaram sem trabalhar por um longo periodo, ou
mesmo perderam seus empregos, como também tiveram alteragcbes no cotidiano e nos
processos de trabalho em equipe nos setores de saude. Barbosa (2020) reflete sobre as
consequéncias da pandemia nos processos laborais das equipes em salde através de dialogos
construidos por profissionais que enfrentaram esse momento sanitario atuando em equipe como
algo fortalecedor, principalmente no trabalho de equipes multiprofissionais que puderam atuar
de maneira interdependente. Para estes profissionais a dindmica de atuar em equipe possibilitou
compartilhar conhecimento, atuar de maneira colaborativa, oferecer uma atencéo integral e
humanizada diante dos desafios da fragmentacdo do cuidado. Assim, a boa dindmica do
trabalho em equipe foi caracterizada como essencial no combate da pandemia.Nas analises
laborais dos participantes desta pesquisa pode-se observar elementos importantes de uma

equipe multidisciplinar como mencionado por um dos participantes da Equipe 2:
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De toda essa experiéncia da pandemia [...] fazia com que a gente da equipe se
aproximasse mais, acho que devido as dificuldades que cada um enfrentava ent&o dali eu
tirei amigos pra vida né? E assim a possibilidade também disso, de me aproximar de
outras profissdes que eu ndo tinha essa oportunidade, e entender a dinamica né.

A partir das falas dos participantes emergiram dados considerados positivos ligados ao
desencadeamento de mudancas nas relacoes e nas organizacoes de trabalho, pois nessa direcao
foi ampliada a necessidade de elaboracdo dos mecanismos de estruturacéo atravessados pela
emergéncia do momento pandémico. Nesse sentido, a pandemia foi relatada por muitos
profissionais como algo novo e isso necessitou da insercdo de novos profissionais na
composicao de equipes em tempo breve. Em um relato de um dos participantes da Equipe 2
esse novo arranjo de equipes possibilitou atrair profissionais mais abertos as novas formas de
atuacdo, como demonstra a fala:

A equipe Covid é bem mais nova, a maioria dos profissionais que entraram foi submetida a
processo seletivo, € uma equipe bem menor. Dessa forma, isso implica uma equipe mais
comprometida com o paciente, € uma equipe um pouco mais integrada e também uma
equipe mais aberta a aprender novos protocolos.

Segundo Werneck, Faria e Campos (2009) os protocolos ndo respondem a todas as
questdes e nem sempre abrangem uma possibilidade para o enfrentamento de situacdes
inesperadas, as vezes, sdo adaptacdes de protocolos internacionais que ndo respondem as
necessidades locais. Quando bem utilizados em situacfes adequadas, tendem a responder de
maneira satisfatoria proporcionando seguranca aos profissionais, no entanto, quando isso
acontece, hd um risco de que ele se torne a Unica maneira ou o Unico caminho, ficando muito
tempo sem avaliagéo e atualizacédo, além de poder gerar acomodacao dos profissionais na busca
por conhecimento ou atualizacdo. A possibilidade de acomodar-se pode ser um atraso as

possiveis reposi¢des tecnoldgicas, aos planejamentos e avaliagdo das préaticas do dia-a-dia
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levando a inércia danosa na pratica de trabalho — nestas situacfes, o trabalho tende a ficar
repetitivo e os profissionais desestimulados.

Observou-se também, através de alguns relatos elaborados pelos profissionais, 0s
desafios vivenciados em equipes de trabalho na pandemia. As anélises revelaram dificuldades
no campo interpessoal em fungéo da dificuldade de comunicagdo com os médicos no que diz
respeito a interdisciplinaridade nas relagdes de trabalho e na centralizacdo de decisGes: nesse
interim, percebe-se ndo apenas aspectos de equipe, mas também elementos de grupos existentes
nas préaticas e nas tomadas de decisdes individualistas, quando se considera a valorizacdo de
habilidades técnicas. Palé&cios e Albuquerque (2014) discutem que quando o trabalho é em
conjunto, ou seja, em equipe, as habilidades interpessoais sd&o0 mais valorizadas e se
complementam, visto que a interdependéncia é um ponto essencial que preza por acdes
voltadas para os objetivos comuns na obtencao de melhores resultados.

Tendo em vista esse cendrio, os profissionais da satde elencaram alguns desafios, como
comunicar noticias dificeis, lidar com a morte, medo de contaminar-se e infectar pessoas do
seu convivio familiar, preconceito das equipes que ndo atendiam pacientes com Covid e
preconceito da familia do profissional. Ornell at.al (2020) relatam que estes aspectos trouxeram
mudangas amplas no dia a dia dos profissionais e contribuiram ndo somente no combate a
doenca, mas também impulsionou o profissional ao adoecimento. Sofrimento psicolégico
como ansiedade, estresse e irritabilidade desencadearam-se a partir de alguns desafios que 0s
profissionais ndo estavam acostumados a vivenciar com tanta intensidade e frequéncia em um
curto espaco de tempo.

Percebe-se que a pandemia trouxe questdes desafiadoras tanto para o profissional de
salde quanto para a equipe, tais como: insegurancas nos processos de trabalho, medo nos
individuos e nas equipes, unido, conflito, superacdo. Assim, ressalta-se que o trabalho em

equipe foi essencial para dar conta da pandemia.
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Na presente pesquisa também emergiram falas que permitiram conhecer como 0s
profissionais de salde entrevistados caracterizam a satisfacdo no trabalho. Nesse sentido,
foram elementos comuns nos discursos de ambas as equipes para caracterizar satisfacdo no
trabalho: a vivéncia da alta hospitalar, do reconhecimento expresso pelo paciente, do
atendimento humanizado e do gosto pelo trabalho. Tais pontos permitiram identificar que a
satisfacdo, nas duas equipes de trabalho, esta relacionada as atitudes e as vivéncias subjetivas
avaliadas a partir do contexto.

Durante o processo de resposta das questdes referente a satisfacdo no trabalho o que se
pdde perceber, por meio das falas, é que os trabalhadores em salde elaboraram seus discursos
tendo como eixo central a satisfacdo. Na visdo sobre os elementos que interferem na satisfacao
houve poucas reflexdes sobre o que os profissionais da Equipe 1 pensavam, pois 0 que
percebeu-se foi a relacdo entre equipe e satisfacdo, no sentido da ideia de que uma equipe
satisfeita pode influenciar no desempenho das atividades dos profissionais ali inseridos, mas
gque nem sempre a insatisfacdo vai gerar um mau desempenho e prejudicar os melhores
resultados na assisténcia a saude.

Partindo deste pressuposto percebeu-se que a satisfacao esta relacionada ndo apenas aos
aspectos subjetivos ligados a préatica profissional individual, mas também ao significado que é
atribuido as responsabilidades dos membros da equipe, uma vez que a0 mencionarem a
satisfacdo como consequéncia de equipe satisfeita notou-se o fusionamento do significado da
satisfacdo atrelada a equipe.

Dias e Furegato (2016) em seu estudo sobre o impacto do trabalho e a satisfagdo em
equipe multiprofissional discutem que as formas de realizacdo do trabalho em equipe estdo
relacionadas com fatores relevantes nas relacdes interpessoais, pois as relagdes como suporte
e apoio faz com que os membros da equipe se sintam satisfeitos no ambiente de trabalho.

Segundo as autoras, atuar em equipe é uma forma de obter bons resultados e para isso as



113

responsabilidades precisam ser coletivas, uma vez que a satisfacdo € sentida pela autonomia,
por boas condicdes de trabalho e por capacitagdo e treinamento.

Ainda sobre os elementos da pratica profissional que interferem na satisfacdo e no
desempenho do profissional nas atividades consideradas desafiadoras, as respostas dos
profissionais da Equipe 2 estdo relacionadas & visdo do bem-estar e da gratificacdo pelo
trabalho, as relacGes interpessoais, mas também a falta de assertividade, empatia, de recursos
materiais e humanos. Nesse sentido, & importante compreender que 0s aspectos mencionados
foram determinados pelas condi¢6es de trabalho dos profissionais no qual estéo inseridos e que
tais percepcdes afetam a satisfacdo no trabalho das equipes conforme mencionado:

O elemento da comunicacgdo, a forma como as pessoas se comunicam no ambiente de
trabalho, a falta de assertividade, empatia sobre como funciona o trabalho do outro, porque
quando vocé ouve minimamente o trabalho do colega as coisas tendem a melhorar.

Outro ponto relevante na construcdo da presente pesquisa foi procurar conhecer a
percepcdo dos trabalhadores a respeito do desempenho em situagfes consideradas
desafiadoras, além de conhecer a possivel existéncia de recompensas em relacdo ao
desempenho alcancado. Neste sentido, os profissionais pontuaram que o estudo é a melhor
forma de aprimoramento das praticas de desempenho. Ressaltaram a importancia do
treinamento e o compartilhamento de experiéncias com os profissionais da area que
desenvolvem atividades semelhantes — tais relatos foram elaborados sobretudo pelos
profissionais da Equipe 2 que explicaram sobre o quanto é necessario aliar os objetivos
individuais aos objetivos da organizacdo. Diante disso, Chiavenato (2010) propGe que o
treinamento é um processo constante e sistematico como forma de melhorar o comportamento
dos profissionais no presente e visando desenvolver atividades que o trabalho atual necessita.
Nesse contexto de emergéncia ocasionada pela pandemia é importante compreender que

muitos processos de trabalho néo tiveram tempo para desenvolver a¢des de treinamento e isso
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contribuiu para que muitas equipes se sentissem despreparadas para elaborar e/ou executar
planos e protocolos de direcionamento.

Nesse contexto, ainda foi comentado pelos entrevistados — de ambas as equipes, que,
apesar da auséncia de recompensas financeiras, mesmo diante da situacdo de emergéncia,
existiu um significado subjetivo vivenciado pelos participantes, que foi caracterizado como
recompensa pessoal e coletiva. De forma mais aproximada, para os profissionais da Equipe 1
foram relatadas as praticas das medicagdes, o estabelecimento de fluxo com as redes
assistenciais em salde e a sensibilizacdo para a garantia de direitos; ja na Equipe 2 os desafios
estiveram relacionados a dificuldade em gerenciar e lidar com pessoas, lidar com a morte,
trabalhar com pessoas sem perfil profissional e realizar o acolhimento das familias enlutadas.
Como pontos comuns entre as duas equipes surgiu a falta de experiéncia.

Robbins, Judge e Sobral (2010) descrevem que os fatores relacionados a satisfacdo séo
as atividades desafiantes, as recompensas justas com condi¢des de trabalho cativantes e as boas
relacbes entre 0s membros de uma equipe. Assim, apesar da inexisténcia de recompensas
financeiras resultantes do desempenho em atividades desafiadoras nas duas equipes
pesquisadas, notou-se que a satisfacdo no trabalho esteve considerada como um sentimento
individual que atende as necessidades dos individuos e da organizacéo no espago de tempo em
que ocorreu esta pesquisa.

Em relacdo as expectativas e planejamentos, de forma geral, os profissionais de ambas
as equipes visualizam os planejamentos de forma individual enfatizando questdes como
expressas nas respostas “crescimento dentro da instituicdo; melhorar sempre; capacitar-se
mais;o desejo de ter bons profissionais” como fatores que salientam o crescimento dentro da
instituicdo, o aprendizado continuado com expectativas de manutencdo do emprego e a
obtencdo da ascensd@o na instituicdo pesquisada. Assim, foi possivel perceber que o desejo de

permanéncia e de crescimento leva o profissional atribuir significado ao vinculo com a
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instituicdo, com sentimentos positivos dentro do trabalho — sentimentos estes que compdem a
dimenséo de satisfagdo no trabalho.

No contexto da salde local onde a presente pesquisa constituiu-se é pertinente
mencionar os aspectos que subsidiam as condi¢Oes de trabalho dos profissionais, assim como
a qualificacdo das atividades realizadas em saude. O aperfeicoamento dos processos de gestdo
e de atencdo deveria ocorrer através da Educacdo Permanente em Salde — EPS, definida por
ser uma politica de gestdo de servigos em que o aprimoramento dos processos de trabalho
aconteceriam a partir de discussdes que levassem em conta suas necessidades no campo das
praticas do trabalho vivo a fim de alcancar a¢des resolutivas e que também levassem em conta
a experiéncia e a valorizacdo do profissional que executa suas praticas em meio as diferentes
condigdes de trabalho, na maioria das vezes, imersos em ambientes desfavoraveis (Silva,
2019).

A falta de planejamento e inexisténcia de educacdo permanente para dar conta de
estruturar e organizar os processos de sensibilizacdo que dialoguem com os fazeres dos
profissionais demonstram condi¢des de trabalho desorganizadas que ndo atendem aos anseios
e insegurancas dos trabalhadores. Cunha (2009, citado por Silva, 2019), apresenta que ha uma
defasagem no planejamento estratégico situacional, no caso da politica de educacdo
permanente em saude através da Secretaria Estadual de Satde do Piaui, 0 que demonstra que a
baixa implantacdo de espacos de aprendizagem fundamentados nas atividades do quotidiano.
A inexisténcia de reflexdo das praticas em servico representa por parte da gestdo a falta de
conhecimento dos profissionais envolvidos. Entender quais as diretrizes, 0s objetivos da
educacdo permanente e o perfil da gestdo que gerencia tal politica sdo critérios importantes
para atender uma formacdo continuada no sentido de buscar qualificar e atender aos anseios
dos trabalhadores.

Diante disso, os resultados analisados possibilitaram o alcance dos objetivos propostos
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da presente pesquisa ao buscar conhecer a satisfacdo dos trabalhadores da satde em equipe de
trabalho durante a pandemia. Foi possivel perceber também aspectos das categorias
profissionais e das equipes voltados ao desempenho, aos desafios, as recompensas, ao
sentimento em relacdo ao trabalho e a realizagdo pessoal como expressdes significativas da
satisfacdo no trabalho; ao mesmo tempo foi possivel conhecer também questdes relacionadas
as equipes como a dinamica das equipes acerca das atividades, as dificuldades na atuacdo e o0s
elementos estruturais da instituicdo, o que possibilitou concluir que esses elementos se

relacionam com a satisfacdo e com as equipes de trabalho.
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7. Considerac0es Finais

A dindmica das transformacBes sociais e econémicas nas Ultimas décadas tem
repercutido profundamente no trabalho e nas relagdes existentes da sociedade, marcadas por
questdes visivelmente expostas como o desemprego e a flexibilizagdo no trabalho (Cardoso,
2015). Considerando tais premissas e partindo do pressuposto das modifica¢fes nas atividades
de trabalho, a pandemia causada pela Covid-19 e as medidas de distanciamento social,
provocaram alteragdes nos diversos setores e cenarios em que o trabalho se desenvolvia,
permitindo uma nova roupagem de execucao das atividades laborativas, dentre elas, as equipes
de trabalho dos setores hospitalares, as quais tiveram que lidar com essas transformacdes e
com as novas condi¢Oes de trabalho moldadas pela emergéncia do contexto pandémico.

O presente estudo possibilitou refletir sobre questdes que vao além do estudo sobre o
trabalho de equipes durante a pandemia, uma vez que a caracterizagdo da dindmica das equipes
de trabalho em meio aos processos de formacdo e estruturacdo que pudesse oferecer um
atendimento integral e de qualidade, demonstrou percepcdes do trabalho como algo positivo,
apesar da visdo do desconhecido e da fragilidade das condicGes de trabalho marcadas pela
precariedade no &mbito fisico e estrutural da instituicéo.

Além disso, observou-se que este modo de trabalho de equipe estruturado para atender
as necessidades de assisténcia em salde ndo contou com a participagdo dos profissionais na
formacéo e estruturacdo das normas das equipes de trabalho, visto que a insercdo de cada
profissional na equipe ocorreu de maneira distinta em razdo da necessidade de trabalho, mas
com objetivos e metas comuns verificado pelos aspectos positivos do cuidado.

A analise das atividades dos profissionais, tanto no hospital geral quanto no hospital de
campanha, revelou acGes comuns através do cuidado e acolhimento com relagbes
compartilhadas e integradas entre os profissionais. Neste sentido, as equipes apresentaram

como valores importantes no trabalho multiprofissional o trabalho junto; a humanizagédo do
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cuidado; a dedicagéo dos profissionais como estimativas de construcdo coletiva nos processos
de trabalho; movimentos afetivos. Na equipe hospitalar do hospital geral estudado houve
relatos de trabalhadores com visdes diferentes acerca da satisfacdo no trabalho, visto que, para
alguns, a satisfacdo é encarada a partir da percepcao do usuério sobre 0s servicos recebidos na
assisténcia da salde, ja para outros, a satisfacdo esta relacionada ndo s6 aos aspectos ligados a
pratica profissional individual, mas também as relac6es de desempenho com responsabilidades
coletivas e condicdes de trabalho que possibilitem a autonomia e a gestdo dos processos de
trabalho.

Da mesma forma, houve relatos referentes a satisfacdo no trabalho da equipe hospitalar
do hospital de campanha: a préatica de trabalho foi apontada como gratificante e considerada
elemento essencial no bem-estar do trabalho, no entanto, se por um lado na equipe havia
elementos que interferiam no desempenho profissional das atividades desenvolvidas, por outro
lado, a equipe relacionou a falta de comunicacao, a falta de empatia, as condigdes de trabalho
exaustivas eas relacdes interpessoais que interferem na satisfacdo do trabalho da equipe.
Embora as a¢des de desempenho e os resultados ndo se limitem as condi¢fes concretas dos
profissionais, estes se percebem satisfeitos/insatisfeitos e revelaram a existéncia de desejos
coletivos que permitiram trocas, percepcdes de aprendizado e bem-estar subjetivo que
compartilhavam.

A referida realidade relatada, portanto, sugere que quanto maior o envolvimento da
equipe no alcance dos objetivos mais satisfeitos os profissionais desempenham suas atividades.
Nesse sentido, apesar das dificuldades enfrentadas diante das condicGes de trabalho, encontrou-
se trabalhadores que atribuiram a satisfacdo ao avango da evolugdo do quadro clinico do
paciente, como por exemplo a alta hospitalar, bem como o reconhecimento vindo por parte do
paciente e da equipe.

Quando se trata das condicGes de trabalho, os entrevistados demonstraram maior
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dificuldade em exercer suas tarefas de forma integrada, pois o trabalho em equipe pareceu
esbarrar nas limitacGes dos recursos como a falta de materiais; a sobrecarga de trabalho, por
vezes, estruturas organizacionais hierarquizadas; bem como as condutas dos profissionais
pautadas no medo por ndo se sentirem protegido no enfrentamento da Covid-19 diante da falta
e da escassez de materiais, 0 que acarretou impactos psicossociais nesse contexto.

Concorda-se com Tambasco et.al (2017) quando afirmam que analisar o bem-estar de
uma pessoa esté atrelado aos diferentes aspectos biopsicossociais que intervém sobre a forma
como esta relaciona-se com outras pessoas em seu local de trabalho.Diante dos dados
alcancados na pesquisa, 0 que pode-se concluir é que, para que os profissionais das equipes de
trabalho multiprofissional consigam atender as necessidades dos pacientes, é necessario que
tenham condicdes de trabalho adequadas e uma organizagdo que perpetue uma cultura de
incentivo e reconhecimento perante os desafios vivenciados no cotidiano de trabalho. Caso
contrario, corre-se 0 risco de contribuir com processos de desconhecimento de atuacéo
individual e coletiva bem como o risco de insatisfacdo no trabalho.

Desse modo, os relatos que foram trazidos no presente estudo, e 0s que estdo presentes
mesmo que de forma indireta,sdo expressdes sobre a variancia de percepcdes elaboradas sobre
equipes de trabalho, por vezes confundida com trabalho em equipe pelos respondentes. E
importante compreender que os fendmenos acerca do tema equipes de trabalho se manifestaram
por meio da satisfacdo, das condicbes de trabalho, da dindmica e desempenho de equipes
durante a pandemia. Assim, € importante ressaltar que as duas equipes pesquisadas
apresentaram caracteristicas peculiares quanto aos atributos de estrutura, normas, formacao,
sequéncia de atividades desempenhadas, bem como aos pontos positivos e negativos das
equipes com as alteragcdes desenvolvidas no contexto hospitalar.

Foram relatadas, por parte dos entrevistados, situagdes em que pdde-se caracterizar

como interdependéncia de tarefas — em funcéo da forma em que os membros interagem, bem
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como dependéncia mdtua para finalizar as atividades de trabalho de maneira satisfatoria, uma
vez que a interdependéncia de tarefas baseava-se no desempenho de um membro dentro da
equipe, mas nédo apenas isso, havia dependéncia do esforco e habilidade dos outros.

Para Guzzo e Shea (1992, citado por Puente-Paldcios & Andrade, 2005) a
interdependéncia pode ser entendida na medida em que os resultados, sejam eles positivos ou
negativos, dependem do desempenho de outros individuos da equipe. Desse modo, quanto
maior a interdependéncia de resultados maior sera a efetividade da equipe — adicionada a esta
proposta, os autores defendem a necessidade das organizagfes lancarem recompensas
interdependentes, ou seja, recompensas baseadas no desempenho coletivo e ndo no
desempenho individual.

Deve-se considerar que, ao refletir acerca das mudancas e transformacdes das equipes
de trabalho no contexto da pandemia, compreende-se que as dindmicas de trabalho realizadas
em equipes multiprofissionais foram alteradas pelos processos de trabalho, pois a ecloséo
rapida da pandemia provocou mudancgas urgentes na formacao e estruturacdo das normas das
equipes. No cenério institucional de salde, as equipes de trabalho constituiram-se de uma
forma eficiente no contexto da salde publica, percebidas com significativas modificacdes
acerca do trabalho e desempenho.

Desse modo, as diferentes narrativas elaboradas neste estudo possibilitaram
compreender a atuacdo dos profissionais no cenario da saude a partir da percepcao da equipe
composta por trabalhadores com visdes distintas sobre fazer parte das equipes de trabalho.
Além disso, a partir da presente pesquisa, de acordo com a literatura especializada no tema,
considera-se importante investir em qualificacdo e espagos de didlogos permanentes sobre as
praticas profissionais e os modos operacionalizantes de execugdo do cuidado em saude de
forma ética e cuidadosa.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento de politicas e
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ferramentas que possibilitem desenvolver estratégias que permitam melhorar, capacitar e
permitir a reflexdo dos processos de trabalho no &mbito das equipes considerando as
diversidade enfrentadas no cotidiano de trabalho e as potencialidades que as equipes
representam nos modelos de gestéo das institui¢oes.

Além disso, salienta-se a necessidade de novos estudos que busquem complementar e
embasar as mudancas percebidas na gestdo organizacional das equipes de trabalho,
especialmente no que diz respeito a ampliagdo de recursos que atendam as transformacoes de
melhoria nas condi¢fes de trabalho e ao impacto sobre tais condi¢cBes na salde e no
desempenho do trabalhador, fundamentando assim a importancia e a aplicabilidade de novos
estudos tedricos e metodoldgicos que atendam a compreensao e a transformacao do contexto

de saude estudado.



122

Referéncias

Albornoz, S. (2012). O que é trabalho (92 ed.). Sdo Paulo: Brasiliense.

]bornoz, S. G. (2020). Trabalho e esperanca em 2020. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho,
23(1), 95-108. https://doi.org/_https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v23i1p95-108

Almeida, L. L., &Merlo, A. R. C. (2008). Manda quem pode, obedece quem tem juizo: prazer e

sofrimento psiquico em cargos de geréncia. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho,
11(2), 139-157. https://www.revistas.usp.br/cpst/article/view/25777/27510

Aranha, M. L. de A. & Martins, M. H. P. (1993). Filosofando: Introducéo a Filosofia (22 ed.). Sdo
Paulo: Moderna.

Alves, O. F. (2017).0 Desenvolvimento das Equipes de Trabalho no Cenario Atual. Revista de
Ciéncias Gerenciais, 21(34), 160-165. https://doi.org/10.17921/1415-
6571.2017v21n34p160-165

Barbosa, P. R. (1997). Gestdo em saude: o desafio dos hospitais como referéncia para inovacdes

em todo o sistema de saude. In Fleury, S., (Ed..), Saude e democracia: a luta do CEBES
(pp. 43-162). Lemos Editorial.

Barbosa, L. A. S., Torres, F. J. R., de Souza, R. N., Almeida, G. N., Coelho, G. G., Freitas, C. A.
S. L., & de AraGjo Dias, M. S. (2020). Projeto ColaborACAO Interprofissional na
Pandemia: reflexdes de profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS) sobre o trabalho em
equipe. Research, Society and Development, 9(10). https://doi.org/10.33448/rsd-
v9i10.8476

Barros, L. A. (2019). Promocédo de saude mental das mulheres: A experiéncia do trabalho com

grupos no NASF- Parnaiba-Pl. [Dissertacdo de mestrado ndo publicada]. Universidade
Federal do Piaui.

]Backes, M. T. S., Higashi, G. D. C., Damiani, P. D. R., Mendes, J. S., Sampaio, L. D. S., & Soares,
G. L. (2021). Condigdes de trabalho dos profissionais de enfermagem no enfrentamento da
pandemia da covid-19. Revista gaucha de enfermagem, 42(9). https://doi.org/10.1590/1983-
1447.2021.20200339

Bendassolli, P. (2009). Psicologia e trabalho —apropriacdes e significados. Sdo Paulo: Cengage.

Bendassolli, P. F, & Gondim, S. M. G (2014). Significados, significados e fungéo psicoldgica do
trabalho: Discutindo esta triade conceitual e seus desafios metodoldgicos. Advances in Latin
American Psychology, 32(1), 131-147. http://www.scielo.org.co/pdf/apl/v32n1/v32n1al0.pdf

Bernardi, S. (2010). Entrelagando o SUS, a PNH e a Saude do Trabalhador. Ministério da Saude
(Ed.), Cadernos HumanizaSUS. Formagao e Intervencao, 1. (pp. 169-184). Brasilia: Ministério



about:blank
https://www.revistas.usp.br/cpst/article/view/25777/27510
https://www.revistas.usp.br/cpst/article/view/25777/27510
https://www.revistas.usp.br/cpst/article/view/25777/27510
https://doi.org/10.17921/1415-6571.2017v21n34p160-165
https://doi.org/10.17921/1415-6571.2017v21n34p160-165
https://doi.org/10.17921/1415-6571.2017v21n34p160-165
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8476
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8476
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8476
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8476
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20200339
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20200339
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20200339
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20200339
http://www.scielo.org.co/pdf/apl/v32n1/v32n1a10.pdf

123

da Sadde. https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos_humanizaSUS.pdf

Bianconi, A. L. M., Sanchis, D. Z., Aroni, P., Barreto, M. F. C., Rossaneis, M. A., & Haddad, M.
D. C. F. L. (2020). Relag0es interpessoais de equipes multiprofissionais na atencdo domiciliar:

revisdointegrativa. Revista  Eletronica  de Enfermagem, 22(5), 1-7.

https://doi.org/10.5216/ree.v22.59594

Bitencourt, S. M., & Andrade, C. B. (2021). Trabalhadoras da salde face a pandemiapor uma
andlise socioldgica do trabalho de cuidado. Ciéncia & Salde Coletiva, 26(3),13-22.doi:
10.1590/1413-81232021263.42082020

Borges, L. O. & Yamamoto, O. H. (2014). Mundo do trabalho: construcdo historica e desafios
contemporaneos. In J. C., Zanelli; J. E., Borges-Andrade & A. V. Bastos., (org.) Psicologia,
organizacdes e trabalho no Brasil (2a ed., Capl, pp. 25-72). Porto Alegre: Artmed

Borges, S. M. G., Ferreira, B. (2020). A historia do trabalho. Orienta¢do Educacional 9° Ano, Escola
de aplicacdo, Sergipe.

Bulhdes, A. B. C., Vasconcelos, M. F. F., & Escdcia, L. (2015). Processos de desinstitucionalizacdo
em CAPS-AD como estratégia de humanizacao da atencdo e gestdo da saude. In Escécia L,
Paulon, S. M, (Eds.), Cadernos HumanizaSUS, (12 ed., Cap.3, pp. 41-64) Brasilia: Ministério
da Saude.

Brasil (2006). Ministério da satde. Conselho Nacional de Saude

Brasil (2013). Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais. In Ministério da Saude, Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa,
Departamento de Apoio a Gestdo Participativa (Ed.), Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (12 ed., pp 17-18). Brasilia: Ministério da
saude.

Brasil (2014). Politica Nacional De Atencdo Integral & Salde Das Pessoas Privadas de Liberdade
No Sistema Prisional. In Ministério da Salde, Secretaria de Atencdo a Salde, Departamento
de Acbes Programaéticas Estratégicas, Coordenacdo de Saude no Sistema Prisional (Ed.),
Politica Nacional De Atencdo Integral a Saude Das Pessoas Privadas de Liberdade No
Sistema Prisional (12 ed., pp 11-14). Brasilia: Ministério da saude.

Portaria de numero 37/2021 do Ministério da satde. (2021). Diario Oficial da Unido, publicado em:
21/01/2021, edicdo 14, secdo, pagina 132.https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-37-
de-18-de-janeiro-de-2021-299987615

Resolugdo 287/ 1998. Ministério da Saude. Conselno Nacional de Saude

https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/reso 98.htm



https://doi.org/10.5216/ree.v22.59594
https://doi.org/10.1590/1413-81232021263.42082020
https://doi.org/10.1590/1413-81232021263.42082020
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-37-de-18-de-janeiro-de-2021-299987615
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-37-de-18-de-janeiro-de-2021-299987615
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/reso_98.htm

124

Caixeta, A. C., da Costa Silva, R., & de Carvalho Abreu, C. R. (2021). Uso abusivo de psicotrépicos
por profissionais da salde. Revista JRG de Estudos Académicos, 4(8), 188- 200.
https://doi.org/10.5281/zenodo.4627867

Camacho, I. (1993). Atividade Humana e Trabalho na Sociedade Moderna: Uma Aproximacéo

Etica Revista Perspectiva Teoldgica, 25(65), 4-63.
http://www.faje.edu.br/periodicos/index.php/perspectiva/article/view/1233

Campos, K. C. D. L., Duarte, C., Cezar, E. D. O., & Pereira, G. O. D. A. (2011). Psicologia
organizacional e do trabalho-retrato da producdo cientifica na ultima década. Psicologia:
ciéncia e profissdo, 31(4), 702-717. https://doi.org/10.1590/51414-98932011000400004

Campos, J. F., & David, H. M. S. L. (2010). Custo humano no trabalho: avaliacdo de enfermeiros

em terapia intensiva a luz da psicodindmica do trabalho. Revista Baiana de Enfermagem, 24(3),
23-32. https://doi.org/10.18471/rbe.v24i1,2,3.5522

Cardoso, A. C. M. (2015). O trabalho como determinante do processo satde-doen¢a.Tempo Social,
Revista de Sociologia da USP,27(1), 73-93. Recuperado de
https://www.revistas.usp.br/ts/article/view/103351/101800

Carlotto, M. S., & Camara, S. G. (2008). Propriedades psicométricas do Questionario de Satisfacdo
no Trabalho (S20/23). Psico-USF, 13(2), 203-210. https://doi.org/10.1590/S1413-
82712008000200007

Castro, J. L., Pontes, H. J. C. (2020). A importancia dos trabalhadores da salde no contexto
COVID-19. Profissionais de satde e cuidado primarios. In Santos, A. O. & Lopes, L. T., (Eds.),

Profissionais da saude e cuidados primarios (1% ed., pp. 1-13). Conselho Nacional de

Secretarios de Saude.

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1934 (1988). (212 ed.), Saraiva.

Coelho-Lima, F., Costa, A. L. F., & Yamamoto, O. H. (2011). O exercicio profissional do psic6logo
do trabalho e das organizacfes: uma revisdo da producdo cientifica. Revista Psicologia
Organizacdes e Trabalho, 11(2), 21-35. https://tinyurl.com/y2r2fadj

Costa, D. F. C. D., &Paulon, S. M. (2012). Participacdo Social e protagonismo em saude mental: a
insurgéncia  de  um  coletivo. Saide em  debate, 36(95), 572-582.
https://www.scielo.br/j/sdeb/a/qCDJt4SkL9wfbbvppgPs8LH/?lang=pt&format=pdf

Costa, A. E. P, Lima, C. B., Alves, E. S. R. C., & Menezes, P. C. M. (2017). Desgaste profissional

em enfermeiros assistenciais: Uma analise do servi¢o publico ao privado. Revista Temas em

saude, 17(2), 80-89. https://temasemsaude.com/politicas/

Cunha, D. M. (2014). Ergologia e psicossociologia do trabalho: desconforto intelectual, intersecoes

conceituais trabalho em comum. Cadernos de  Psicologia  Social do


https://doi.org/10.5281/zenodo.4627867
http://www.faje.edu.br/periodicos/index.php/perspectiva/article/view/1233
http://www.faje.edu.br/periodicos/index.php/perspectiva/article/view/1233
http://www.faje.edu.br/periodicos/index.php/perspectiva/article/view/1233
https://doi.org/10.1590/S1414-98932011000400004
https://doi.org/10.1590/S1414-98932011000400004
https://doi.org/10.18471/rbe.v24i1%2C2%2C3.5522
https://doi.org/10.18471/rbe.v24i1%2C2%2C3.5522
https://www.revistas.usp.br/ts/article/view/103351/101800
https://doi.org/10.1590/S1413-82712008000200007
https://doi.org/10.1590/S1413-82712008000200007
https://tinyurl.com/y2r2fadj
https://tinyurl.com/y2r2fadj
https://tinyurl.com/y2r2fadj
https://www.scielo.br/j/sdeb/a/qCDJt4SkL9wfbbvppqPs8LH/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/sdeb/a/qCDJt4SkL9wfbbvppqPs8LH/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/sdeb/a/qCDJt4SkL9wfbbvppqPs8LH/?lang=pt&format=pdf
https://temasemsaude.com/politicas/
https://temasemsaude.com/politicas/

125

Trabalho,17(1), 55-64. https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispelp55-64

Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (2010). Praticas profissionais

de Psicologos e Psicologas na Atencdo Basica a Saude. Brasilia.

Chiavenato, 1. (2010). Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagoes.
(3%d.). Elsevier.

Dalbosco, T., Rosa, A., & Pisoni, K. (2016). Evolucéo historica da Psicologia Organizacional e do
trabalho. Impacto cientifico e social na pesquisa (82 ed.). Mostra de Iniciacdo Cientifica e
extenséo Universitaria. http://www.bibliotekevirtual.org/index.php/2013-02- 07-03-02-
35/livro/1782-livros/978-85-99924-83-9/18742-evolucao-historica-da-psicologia-
organizacional-e-do-trabalho.html

Depolli, G. T., Brozzi, J. N., Perobelli, A. D. O., Alves, B. L., & Barreira-Nielsen, C. (2021).

Ansiedade e depressdo em atendimento presencial e tele satde durante a pandemia de Covid-

19: um estudo comparativo. Trabalho, Educacdo e Salde, 19(4), 1-15.
https://doi.org/10.1590/1981- 7746-s0100317
Dias, G. C., & Furegato, A. R. F. (2016). Impacto do trabalho e satisfagdo da equipe

multiprofissional de um hospital psiquiatrico Revista Enfermagem UERJ, 24(1), 8164.
http://dx.doi.org/10.12957/reuerj.2016.8164

Domingues, C. M. A. S., Maranhdo, A. G. K., Teixeira, A. M., Fantinato, F. F., & Domingues, R.
A. (2020). 46 anos do Programa Nacional de Imunizag@es: uma historia repleta de conquistas
e desafios a serem superados. Cadernos de Saude Publica, 36(2). https://doi.org/10.1590/0102-
311X00222919

Escarce, A. G., Lemos, S. M. A., & Carvalho, S. A. D. S. (2015). Perfil e satisfacdo com o trabalho
de profissionais da rede de atencdo a saude auditiva. Audiology-Communication Research,
20(2), 96-103._http://dx.doi.org/10.1590/S2317-64312015000200001441

Faria, H. X., &Araujo, M. D. (2010). Uma perspectiva de analise sobre o processo de trabalho em

saude: producdo do cuidado e producdo de sujeitos. Saude e sociedade, 19(2), 429-439.
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/SRWHdAnPSS9dhwFhf3NbShQx/?format=pdf&lang=pt

Feuerwerker, L. C. (2003). Educacdo dos profissionais de salde hoje—problemas, desafios,

perspectivas e as propostas do Ministério da Saude. Revista da ABENO, 3(2), 24-27.

https://revabeno.emnuvens.com.br/revabeno/issue/view/57

Ferreira, H. M. G. (2010). Conflito Interpessoal em equipes de trabalho: O papel do lider como
gerente das emocdes do grupo. Cadernos UniFOA, 5(13),67-75.

https://revistas.unifoa.edu.br/cadernos/article/view/1019/897

Ferreira, B. (2020). A histéria do trabalho. Trabalho apresentado na disciplina orientacao


https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispe1p55-64
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispe1p55-64
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispe1p55-64
http://www.bibliotekevirtual.org/index.php/2013-02-
http://www.bibliotekevirtual.org/index.php/2013-02-07-03-02-35/livro/1782-livros/978-85-99924-83-9/18742-evolucao-historica-da-psicologia-organizacional-e-do-trabalho.html
http://www.bibliotekevirtual.org/index.php/2013-02-07-03-02-35/livro/1782-livros/978-85-99924-83-9/18742-evolucao-historica-da-psicologia-organizacional-e-do-trabalho.html
http://www.bibliotekevirtual.org/index.php/2013-02-07-03-02-35/livro/1782-livros/978-85-99924-83-9/18742-evolucao-historica-da-psicologia-organizacional-e-do-trabalho.html
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00317
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00317
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00317
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00317
https://doi.org/10.1590/0102-311X00222919
https://doi.org/10.1590/0102-311X00222919
about:blank
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/SRWHdnPSS9dhwFhf3NbShQx/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/SRWHdnPSS9dhwFhf3NbShQx/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/SRWHdnPSS9dhwFhf3NbShQx/?format=pdf&lang=pt
https://revabeno.emnuvens.com.br/revabeno/issue/view/57
https://revabeno.emnuvens.com.br/revabeno/issue/view/57
https://revabeno.emnuvens.com.br/revabeno/issue/view/57
https://revistas.unifoa.edu.br/cadernos/article/view/1019/897
https://revistas.unifoa.edu.br/cadernos/article/view/1019/897
https://revistas.unifoa.edu.br/cadernos/article/view/1019/897

126

educacional 9° ano, colégio de aplicacdo da Universidade Federal de sergipe.
https://codap.ufs.br/uploads/page_attach/path/8323/Atividades_9 ano_IV.pdf

Fleury, S. (1997). A questdo democrética na satde. In Fleury, S.(Ed.), Saide e democracia: a luta
do CEBES (1% ed., pp. 25-41). Lemos.

Franca, A.C, & Rodrigues, A. L. (2007). Stress e Trabalho: Uma abordagem Psicossomatica (42
ed.). Atlas.

Franca, A. C. L. (2017). Comportamento organizacional. (12 edi¢do), Saraiva educacao.

Franco, T. B., &Merhy, E. E. (2013). Trabalho, producéo do cuidado e subjetividade em salde:
textos reunidos (12 ed.). Hucitec.

Gelbcke, F. L. L., Matos, E. M., &Sallum, N. C. (2012). Desafios para a integracdo
multiprofissional e interdisciplinar. Tempus Actas de Saude Coletiva, 6(4), 31-39.
https://www.tempusactas.unb.br/index.php/tempus/article/view/1202

Giovanella, L., Vega, R., Tejerina-Silva, H., Acosta-Ramirez, N., Parada-Lezcano, M., Rios, G., &
Feo, O. (2021). ¢, Es la atencién primaria de salud integral parte de la respuesta a la pandemia
de Covid-19 en Latinoamérica?. Trabalho, Educacéo e
Saude, 19(3). https://doi.org/10.1590/1981-7746-50100310

Gomes, M. A. V., Pinto, V. D. O., &Cassuce, F. C. D. C. (2021). Determinantes da satisfacdo no
atendimento das Unidades Basicas de Saude (UBS). Ciéncia & Saude Coletiva, 26(4), 11- 22.
http://dx.doi.org 10.1590/1413-81232021264.18022019

Gomez, C. M., Vasconcellos, L. C. F. D., & Machado, J. M. H. (2018). Saude do trabalhador:
aspectos historicos, avancos e desafios no Sistema Unico de Salde. Ciéncia & Saude
Coletiva, 23(6), 1963-1970. https://doi.org/10.1590/1413-81232018236.04922018

Guimarées, A. D. S. M., Cunha, T. G. S., Santos, T. A., & Freire, L. B. V. (2020). Atuacdo da
equipe multiprofissional em salde, no cenario da pandemia por Covid 19. Health
ResidenciesJournal-HRJ, 1(2), 1-22. http://dx.doi.org/10.51723/hrj.v1i2.37

Hermes, H. R., &Lamarca, I. C. A. (2013). Cuidados paliativos: uma abordagem a partir das

categorias  profissionais de saude. Ciéncia & Salde Coletiva, 18(4), 77-88.

https://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/#

Humerez, D. C., &Jankevicius, J. V. (2015). Reflex&o sobre a formac&o das categorias profissionais
de satde de nivel superior p6s diretrizes curriculares. Revista enfermagem em foco. 6(1), 1-12.

http://revista.cofen.gov.br/index.php/enfermagem/issue/view/18

Honorato, C. E. D. M., & Pinheiro, R. (2008). O trabalho do profissional de saude mental em um
processo de desinstitucionalizagdo. Physis: Revista de Saude Coletiva, 18, 361-380.
https://www.scielo.br/j/physis/a/3X3pFAF5ChEXrfsdYW7p4Ln/?format=pdf&lang=pt



https://codap.ufs.br/uploads/page_attach/path/8323/Atividades_9_ano_IV.pdf
https://codap.ufs.br/uploads/page_attach/path/8323/Atividades_9_ano_IV.pdf
https://www.tempusactas.unb.br/index.php/tempus/article/view/1202
https://www.tempusactas.unb.br/index.php/tempus/article/view/1202
https://www.tempusactas.unb.br/index.php/tempus/article/view/1202
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00310
https://doi.org/10.1590/1413-81232021264.18022019
https://doi.org/10.1590/1413-81232021264.18022019
https://doi.org/10.1590/1413-81232018236.04922018
https://doi.org/10.51723/hrj.v1i2.37
https://doi.org/10.51723/hrj.v1i2.37
http://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/
http://revista.cofen.gov.br/index.php/enfermagem/issue/view/18
https://www.scielo.br/j/physis/a/3X3pF4F5ChFXrfs4YW7p4Ln/?format=pdf&lang=pt

127

Junior, G. A. S. (2020). A satde mental dos profissionais de saide em tempos da pandemia da
covid-19. Profissionais de saude e cuidado primarios. In Santos, A. O., & Lopes, L. T.; (Eds.),
Profissionais da salde e cuidados primérios (12 ed., cap. 6, pp. 86-99), Brasilia

Kaspary, M. C. (2009). O (in) visivel e o concreto: 0s processos grupais na gestao de equipes.
[Dissertacdo de mestrado ndo publicada]. Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul].

Kurogi, M. S. (2008). Qualidade de vida no trabalho e suas diversas abordagens. Revista de
Ciéncias Gerenciais, 12(16),63-76. https://doi.org/10.1590/S1413-
8123201300090001210.17921/1415-6571.2008v12n16p63-76 .

Laccort, A. D. A., & Oliveira, G. B. (2017). A importancia do trabalho em equipe no contexto da

enfermagem. Uningé Review, 29(3).
https://revista.uninga.br/uningareviews/article/view/1976/1572

Lessa, S. (2005). Histdria e Ontologia: A questdo do Trabalho. Critica Marxista, 20(1), 70-89,
2005.

https://www.ifch.unicamp.br/criticamarxista/sumario.php?id revista=20&numero revista=2
0

Lima, R. F. (2019). A funcéo do psicélogo no ambiente hospitalar. [Trabalho de especializa¢do ndo
publicado]. Faculdade Pernambucana de Saude.

Lopes, H. L., Andrade, P. R. O., Sousa, V. M. D. S., & Costa, M. T. P. (2020). Atuacéo do psicélogo
em salde do trabalhador na perspectiva psicossocioldgica. Fractal: Revista de Psicologia,
32(1), 72-81. https://doi.org/10.22409/1984-0292/v32i1/5694

Lopes, P. O. (2022). Entendendo o processo saude-doenca pelas lentes da interdisciplinaridade e

da interseccionalidade: a COVID-19 como referéncia. Conjecturas, 22(4), 182-
197. https://doi.org/10.53660/CONJ-850-G10

Locke, E. A., & Latham, G. P. (1990). Motivacéo e satisfacdo no trabalho: Luz no fim do tdnel.
SagerJournals, 1(4), https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.1990.tb00207.x.

Lhuilier, D. (2014). Introducéo a psicossociologia do trabalho. Caderno de Psicologia Social do
trabalho. 17(1),5-19. https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispelp5-19

Maas, L., Grillo, L. P., & Araijo, S., J. V. (2018). A saude e a segurancga do trabalhador sob
competéncia de normas regulamentadoras frageis. Revista Brasileira de Tecnologias Sociais,
5(1), 22-32. https://doi.org/10.14210/rbts.v5n1.p22-32

Mauro, M. Y. C., Paz, A. F. D., Mauro, C. C. C,, Pinheiro, M. A. D. S., & Silva, V. G. (2010).
Condicdes de trabalho da enfermagem nas enfermarias de um hospital universitario. Escola
Anna Nery, 14(2), 244-252. https://doi.org/10.1590/S1414-81452010000200006



https://doi.org/10.17921/1415-6571.2008v12n16p63-76
https://doi.org/10.17921/1415-6571.2008v12n16p63-76
https://doi.org/10.17921/1415-6571.2008v12n16p63-76
https://revista.uninga.br/uningareviews/article/view/1976/1572
https://www.ifch.unicamp.br/criticamarxista/sumario.php?id_revista=20&numero_revista=20
https://doi.org/10.22409/1984-0292/v32i1/5694
https://doi.org/10.22409/1984-0292/v32i1/5694
https://doi.org/10.53660/CONJ-850-G10
https://doi.org/10.1111%2Fj.1467-9280.1990.tb00207.x
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispe1p5-19
https://doi.org/10.14210/rbts.v5n1.p22-32
about:blank

128

Martins, L. A. N. (2003). Saude mental dos profissionais de salde. Revista Brasileira Medicina do
Trabalho, 1(1), 56-68. https://www.rbmt.org.br/details/281/pt-BR

Mapeli, D. (2021). A evolucao histérica da psicologia organizacional e do trabalho e os desafios
contemporaneos [Dissertacdo de mestrado ndo publicada]. Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul.

Martinez, M. C., &Paraguay, A. |. B. B. (2003). Satisfacdo e satde no trabalho: aspectos conceituais
e metodoldgicos. Cadernos de psicologia social do trabalho, 69(1), 59-78.
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v6i0p59-78

Matos, E., Pires, D. E. P., & Sousa, G. W. (2011). Relacdes de trabalho em equipes
interdisciplinares: Contribuicdes para novas formas de organizacdo do trabalho em salde.
Revista brasileira de enfermagem, 63(5), 1-7. https://doi.org/10.1590/S0034-
71672010000500013

Medeiros, S. M. D., & Rocha, S. M. M. (2004). Considera¢des sobre a terceira revolucdo industrial
e a forca de trabalho em salde em Natal. Ciéncia & Saude Coletiva, 9(2), 399-409.
https://doi.org/10.1590/S1413-81232004000200016

Merhy, E. E. (2004) O Ato de Cuidar: a Alma dos Servicos de Saude. In: Brasil. Ministério da
Salde. Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude & Departamento de Gestéo
da Educacdo na Saude (Eds.), Ver — SUS Brasil: cadernos de textos. (12 ed., pp.108-137).
Brasilia: Ministério da Saude.

Merhy, E. E. (2013). Merhy, E. E. (2013). O cuidado € um acontecimento e ndo um ato. In: T. B.

Franco, & E. E. Merhy (Eds.), Trabalho, produc¢éo do cuidado e subjetividade em saude: textos
reunidos (pp. 172-182). Hucitec.

Merhy, E. E., Feuerwerker, L. C. M., Santos, M. L. D. M., Bertussi, D. C., &Baduy, R. S. (2020).
Rede Bésica, campo de forcas e micropolitica: implicacGes para a gestdo e cuidado em saude.
Saude em Debate, 43(6), 70-83. https://doi.org/10.1590/0103-11042019S606

Melo, M. B. D, Barbosa, M. A, & Souza, P.R. D. (2011). Satisfacdo no trabalho da equipe de
enfermagem: revisdo integrativa. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 19, 1047-1055.
https://doi.org/10.1590/S0104-11692011000400026

Miranda, E. S., Picussa, R. (2021). Federalismo e poder legislativo na pandemia de covid-19: A

atuacdo da assembleia legislativa do Parana no enfrentamento ao coronavirus. E-legis, 14, 1-
25. https://doi.org/10.51206/e-legis.v14iEsp.647

Moura, A. A. D., Bernardes, A., Balsanelli, A. P., Zanetti, A. C. B., & Gabriel, C. S. (2017).
Lideranca e satisfacdo no trabalho da enfermagem: reviséo integrativa. Acta Paulista de
Enfermagem, 30(4), 442-450. https://doi.org/10.1590/1982-0194201700055.



https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v6i0p59-78
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v6i0p59-78
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v6i0p59-78
https://doi.org/10.1590/S0034-71672010000500013
https://doi.org/10.1590/S0034-71672010000500013
https://doi.org/10.1590/S0034-71672010000500013
https://doi.org/10.1590/0103-11042019S606
https://doi.org/10.1590/0103-11042019S606
https://doi.org/10.1590/S0104-11692011000400026
https://doi.org/10.1590/S0104-11692011000400026
https://doi.org/10.1590/S0104-11692011000400026
https://doi.org/10.51206/e-legis.v14iEsp.647
https://doi.org/10.1590/1982-0194201700055
https://doi.org/10.1590/1982-0194201700055

129

Munhoz, S., Ramos, L. H., & Cunha, I. C. K. O. (2007) Eficiéncia e eficacia do desempenho da
enfermagem em procedimentos técnicos. Revista brasileira de enfermagem, 6(1), 66-70.
https://www.scielo.br/j/reben/a/stGnCgQscR6pGLVSVrkbg4y/abstract/?lang=pt

Neves, D. R., Nascimento, R. P., Felix Jr, M. S., Silva, F. A. D., & Andrade, R. O. B. D. (2018).
Sentido e significado do trabalho: uma analise dos artigos publicados em periddicos associados
a ScientificPeriodicalsElectronic Library. Cadernos EBAPE. BR, 16(2), 318-330.
https://doi.org/10.1590/1679-395159388

Nunes, T. S., Gongalves, J., Schweitzer, L., Tolfo, S. D. R., & Espinosa, L. M. C. (2017, Novembro

22-24). Sentidos e significados do trabalho para técnicos-administrativos e docentes da

Universidade Federal de Santa Catarina. [apresentacdo de artigo]. XVII coléquio
internacional de gestéo universitaria, Mar del Plata, Argentina.
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/181192/103_00017.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Nunes, A. C. B. (2017). Satisfacéo e insatisfacdo no trabalho de gestores na estratégia satde da
familia. [Dissertacdo de mestrado, Universdade Federal de Santa Catarina].
Repositdrio Institucional da UFSC.
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/188834?show=full.

Organizacdo Mundial de Saude (2008). Relatorio mundial de satde 2008: cuidados de saude

primarios - agora mais que nunca.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43949/9789244563731 por.pdf;jsessionid=F
3550BF194BB2224949874D170B04D45?sequence=4

Reis, C. O. (2021). O SUS sobrevivera aos tempos de pandemia?. Salde em Debate, 44, 261-
266. https://doi.org/10.1590/0103-11042020E417

Rezio, L. D. A, Oliveira, E., Queiroz, A. M., Sousa, A. R. D., Zerbetto, S. R., Marcheti, P. M., &

Nobrega, M. D. P. S. (2022). O neoliberalismo e a precarizacdo do trabalho em enfermagem

na pandemia de COVID-19: repercussdes na satude mental. Revista da Escola de Enfermagem
da USP, 56 . https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0257

Ornell, F, Halpern, S. C, Kessler, F. H. P, Narvaez J. C. M. (2020).The impact of the COVID-19
pandemic on the mental health of healthcare professionals. Cad Saude Publica, 36(4),
https://doi.org/10.1590/0102-311X00063520.

Oliveira, M. M. D., Pedraza, D. F. (2019). Contexto de trabalho e satisfagdo profissional de

enfermeiros que atuam na Estratégia Saude da Familia. Saude em Debate, 43(122), 765-779.
https://doi.org/10.1590/0103-1104201912209
Oliveira, B. A. D., Custodio, M. L., &Hungaro, E. M. (2020). Disputas em torno do tempo e da



https://www.scielo.br/j/reben/a/stGnCgQscR6pGLVSVrkbq4y/abstract/?lang=pt
https://doi.org/10.1590/1679-395159388
https://doi.org/10.1590/1679-395159388
https://doi.org/10.1590/1679-395159388
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/188834?show=full
https://doi.org/10.1590/0103-11042020E417
https://doi.org/10.1590/0103-11042020E417
https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0257
https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0257
https://doi.org/10.1590/0103-1104201912209
https://doi.org/10.1590/0103-1104201912209
https://doi.org/10.1590/0103-1104201912209

130

vida (ou morte) do trabalhador brasileiro: contribuicdes para uma andlise critica das relacoes
entre  lazer, trabalho e pandemia. Licere  (Online), 23(2), 216-250.
https://doi.org/10.35699/2447- 6218.2020.25432

Puente-Palacios, K. P., & Albuquerque, F. J. B. (2014). Grupos e equipes de trabalho nas

organizacgoes. In J. C., Zanelli, J.; J. E. Borges-Andrade & A. V. B., Bastos (Eds.), Psicologia,
organizac0es e trabalho no Brasil (22 ed., pp. 385-412). Artmed.

Puente-Palacios, K. P., &Roma, V. G. (2013). Gestdo de equipes de trabalho. In Borges, L. O. &
Mourdo, L. (Orgs.), O trabalho e as organizacdes (pp. 311-339). Artmed.

Puente-Palacios. P, K., Almeida, R. S., & Rezende, D. V. (2011). O impacto da interdependéncia
no trabalho sobre a efetividade de equipes. Organizacdes & Sociedade, 18(59), 605-623.
https://doi.org/10.1590/51984-92302011000400003

Puente-Palacios, K. P., & Borges-Andrade, J. E. (2005). O efeito da interdependéncia na satisfacéo

de equipes de trabalho: um estudo multinivel. Revista de Administracdo Contemporanea, 9(3),
57-78. https://doi.org/10.1590/S1415-65552005000300004

Peduzzi, M., Oliveira, M. D. C., Silva, J. D., Agreli, H. L. F., & Miranda Neto, M. D. (2016).
Trabalho em equipe, pratica e educacdo interprofissional. Clinica médica. 1(1), 1-9.

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3011330/mod resource/content/1/Trabalho%20em

% 20equipe.pdf
Peduzzi, M.; Schraiber, L. B. (2018) Processos de trabalho em equipe. In Pereira, I. B.; Lima, J. C.

F. (Eds.), Dicionario da educacdo profissional em saude (2% ed., pp. 320-328). Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio.

Pietrani, E. E. M., &Feijoo, A. M. L. C. D. (2020). La psicologia organizacional en una perspectiva
fenomenoldgica hermenéutica: laproductividadenquestion. Psicologia em Estudo, 25(4), 1-14.
https://doi.org/10.4025/psicolestud.v2510.42516

Pereira, T., Bezerra, M. R., & Barros, M. (2019). Relaces interpessoais da equipe de enfermagem

no ambiente  de  trabalho. Dé Ciéncia em Foco, 3(1), 65-81.
http://revistas.uninorteac.com.br/index.php/DeCienciaemFoco0/article/view/271
Piancastelli, C. H., Faria, H. P. D., & Silveira, M. R. D. (2000). O trabalho em equipe. In Santana,

J. P. (Eds.), Organizacéo do cuidado a partir de problemas: uma alternativa metodoldgica

para a atuacao da equipe de satde da familia (pp. 45-50).OPAS/Representa¢do do Brasil.

Pires, D. E. (2008). Precarizacdo do trabalho do Trabalho em Saude. In I. B. Pereira, & J. C. F.
(Eds.), Dicionario da educagéo profissional em saide (2% ed., pp. 317-320). Escola Politécnica
de Salde Joaquim Venancio

Pisani, M. S. (2020). O enfrentamento e a sobrevivéncia ao Coronavirus também precisa ser uma


https://doi.org/10.35699/2447-6218.2020.25432
https://doi.org/10.35699/2447-6218.2020.25432
https://doi.org/10.35699/2447-6218.2020.25432
https://doi.org/10.35699/2447-6218.2020.25432
https://doi.org/10.1590/S1984-92302011000400003
https://doi.org/10.1590/S1415-65552005000300004
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3011330/mod_resource/content/1/Trabalho%20em%20equipe.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3011330/mod_resource/content/1/Trabalho%20em%20equipe.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3011330/mod_resource/content/1/Trabalho%20em%20equipe.pdf
https://doi.org/10.4025/psicolestud.v25i0.42516
http://revistas.uninorteac.com.br/index.php/DeCienciaemFoco0/article/view/271

131

questdo feministal. Cadernos de Campo (Sdo Paulo-1991), 29(1), 156-162.

https://www.revistas.usp.br/cadernosdecampo/article/view/168854/161277

Prado, G. A. S., &Mansano, S. R. V. (2021). “Nada serd como antes”... Provocacdes clinico-
politicas para um por vir. Revista Espaco Académico. V 20, 15-27. Recuperado de

https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/57079

Prado, G. A. S., & Justo, J. S. (2021). O coronavirus como analisador das praticas de poder na
atualidade. Revista Psicologia Politica, 21(51), 340-359.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=8093408

Queiroz, G. S., & Santos, M. L. R. (2018). A mediacéo da aprendizagem na educacao permanente
em saude: andlise da sua capacidade de problematizar. Revista EDaPECI. 18(2), 24-36.
https://doi.org/10.29276/redapeci.2018.18.28043.24-36

Ramos, M. M., &Bonvicini, C. R. (2016). Estudo das competéncias: profissionais da salde.
Psicologia e Saude em debate, 2(1), 28-40. https://doi.org/10.22289/2446-922X.V2EEA3

Raimondi, G. A., &Tourinho, F. S. V. (2020). O Que Ja Aprendemos?: Educacdo Médica,
Vulnerabilidades e Responsabilidade Social em Tempo de Pandemia. Revista Brasileira de
Educagdo Médica, 44(1), 1-6. _https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.supl.1-20200370

Ribeiro, E. M., Pires, D., &Blank, V. L. G. (2004). A teorizacdo sobre processo de trabalho em
salde como instrumental para analise do trabalho no Programa Saude da Familia. Cadernos de
Saude Publica, 20(2), 438-446. https://doi.org/10.1590/S0102-311X2004000200011

Reboucas, D., Abelha, L., Legay, L. F., &Lovisi, G. M. (2008). O trabalho em saide mental: um
estudo de satisfacdo e impacto. Cadernos de Salde Publica, 24(3), 624-632.
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2008000300016

Regis, L. F. L. V., & Porto, I. S. (2011). Necessidades humanas bésicas dos profissionais de

enfermagem: situacGes de (in) satisfacdo no trabalho. Revista da Escola de Enfermagem da
USP, 45(2), 334-341. doi:10.1590/S0080-62342011000200005.
Rezio, L. D. A, Oliveira, E., Queiroz, A. M, Sousa, A. R. D, Zerbetto, S. R, Marcheti, PM, ..., &

Nobrega, M. D. P. S (2022). O neoliberalismo e a precarizacgdo do trabalho em enfermagem na

pandemia de COVID-19: repercussdes na satde mental. Revista da Escola de Enfermagem da
USP, 56 (4), https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0257

Robbins, S. P., Judge, T. A., & Sobral, F. (2010). Compreendendo as equipes de trabalho. In
Robbins, S. P., Judge, T. A., & Sobral, F. (Orgs.), Comportamento Organizacional: Teoria e

pratica no contexto Brasileiro (142 ed., pp. 297-323). Person.
Roberts, MJ, Hsiao, W., Berman, P., & Reich, M. R. (2008). Acertar na reforma da salde: um guia

para melhorar o desempenho e a equidade. Bulletin of the World Health Organization, 84(2),


https://www.revistas.usp.br/cadernosdecampo/article/view/168854/161277
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/57079
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8093408
https://doi.org/10.29276/redapeci.2018.18.28043.24-36
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2004000200011
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2004000200011
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2008000300016
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2008000300016
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2008000300016
https://doi.org/10.1590/S0080-62342011000200005
https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2021-0257

132

1-20. https://www.scielosp.org/pdf/bwho/v84n2/v84n2a20.pdf.
Santos, W. T. M., & Mandelbaum, B. P. H. (2016). Entre o potencial e o precario: a insercao in

(tensa) de profissionais da psicologia nos NASF. Barbar6i, 48(2), 168- 184.
https://doi.org/10.17058/barbaroi.v0i48.9028

Santos, K. O. B., Fernandes, R. D. C. P., Almeida, M. M. C. D., Miranda, S. S., Mise, Y. F., &
Lima, M. A. G. D. (2020). Trabalho, satde e vulnerabilidade na pandemia de COVID-109.
Cadernos de Saude Pdublica, 36(12), 178-320. https://doi.org/10.1590/0102-
311X00178320.

Satur, R. V., Bastos, A. D. F. V., & de Abreu, N. R. (2020). Os servicos de saude e a autogestao da

saude dos usuarios de plano publico e de plano privado. Revista de Gestdo em Sistemas de

Saude, 9(2), 269-282. https://periodicos.uninove.br/revistargss/article/view/14681

Salomdo, A. H. M., & Ashley, P. A. (2010). Desenvolvimento de equipes e sua contribui¢do para
0 sucesso empresarial: perspectivas e praticas de gestores de recursos humanos em industrias
de juiz de fora.  Revista Eletrobnica da  Faculdade @ Machado  Sobrinho.
http://www.machadosobrinho.com.br/revista_online/publicacao/artigos/Artigop02REMS1.pdf

Sennett, R. (1997). Nudez: o corpo do cidadao na Atenas de Péricles. Record.

Silva, A. S., Ferreira, C. L., Lopes, R. F., & Silva, V. D. S. (2009). Equipes de alta performance e
0 papel do lider como construtor de resultados. Anais do VIII Encontro Paranaense de
empreendedorismo e gestdo empresarial

Silva, J. K. C. D. (2019). Politica de educacdo permanente em saude no Piaui: analise a partir da
atuacdo da Comissdo de Integracéo Ensino Servico do Vale do Rio Guaribas (Dissertacdo de
mestrado, Fiocruz). Repositério institucional Fiocruz.

https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/33322

Silva, A. C. C., & Pereira, E. S. S. L. (2013). Impactos das mudancas no processo de trabalho dos
profissionais de saude: o que diz a literatura. Revista Enfermagem Contemporanea, 2(2).
https://doi.org/10.17267/2317-3378rec.v2i2.171

Silva, P. M. (2020). O enfrentamento e a preocupacao ao Coronavirus também precisa ser uma
questdo feminista! Cadernos de Campo, 29 (1), 156-162. https://doi.org/10.11606/issn.2316-
9133.v29i1p156-162

Silva, E. I. C. (2019). Sociologia do Trabalho: O Trabalho e a Sua Evolugéo Conceitual ao Longo

da Historia—Sobre a definicdo de Trabalho. Sociedade Brasileira de Sociologia, 1-9.
https://core.ac.uk/download/pdf/226756696.pdf
Silva, I. M, Silva, M. T. B. F, Santos, R.G., & Ferreira, R. K. G (2021). Trabalho da equipe

multiprofissional no contexto da COVID-19: diversos olhares, um s6 objetivo. Research,



https://www.scielosp.org/pdf/bwho/v84n2/v84n2a20.pdf
http://dx.doi.org/10.17058/barbaroi.v0i48.9028
https://doi.org/10.1590/0102-311X00178320
https://doi.org/10.1590/0102-311X00178320
https://periodicos.uninove.br/revistargss/article/view/14681
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/33322
https://doi.org/10.17267/2317-3378rec.v2i2.171
https://doi.org/10.11606/issn.2316-%209133.v29i1p156-162
https://doi.org/10.11606/issn.2316-%209133.v29i1p156-162
https://core.ac.uk/download/pdf/226756696.pdf

133

Society and Development, 10 (3), 53-64. https://doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13439

Silva, O. A. D., & Freitas, M. N. D.C. (2021). Inclusdo, desenho do trabalho e satisfacdo de
servidores publicos com diferenca funcional. Revista Psicologia Organizagdes e Trabalho,
21(2),1518-1527. http://dx.doi.org/10.5935/rpot/2021.2.20971

Siqueira, M. M. M., Junior, S. G. (2014). Vinculos do individuo com o trabalho e com a

organizacdo. In Zanelli, J. C.; Borges-Andrade, J. E.; Bastos, A. V. B. (Eds.), Psicologia,
organizac0es e trabalho no Brasil (22 ed, pp. 319). Artmed.

Soratto, J., Witt, R. R., Pires, D. E. P. D., Schoeller, S. D., &Sipriano, C. A. D. S. (2015).
Percepcdes dos profissionais de salde sobre a Estratégia de Salde da Familia:equidade,
universalidade, trabalho em equipe e promocdo da saude/prevencdo de doencas. Revista
brasileira de medicina de familia e comunidade, 10(34) 1-7.
http://hdl.handle.net/10183/131383

Soratto, J., Pires, D. E. P. D., Trindade, L. L., Oliveira, J. S. A. D., Forte, E. C. N., & Melo, T. P.
D. (2017). Insatisfacdo no trabalho de profissionais da salde na estratégia sadde da familial.
Texto & Contexto-Enfermagem, 26(3). https://doi.org/10.1590/0104-07072017002500016

Souza, M. G. S. D., &Palacios, K. E. P. (2011). A influéncia do autoconceito profissional na

satisfacdo com a equipe de trabalho. Estudos de Psicologia (Campinas), 28(3), 15-25.
https://doi.org/10.1590/S0103-166X2011000300003

Souza, W. S., Comassetto, I., Junqueira, T. L. S, Souza, E. M. S., Oliveira, A. S., & Ledo, A. L.
(2021). Vivéncia da equipe multiprofissional de saide no enfrentamento da covid-19 em

servigos de internacdo hospitalar. Research, Society and Development, 10 (4), 25-33.
https://doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14048

Souza, G. C. D., Aguiar, C. V. N., & Carneiro, L. L. (2018). A influéncia dos vinculos com a
organizagdo sobre o bem-estar subjetivo do trabalhador. Revista Psicologia Organizacdes e
Trabalho, 18(4), 460-467. http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v18n4/v18n4a02.pdf

Soares, R. C., Correia, M. V. C., & Santos, V. M. D. (2021). Servico Social na politica de saude no
enfrentamento da pandemia da covid-19. Servi¢co Social & Sociedade, 1(40), 118- 133.
https://doi.org/10.1590/0101-6628.241

Sobral, S., & Capucho, F. (2019). A gestdo de conflitos nas organizagdes: conceptualizacéo e

diferencas de género. Gestao e Desenvolvimento, (27), 33-54.
https://doi.org/10.7559/gestaoedesenvolvimento.2019.373
Sousa, V. F. D. S., &Araujo, T. C. C. F. D. (2015). Estresse ocupacional e resiliéncia entre

profissionais de salde. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 35(3), 900-915.
https://doi.org/10.1590/1982- 370300452014



https://doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13439
https://doi.org/10.33448/rsd-v10i3.13439
http://hdl.handle.net/10183/131383
https://doi.org/10.1590/0104-07072017002500016
https://doi.org/10.1590/0104-07072017002500016
https://doi.org/10.1590/S0103-166X2011000300003
https://doi.org/10.33448/rsd-v10i4.14048
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v18n4/v18n4a02.pdf
https://doi.org/10.1590/0101-6628.241
https://doi.org/10.1590/0101-6628.241
https://doi.org/10.1590/0101-6628.241
https://doi.org/10.7559/gestaoedesenvolvimento.2019.373
https://doi.org/10.7559/gestaoedesenvolvimento.2019.373
https://doi.org/10.7559/gestaoedesenvolvimento.2019.373
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.1590/1982-370300452014

134

Schwartz, Y. (2011). Conceituando o Trabalho, o visivel e o invisivel. Trabalho Educacéo e Saude,
9(1), 19-45. https://doi.org/10.1590/S1981-77462011000400002
Spector, P. E. (2012). Grupos e equipes de trabalho. In Spector, P. E (orgs.), Psicologia nas

organizacg0es (42 ed., pp. 322-344). Saraiva.

Vasconcelos, A., & Faria, J. H. (2008). Saude mental no trabalho: contradicGes e limites. Psicologia
& Sociedade, 20(3), 453-464. https://doi.org/10.1590/S0102-71822008000300016

Vasconcellos, V. C. (2010). Trabalho em equipe na satde mental: o desafio interdisciplinar em um
CAPS. SMAD Revista Eletronica Saude Mental Alcool e Drogas, 6(1), 1-22.
https://doi.org/10.11606/issn.1806-6976.v6i1pl-22

Vaitsman, J., & Andrade, G. R. B. D. (2005). Satisfacdo e responsividade: formas de medir a

qualidade e a humanizacao da assisténcia a salde. Ciéncia & saude coletiva, 10(30), 599- 613.
https://doi.org/10.1590/S1413-81232005000300017
Veloso, R. S. S. (2020). Burnout nos profissionais de salude durante a pandemia COVID- 19.

[Dissertacao de mestrado ndo publicada]. Universidade do Porto.

Veras, N. L. D. O. (2014). Praticas de satde e modernidade na cidade de Parnaiba, Piaui (1850 a
1930): um estudo arqueoldgico. [Dissertacdo de mestrado ndo publicada]. Universidade
Federal de Sergipe.

Vedovato, T. G., Andrade, C. B., Santos, D. L., Bitencourt, S. M., Almeida, L. P. D., & Sampaio,
J. F. D. S. (2021). Trabalhadores (as) da satde e a COVID-19: condigdes de trabalho a deriva®?.
Revista Brasileira de Saude Ocupacional, 46(1), 1-15. https://doi.org/10.1590/2317-
6369000028520

Weber & Griscir (2010). Equipe, grupo ou o que? Possibilidades relativas ao coletivo do trabalho

imaterial. Anais do trigésimo quarto encontro da Associacdo Nacional de Pds-graduacéo e
pesquisa em Administracao do Rio de Janeiro

Werneck, M. A. F., Faria, H. P. D., & Campos, K. F. C. (2009). Protocolos de cuidado a saude e
de organizacao do servico. Editora Coopmed

https://www.nescon.medicina.ufma.br/biblioteca/imagem/1750.pdf

Woleck, A. (2002). O trabalho, a ocupacdo e 0 emprego: uma perspectiva historica. Revista de
divulgacdo Técnico-ciéntifica do instituto Catarinense de Pdés-Graduagdo, 1(3), 39.
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1911865/mod_resource/content/1/trabalho%20e%
200cupa%C3%A7%C3%A30.pdf

Tambasco, L. D. P., Silva, H. S. D., Pinheiro, K. M. K., & Gutierrez, B. A. O. (2017). A satisfacédo
no trabalho da equipe multiprofissional que atua na Atengdo Primaria a Saude. Saude em
Debate, 41(9), 140-151. https://doi.org/10.1590/0103-110420175212



about:blank
https://doi.org/10.1590/S0102-71822008000300016
https://doi.org/10.1590/S0102-71822008000300016
https://doi.org/10.11606/issn.1806-6976.v6i1p1-22
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.1590/2317-6369000028520
https://doi.org/10.1590/2317-6369000028520
https://doi.org/10.1590/2317-6369000028520
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/1750.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1911865/mod_resource/content/1/trabalho%20e%25
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1911865/mod_resource/content/1/trabalho%20e%20ocupa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://doi.org/10.1590/0103-11042017S212
https://doi.org/10.1590/0103-11042017S212

135

Teixeira, C. F. D. S,, Soares, C. M., Souza, E. A,, Lisboa, E. S., Pinto, I. C. D. M., Andrade, L. R.
D., & Espiridido, M. A. (2020). A saude dos profissionais de saide no enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Ciéncia & Saude Coletiva, 25(9), 65-74. https://doi.org/10.1590/1413-
81232020259.19562020

Tomasi, M., Rissi, V., & Pauli, J. (2020). Influencia delsoporte organizacional enlas vivencias de

placer y sufrimientoeneltrabajoenun contexto hospitalario. Revista Psicologia Organizacdes e
Trabalho, 20(3), 72-79. https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.18253
Zanella, A. V., Lessa, C. T., & Ros, S. Z. (2002). Contextos grupais e sujeitos em relag&o:

contribuicdes as reflexdes sobre grupos sociais. Psicologia: reflexdo e critica, 15(1), 211-218.
https://www.scielo.br/j/prc/a/TT3B3txRfFtPG7ZDfxtMp5J/?format=pdf&lang=pt

Zanelli, J. C., Bastos, A. V. B. e Rodrigues, A. C. A. (2014). Campo profissional do psicélogo em
organizag0es e no trabalho. In J. C., Zanelli, J.; J. E. Borges-Andrade & A. V. B., Bastos (Eds.),
Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil (2a ed., pp. 550-582). Artmed.


about:blank
https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.19562020
https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.18253

ANEXOS



ANEXO A - Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa- CEP



UNIVERSIDADE FEDERAL DO
DELTA DO PARNAIBA - W
UFDPAR asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Equipes de trabalho e satisfagio: um estudo sobre equipe de trabalho multiprofissional
na sadde em tempos de pandemia

Pesquisador: Raguel Pereira Belo

Area Tematica:

Versdo: 2
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Instituigido Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA - UFDPAR
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

HNumero do Parecer: 5.193.774

Apresentagio do Projeto:

0 projeto intitulado "Equipes de trabalho e satisfag&o: um estudo sobre equipe de trabalho multiprofissional
na saldde em tempos de pandemia” tem como pesquisadora responsavel a Professora Doutora Raguel
Pereira Belo. O presente trabalho pretende conhecer como a satisfagio dos trabalhadores da sadde, no
contexto da pandemia, tem se expressado na dindmica das atividades realizadas em equipes
multiprofissionais de trabalho.

Objetivo da Pesquisa:

Geral:

Conhecer como a satisfacdo dos trabalhadores da sadlde, no contexto da pandemia, tem se expressado na
dindmica das atividades realizadas em equipes multiprofissionais de trabalho.

Especificos:

-Analisar as condigdes de trabalho em gue as equipes estio imersas e o perfil das mesmas compreendendo
os desafios no ambiente labxoral das equipes que afetam a efetividade do trabalho;

Compreender os determinantes da satisfacdo nas equipes de trabalho;

Identificar quais os tipos de equipes e atividades das equipes multidisciplinares;

Merificar oz efeitos da interdependéncia no desempenho de tarefas e resultados dos profizsionais
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de sadde de equipe multiprofissional.

Avaliagdo dos Riscos & Beneficios:

Sobre 03 risco & beneficios, pode ser obsenvado na Metodologia do projeto:

‘Wéo ha pesquiza gue envolva seres humanos sem riscos. Mo entanto a prior consideramos gue a presentes
pesquisa ndo representara risco de ordem fisica ou psicologica para os participantes, haja vista que a
mesma se dara pela aplicagcdo de uma entrevista que os mesmos assumirdo voluntardamente a condigdo de
respondentes. Caszo exista algum desconforto no decorrer da pesguisa no compartilhamento de
nformagdes, resguardaremos o direito de ndo responde efou desistir da mesma, bem como prezaremaos
oela sua integridade fisica e psicologica, mantendo todos os cuidados &ticos.

Destaca-ze como beneficio a relevancia social do estudo para a producdo académica sobre o tema, como
fambeém sua importéncia para a realidade local ao que si refere a efetivagdo de politica, a estruturagio do
servigo e os avangos e desafios no cotidiano de trabalho dos trabalhadores em sadde. E embora, ndo
garanta beneficios diretos efou imediato a cada participante, a mesma contribuira para ser pensar o
contexto de trabalho, as praticas e a atuagdo no contexto gue estBo inseridos.

Conforme o oficio circular n® 2/2021/CONEP/SECNSIMS, sobre as "OrientagSes para procedimentos em
pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual® a elaboragdo deste projeto seguiu todas as orientagdes
sticas previstas pela Comiss&o Macional de Etica em pesquisa (COMNEP) que envolve o contato com
sarticipante efou coleta de dados em ambiente virtual, em qualgquer etapa da pesquiza. Nesse sentido, as
pesquisadoras tomardo todos os cuidados possiveis para assegurar a total confidencialidade e possiveis
iscos de sua viclagdo"

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta de acordo com os preceitos eticos da pesguizsa cientifica.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

O projeto esta de acordo com os preceitos eticos da pesguisa cientifica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

O projeto de pesquisa apresenta objetivos claros e sera realizado por pesquizadores cientificamente
jualificados, além de esta de acordo com os preceitos éticos da pesquiza cientifica.
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Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, @ Comité de Etica em Pesguiza — CEP, de acordo com as atribuicdes definidas na
Resclugdo CHNS n® 466 de 2012 e na Morma Operacional n® 001 de 2013 do CHS, manifesta-se pela
aprovagdo do protocolo de pesguisa. Solicita-z2 que seja enviado ao CEP/UFDPar o relatéric parcial e o
relatario final desta pesquisa.

1* Em atendimento as Resoclugdes CHS n® 466/2012 e 5102016, cabe ao pesquisador responsavel pelo
presente estudo elaborar e apresentar ao CEP RELATORIOS PARCIAIS (semestrais) e FINAL. O relatdrio
deve ser enviado pela Plataforma Brasil em forma de “notificagio™;

2* Qualquer necessidade de modificagdoe no curso do projeto devera ser submetida & apreciagio do CEP,
como EMENDA. Deve-ze aguardar parecer favoravel do CEP antes de efetuar als modificagiolfes.

3* Justificar fundamentadamente, caso haja necessidade de interrupgdo do projeto ou a ndo publicagdo dos
resultados.

4* O Comité de Etica em Pesguiza ndo analiza aspectos referentes a direitos de propriedade intelectual e ao
uso de criagdes protegidas por esses direitos. Recomenda-se que gualguer consulta que envolva matéria de
propriedade intelectual seja encaminhada diretamente pelo pesquisador ao Macleo de Inovagio Tecnologica
da Unidade.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagio
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 040172022 Aceito
do Projeto ROJETO 1857358 pdf 172429
Projeto Detalhado [ | projeto_resnviado_pdf 030172022 | Silmaria Bandeira Do)  Aceito
Brochura 09:14:33 Mascimento
Investigador
Outros carta_de_anuencia? pdf 141122021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito
18:44-11 MHascimento

Folha de Rosto FolhaleRostolssinaturas. pdf 261172021 | Raguel Pereira Belo Aceito
12:39:54

Declaragdo de Declaracac_dos_pesquisadores pdf 211112021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito

Pesqguisadores 191422 MHascimento

Orurkroes CurriculoLattes RaquelBelo pdf 201172021 | Raquel Pereira Belo Aceito
122723

Crgamento orcamento_pdf 18M1172021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito
18:45:04 Mascimento

Cutros termo_de_confidencialidade. pdf 18M17°2021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito
1584356 | Mascimento
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Outros curriculo_laties_ pdf 18M172021 | Silmara Bandeira Do|  Aceito
18:41:58 Mascimento

Outros carta_de_anuencia.pdf 18M172021 | Silmara Bandeira Do|  Aceito
18:40:33 Mascimento

Outros carta_de_encaminhamento_pdf 18M172021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito
18:38:14 Mascimento

Ourtros INSTRUMENTOS pdf 18/M1172021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito
18:33: 37 Mascimento

TCLE § Termos de | TCLE pdf 181172021 | Silmaria Bandeira Do |  Aceito

Assentimento / 11:27-32 Mascimento

Justificativa de

Ausencia

Cronogramsa CRONMOGRAMA pdf 18M172021 | Silmaria Bandeira Do|  Aceito
11:13:42 Mascimento

Situacgao do Parecer:

Aprovado

Hecessita Apreciagio da CONEP:
Mao

PARMNAIBA, 05 de Janeiro de 2022

Assinado por:
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(Coordenador(a)l)
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ANEXO B Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE

T MINISTERIO DA EDUCAC;AO
it UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
oo S CAMPUS MINISTROREISVELLOSO
Av SdoSebastido, 2819, Bairro Nossa Senhora de Fatima, Parnaiba, Piaui, Brasil ,
CEP: 64202-020, Telefone: +55863323-5125;
Website:www.ufpi.br/ufdpar

Prezado (a)Senhor(a)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) de uma pesquisa
denominada Equipes de trabalho e satisfacdo: Um estudo sobre equipes de trabalho
multiprofissional na satide em tempos de pandemia”, esta pesquisa esta sob a responsabilidade
das pesquisadoras: Profa. Dra. Raquel Belo e Silmaria Bandeira do Nascimento (aluna
regularmente matriculada no Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia, Matricula:
20211002619) e tem como objetivos: conhecer como a satisfacdo dos trabalhadores da satde,
no contexto da pandemia, tem se expressado na dindmica das atividades realizadas em equipes
multiprofissionais de trabalho.Esta pesquisa tem por finalidade contribuir no &mbito cientifico
e social no que tange aos profissionais de salde e a assisténcia do cuidado. Neste
sentido,solicitamos sua colaboracdo mediante a assinatura deste termo que visa assegurar seus
direitos como participante. Sua participacdo é voluntaria, sem custos ao senhor(a), e se dara
por meio de respostas ao questionario socio demogréafico, Teste de Associacdo Livre de
Palavras (TALP) e roteiro de entrevista; realizado de forma individual e por meio de plataforma
remota. Os participantes da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo que
os resultados desta pesquisa venham a ser divulgados de alguma forma. Caso o participante
permita, serd gravado apenas o audio, a fim de garantir maior seguranca para a analise dos
dados. Considerando que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes,
esclarecemos que 0s riscos dessa pesquisa sao em relacdo a algum eventual desconforto que
vocé venha sentir diante das questfes, caso isto aconteca vocé ndo necessita continuar
participando, podendo desistir. Caso vocé aceite participar, contribuira para o conhecimento a
respeito da area de estudo em questdo, contudo, pode se recusar a responder (ou participar de
qualquer procedimento), podendo desistir de participar em qualquer momento, sem nenhum
prejuizo para vocé. Os resultados dessa pesquisa serdo utilizados apenas para a sua execucgao,
cuja finalidade é académico-cientifico, e seus dados ficardo sob sigilo e guarda das
pesquisadoras responsaveis. Também lhe sera assegurado direito de assisténcia gratuita contra
algum dano diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da pesquisa. Caso existam
perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia,vocé podera esclarecé-las como
pesquisador responsavel pela pesquisa através dos seguintes e-mails: rbelo@ufpi.edu.br (Profa.
Dra. Raquel Belo) e silminhabandeira@gmail.com (Silmaria Bandeira do Nascimento). Caso
prefira pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de
decidir participar, mas caso as davidas persistirem vocé pode entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa daUFPDPar, que é um colegiado interdisciplinar, independente, que
acompanha, analisa e julga se as pesquisas cientificas que envolvem seres humanos, preservam



http://www.ufpi.br/ufdpar
mailto:rbelo@ufpi.edu.br
mailto:silminhabandeira@gmail.com

a integridade e dignidade do participante da pesquisa, no seguinte endereco: Sala 11 do Bloco
03, Pavimento 3°, Lado Oeste, Sala, do Campus Universitario Ministro Reis Velloso da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, localizado a Av. S&o Sebastido, 2819, Bairro Reis
Velloso, Parnaiba/PIl, com atendimento ao publico/pesquisadores de segunda a sexta-feira das
8h as 12h e das 14h as 18h. E-mail: cep.ufdpar@ufpi.edu.br.
A participagdo nesta pesquisa € individual e consiste em responder um questionario
sociodemogréfico, um e entrevista semiestruturada. As entrevistas serdo realizadas de maneira
individual.

Salienta-se que este termo sera enviado de forma remota a fim de que o participante
possa confirmar seu aceite. Os riscos e desconfortos deste estudo estdo relacionados a
exposicdo de conteldos que possam ser motivo de constrangimento ou vazamento de
informagdes. Caso venha acontecer, 0s pesquisadores responsaveis pela pesquisa indicardo 0s
servicos da clinica-escola de psicologia das universidades de Parnaiba. Além disso,0 risco de
vazamento de dados serd minimizado com o sigilo das informac@es obtidas, a ndo identificacdo
dos participantes e a garantia da confidencialidade e privacidade. Os beneficios deste estudo
estdo relacionados a obtencdo de maior conhecimento sobre o tema abordado, bem como
possibilidade de contribuir com o desenvolvimento de préaticas assistenciais em salde. N&o
havera nenhum tipo de pagamento por sua participacéo, ela é voluntaria.
Eu declaro que aceito participar desta pesquisa,
dando pleno consentimento para uso das informag6es por mim prestadas. Para tanto, assino
este consentimento.

Preencher quando necessario:

( ) Autorizo a captacdo de voz por meio de gravagéo
() Né&o autorizo a captagédo de voz por meio de gravacao

Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — UFPI - Campus Ministro Reis Velloso - Av. S&o Sebastido,
2819 — Bloco 16 — Sala 05 - Parnaiba/Pl — CEP: 64202-020 — P1, tel.: (86) 3323-5251- e-mail:
cep.ufpi.cmrv@gmail.com
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APENDICE



APENDICE A Instrumento referente aos profissionais de Satide de equipes
multiprofissionais

Caro Respondente,

Estamos realizando uma pesquisa sobre algumas questdes de relevancia social na
dindmica do trabalho sobre equipes em tempo de pandemia. A fim de conhecermos melhor
acerca destes temas, gostariamos de contar com a sua colaboracdo voluntéria a responder as

perguntas que seguem. Suas respostas séo confidenciais e serdo mantidas em total anonimato,

sendo consideradas no conjunto dos participantes. E importante que vocé saiba que n&o existem
respostas certas ou erradas, sugerindo vocé a responder de maneira mais sincera possivel.

Agradecemos antecipadamente sua colaboracao!

Questdes Sociodemograficas
1) Idade
2)SexoM ( )F( ) Outros( )

4) Grau de escolaridade

5) Area da formagcéo profissional

6) Tempo de trabalho em equipe nesta instituigéo

7) Além desta atividade laborativa em equipe, trabalha em equipe também em outra
instituicdo? () Nado ( ) Sim

Teste de Associacao de Palavras (TALP)

Instrucéo: Fale o que vem na sua mente quando eu digo as seguintes palavras:

- Satisfacdo no trabalho
- Equipe de trabalho

- Condicdes de trabalho na pandemia



Entrevista Semiestruturada

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

O que levou vocé a trabalhar em equipes de trabalho?

Quando vocé iniciou na equipe, a mesma ja estava estruturada? Participou da
formac&o/construcdo das normas?

Em relacdo aos demais membros da equipe, como acontece, na pratica diaria, o
funcionamento da organizacao/sequéncia das atividades de trabalho?

Qual a sua participacdo nesta organizagdo/sequéncia das atividades de trabalho em
relagdo ao que voceé realiza no contexto de sua equipe?

Relate como o contexto pandémico refletiu na dindmica do ambiente laboral bem como
no perfil/estrutura da equipe. Fale alguns pontos positivos e negativos. Houve desafios
na sua equipe de trabalho durante a pandemia? Quais? Sobre as condig¢Oes de trabalho
durante a pandemia: caso tenha ocorrido alteracoes, fale a respeito.

O que vocé caracteriza como satisfacdo em seu contexto de trabalho?

Existem elementos/situacdes que interferem nesta vivéncia de satisfacdo? Quais sdo estes
elementos/situacdes?

Existem agdes/procedimentos que buscam resolver tais elementos/situagdes? Estas
acOes/procedimentos partem da equipe ou de cada membro de forma individual?
Existem atividades na sua pratica profissional que vocé considera desafiadoras (caso sim,
quais sdo?)? Como vocé tem se desempenhado na realizagéo de tais atividades? Existem

recompensas em relacdo ao desempenho?

10) Alguma dessas atividades influenciam/influenciaram na efetividade da equipe — em

relacdo aos resultados alcancados/satisfacdo dos membros da equipe/manutencdo da

equipe? De que maneira?

11) O que vocé sente afetivamente em relacdo a instituicdo a qual vocé trabalha no sentido

de suporte, da troca entre os integrantes, do comprometimento e do sentimento de justica

de seus membros?

12) Quais seus planos e expectativas para o trabalho?






