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RESUMO

O estudo buscou diagnosticar as estratégias comunicacionais e administrativas
da Rota das Emocdes para minimizar os efeitos advindos do desastre ambiental
do derramamento de Oleo ocorrido na zona costeira da regido Nordeste
brasileira. O referencial tedrico apresenta secdes sobre desastres ambientais e
seus efeitos nos destinos turisticos, classificacbes de crises e gerenciamento e
comunicacéo de crise. Trata-se de um estudo de caso, a partir de uma pesquisa
documental e netnografica com abordagem qualitativa. A coleta de dados
ocorreu atraves de imagens, videos e noticias compartilhadas em midias sociais
como Instagram e websites oficiais de secretarias de turismo e dos governos
estaduais do Estado do Ceara, Piaui e Maranhdo para compreender a
comunicacao realizada pelos gestores publicos diante um desastre ambiental de
grande impacto. O estudo identificou por meio da comunicagcéo que nem todos
0s 6rgaos publicos analisados recorreram aos canais oficiais de comunicacao
para informar ao publico sobre as estratégias introduzidas no delinear da crise.
Os 6rgéos publicos que utilizaram os canais oficiais de comunicagdo emitiram
poucas informacdes relacionadas a tal desastre. Por fim, foi identificado que nao
houve acdes conjuntas entre os trés Estados referente a contaminacdo de
municipios que integram a zona turistica da Rota das Emocdes.

Palavras-chave: Derramamento de 6leo; gerenciamento de crise; comunicacao
publica; Rota das Emocdes.



ABSTRACT

The study searches diagnosticate the comunicational and administratives
strategies of Rota das Emoc¢Oes to minimize the effects come from the
environment disaster of oil spill in the coastal zone of Northeast brazilian region.
The theoretical framework presents sessions about environment disasters and
it’s effects on tourist destinations, crisis classification and management and crisis
communication. It’s a case study, from a documental and netnographic research
with qualitative approach. The data collect happens through images, videos and
News shared in social midias like Instagram and oficial websites of Tourism
secretary and the Ceara, Piaui and Maranhdo’s states governments to
understand the commmunication done by public managers before a big impact
environment disaster. The study identified through communication that not all the
public agencies analyzed resorted to the official communication channels to
informe the public about the strategies introduced int the crisis outline. The public
agencies that used the official communication channels issued few informations
related to such disaster. Finally, it was identified that wasn’t joint actions between
the three states referentes to counties contamination that composse the tourist
zone of Rota das Emocgoes.

Key-words: Oil spill; Crisis management; Public communication; Rota das
Emocoes.
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1. INTRODUCAO

O turismo € composto por diversos segmentos que objetivam fomentar o
desenvolvimento das organizac¢des, produzindo atividades de impulsionamento como:
a geracao de renda; inclusao social; hospitalidade; e ascensédo das belezas naturais e
culturais. O destino a partir da oferta turistica busca proporcionar para a demanda a
realizacdo, satisfacdo, desejo e atendimento as suas necessidades.

O turismo apresenta caracteristica particular, suas atividades podem ser
consideradas a maior prestadora de servicos no mundo, é responsavel por receitas
importantes a setores da economia e a eles ligados direta ou indiretamente. Sendo ele
um grande gerador de empregos, de renda e de divisas, podendo vir a ser a solucao
para o desenvolvimento econdmico social de uma nagéo (SILVA, 2004, p.16).

Acrescenta-se, que paradigmas como sociais, ambientais e culturais também
sdo importantes para contribuir nesse ramo em ambito nacional, regional e local. Se
tratando especificamente de termos sociais, a atividade turistica em regidées menos
desenvolvidas pode oferecer meios para manter um nivel de atividade econbémica
suficiente, evitando a migracao de pessoas para areas mais desenvolvidas de um pais
(AGNOL, 2012).

De acordo com os dados fornecidos pelo BNB (2019) € uma das atividades
produtivas que mais tem elevacdo no cenario mundial, desde 2009 tem mostrado
crescimento expressivo. No ano de 2017, o ramo expandiu 7% e movimentou mais de
1,6 trilhées de dolares. Todavia, em 2020 e 2021 se tratando de aspectos como, por
exemplo, a chegada de turistas internacionais (visitantes noturnos) houve uma queda
de 80% causando uma baixa nos rendimentos. A queda nesses anos pode ser
explicada pelo advento da pandemia da Covid-19 que motivou a reducéo da circulacéo
de turistas por causa da contaminagdo com o virus (UNWTO, 2021).

Todavia, diante de oportunidades possibilitadas, em momentos de
vulnerabilidade que um pais ou uma regido enfrenta pode afetar significativamente
tais vantagens, tornando-se capaz de provocar uma crise no setor. Quando ocorre
crise em um dado lugar, pode proporcionar diversos prejuizos quando associados com
outros destinos que nao sofrem o mesmo impasse, principalmente na imagem do local,

em virtude da mesma ser construida a partir das percepg¢des que os turistas



estabelecem a respeito do destino, por meio das vivéncias adquiridas, ou das
informacdes obtidas pelo uso de diferentes instrumentos de comunicacao.

No entanto, se 0s aspectos negativos sobressaem mais que os elementos
positivos durante o processo de conformacgédo da imagem, o turista tende a formular
uma apreciacdo desfavoravel em relacdo ao local. Por isso, convém salientar que
fendmenos nocivos que estdo acontecendo sucessivamente na modernidade, como o
derramamento de 6leo em &reas costeiras, impactam tanto aqueles que dependem
dos recursos marinhos para subsisténcia, bem como, os que fornecem servicos de
lazer nessas areas. Isso uma vez que, os danos que este tipo de acidente pode causar
abrangem desde prejuizos econdmicos, por problemas causados na industria
pesqueira, ou qualquer industria que utilize recursos marinhos como matéria prima,
até a inutilizacao de regides turisticas (PALADINO, 2000).

Por conseguinte, € ocorréncia negativa como a mencionada que € capaz de
interferir de forma direta nesse processo de constituicdo da imagem, pelo o motivo de
provocar diferentes impactos a populacdo. Dado esse tipo de eventualidade, é
fundamental analisar o Estado do Piaui em comparacdo com o Estado do Ceara e
Maranhdo, visto que ambos integram a Rota das Emoc¢fes, uma zona turistica
(BOULLON, 2006) situado no nordeste brasileiro, apreciado pelos mais variados tipos
de publicos como de lazer, ecoturismo e aventura, e terem sidos sensibilizados pelo
derramamento de 6leo em 2019 que transcorreu pela a costa nordestina.

Assim, o estudo emerge com a necessidade de responder a seguinte pergunta:
guais foram as estratégias comunicacionais e administrativas utilizadas pelos Estados
da Rota das Emoc¢des durante a crise originada pelo derramamento de 6leo no litoral
nordestino?

Logo, a pesquisa tem como objetivo geral diagnosticar estratégias
comunicacionais e administrativas da Rota das Emocdes para minimizar os efeitos
advindos desse desastre para o litoral dessa zona turistica. E como objetivos
especificos, (1) contextualizar a condic&o do turismo nordestino em 2019; (2) observar
a comunicacdo dos gestores publicos diante o desastre ambiental; (3) identificar as
acOes de reducéo dos impactos nas areas afetadas e (4) constatar as estratégias de
monitoramento de medidas implementadas na crise.

Posto isso, 0 estudo se configura pela a escassez de conteudos direcionados

para a Rota das Emocdes perante esse cenario de crise, com o intuito de fornecer



informacdes sistematizadas para a sociedade sobre a forma que essa crise foi
gerenciada, visando propiciar novos conhecimentos, reflexdes e discussdes acerca
das acles aplicadas, ja que a crise demanda a tomada imediata de decisdo e ado¢ao
de medidas para sua solucdo e para influenciar esses desdobramentos de forma
positiva para a organizacao (destino turistico) e limitar suas consequéncias negativas
na melhor medida possivel (GLAESSER, 2008).

Além do mais, soma-se a isso, 0 motivo de que no turismo ainda é visivel que
Sao poucas as pesquisas que tratam sobre fendbmenos de crise ou desastre, sobre os
impactos de eventos nessa industria e as respostas adotadas para minimizar os
efeitos para organizagbes (FALKER, 2001; LEE; HARRALD, 1999). Desta forma, esse
estudo busca analisar a gestdo de um desastre ambiental no turismo por meio da
comunicacdo, uma vez que o estudo da gestdo de crises tem assumido uma
iImportancia cada vez maior levando em conta aplicagdo da comunicagdo em
situacdes reais (PEREANSON; MITROFF, 1993).

Ademais, trata-se de um estudo de caso, a partir de uma pesquisa
documental e netnografica com abordagem qualitativa. Para fundamentacdo dos
dados, utilizou-se da técnica da pesquisa bibliografica sobre os desastres ambientais
e seus impactos em destinacges turisticas, bem como as classificacdes de crise e a

importancia do gerenciamento e comunicacao de crise.



2. DESASTRES AMBIENTAIS E SEUS EFEITOS NOS DESTINOS
TURISTICOS

Os desastres podem ser entendidos como o resultado da combinacdo de
ameacas/perigo e insuficiéncia capacidade ou medidas para reduzir as consequéncias
negativas de riscos. Estes sdo capazes de trazer perdas e danos as pessoas, a0 meio
ambiente (fontes de alimentagdo, agua, saude) e a infraestrutura (moradias,
transportes, hospitais) devido ao impacto de um perigo (ameaca) que ultrapassa a
capacidade local de responder e atender as consequéncias com eficacia. (TRAJBER;
OLIVATO; MARCHEZINE, 2015).

A Unisdr (2017) agrega que sdo uma sequéncia de conflitos no funcionamento
de uma comunidade ou sociedade, levando a uma ou mais perdas impactantes em
guestdes humanas, materiais, econémicas e ambientais. Dentre os fatores externos
gue influenciam e cerca o turismo, os desdobramentos causados por desastres
ambientais apresentam potencial para impactar diretamente os destinos turisticos,
empresas, comunidades e turistas, visto a condi¢ao de vulnerabilidade que recai sobre
0s espacos de reconhecida importancia turistica, como as praias, por exemplo
(FONSECA,; OLIVEIRA, 2021).

As localidades turisticas que sdo afetadas por desastres ambientais passam a
ter seus fluxos turisticos prejudicados em funcdo da interferéncia desse fenémeno
sobre determinada destinacéo. Portanto, os possiveis desastres podem desestruturar
toda a dinamica existente no setor e, assim, a capacidade de resiliéncia, ou seja, de
recuperacao econdmica de determinada destinacdo, juntamente com toda sua cadeia,
correndo o risco de ficar comprometida (ROCHA; MATTEDI, 2016).

Becker e Hughey (2013, apud ROCHA; MATEDDI, 2016) exemplificam que os
desastres podem afetar severamente o0s destinos turisticos por meio de apontamentos
sobre os acontecimentos que ocorreram da ultima década como: o tsunami no Oceano
indico em 2004, o furacdo Katrina nos EUA (2005), o tsunami de Samoa (2009), as
inundacdes na Australia (2010/2011) e Christchurch (Nova Zelandia), terremotos em
(2010-2011). Em que, impactos de tais desastres sobre a atividade turistica podem
envolver infraestruturas fisicas (meios de hospedagem e transporte), acbes de

marketing turistico (propaganda radio e TV), perda do fluxo de turistas, diminui¢cdo de



arrecadacao, entre outros, gerando impactos econdmicos sem precedentes para tais
territorios.

No cerne dos desdobramentos causados, os destinos turisticos acabam
imersos em uma camada ainda mais profunda de desafios por apresentarem
caracteristicas de extrema fragilidade, diante de altera¢Bes situacionais do meio em
gue o cerca, de maneira que, na iminéncia de desastres, todo 0 ecossistema da
atividade é abalado e novas estratégias dentro dos campos da governanca e
planejamento turistico precisam ser adotados (FONSECA; OLIVEIRA, 2021).

Maditinos e Vassiliadis (2008) alertam que o0s desastres aumentam as
preocupacdes de turistas com seguranga e protecdo colocando pressao crescente
sobre planejadores e gestores envolvidos com o turismo, impelindo-os a analisar os
impactos sobre essa industria e a desenvolver estratégias para lidar com as crises.
Entdo, os desastres ambientais perante o trade turistico podem causar lesdes, pelo
menos temporariamente, e provavelmente chocar a populacdo. Em outras palavras,
gualquer evento inesperado que afete a confianca do viajante, interfere no
funcionamento normal de um destino turistico e representa ameacas nao somente aos
turistas, mas para todos os intervitentes do turismo (DWYER, 2005).

Portanto, os envolvidos nesta industria devem rapidamente restaurar a
confianga no mercado de destino, com medidas honestas e éticas. Devem
contextualizar o evento da crise, comunicar com exatiddo a extensdo e o grau do
problema fornecendo informacdes corretas e consistentes ao publico para limitar os
danos para a organizacdo (DWYER, 2005; RITCHIE, 2004). Em funcdo da
necessidade de reparar as problematicas desencadeadas por tal circunstancia que
podem impressionar tanto a oferta de produtos como a prestacao de servigos, o0 que
imediatamente demanda a utilizagdo de medidas que assessore na reducao dos

impactos.



3. CLASSIFICACOES DE CRISE

A crise de modo geral, pode ser compreendida como eventos negativos que
ameacam a progressao de uma organizagcdo ou empresa, e exige acoes de correcéo
para minimizar os efeitos provocados. A palavra crise vem do grego krisis, que
significa acdo ou faculdade de distinguir e tomar deciséo, por extensdo € o momento
decisivo, dificil de separar, decidir e julgar (BARROS, 2009).

Para Glaesser (2008) crise € um processo indesejado, extraordinario, muitas
vezes inesperado e delimitado no tempo, com desdobramentos possivelmente
ambiguos. Para o autor, € possivel caracteriza-la em trés fases: potencial, que
caracteriza uma fase que a crise ndo passa de um constructo de imaginacao; latente,
a fase que a crise ja rompeu, mas ainda ndo é possivel de ser identificada com
instrumentos quantitativos; e aguda, a fase que compreende o periodo em que o efeito
destrutivo da crise € percebido e a organizacao se esforca para enfrenta-lo.

No mundo globalizado, as crises sdo constantes e de diversos tipos, muitas
vezes estdo interligadas e facilmente confundem os gestores. Podem surgir
externamente crises econdémicas, desastres naturais e epidemias, exigindo certo
conhecimento na sua deteccdo e gestédo (TITO; ARAUJO, 2019). Habitualmente, as
formas de manifestacdes de crise estdo atreladas a contingéncia, ou seja, deriva de
acontecimentos improvaveis que infligem determinado ramo gerando graves danos a
coletividade.

Como ocorrido nos Estados Unidos que se espalhou para o mundo todo, a
“depressao econémica da década de 1930 causou altas taxas de desemprego, quedas
drasticas do PIB na maioria dos paises, bem como na produc¢do industrial, nos precos
de acdes e titulos publicos [...].” (COGGIOLA, 2015, p. 01). Para Carneiro et al. (2010)
a pandemia de gripe causada pelo virus da influenza A subtipo H1N1, que culminou
em marco de 2009, com a notificacdo dos primeiros casos no México, um numero
elevado de casos, aumento das internagdes por pneumonia grave, casos internados
em faixas etarias atipicas, Obitos de pacientes jovens e sem comorbidades prévias.

E na visdo de Dias et al. (2018) o ocorrido de 2015 com o rompimento da
barragem da mineradora Samarco, na cidade de Mariana do Estado de Minas Gerais
que provocou uma enxurrada de lama pelo Rio Doce que causou a morte de, pelo

menos, dezenove pessoas, afetou a fonte de renda de populacdes ribeirinhas e



desalojou mais de 600 habitantes. Para mais, visando sintetizar esses tipos de crise
citado por Tito e Araujo (2019), o quadro 1 indica a procedéncia e outros casos para

auxiliar na compreensao:

Quadro 1 - Classificagéo dos tipos de crises

Desastres ambientais Economia Saude
*  Terremotos; + Inflagéo; + Precariedade na
* Inundacdes; . Politica; oferta dos
* Incéndios; «  Endividamento, servicos de
Causas |+ Contaminagdes. Corrupgao. saude;

. Falta de
investimento em

insumos.
¢ 1997 -Terremotona | . 2000 - Boicote contraa |« 2001 - Doenca do
Umbria; Austria; 1997- crise legionario na
+ 1999 - Catastrofe financeira da Asia em Espanha;
Exemplos
P com a petroleira da 1997. « 2001 - Febre

Erika na Franca. aftosa em 2001.

Fonte: Glaesser (2008)

Mas, as classificacbes de crise podem variar sob diferentes contextos e de
autor para autor. Como, por exemplo, para alguns as crises sao julgadas como
institucional, econdmicas e politicas, o que convém enfatizar que cada um destes tipos
possui caracteristicas diferentes e que podem com o tempo evoluir de uma para outra,
ou seja, uma crise econdmica pode se tornar politica ou vice-versa (TITO; ARAUJO,
2019; CASTELLS; CARDOSO; CARACA, 2013; BANZOLI, 2013).

Entretanto, em decorréncia de distintas maneiras de manifestacdes de crise, as
consequéncias de uma crise podem gerar frustracées, medo, violéncia, radicalismos,
desanimo, apatia, perda da confianca, reducéo de salarios, desemprego, aumento de
impostos. Em suma, sérios impactos nas condi¢des sociais e materiais do bem-estar
das pessoas, empresas e destinagdes (TITO; ARAUJO, 2019).

Diante dessa série de repercussodes, Brea e Tourbes (2012) alertam que o
turismo por sua propria natureza, é um setor vulneravel a uma gama mais ampla de
choques do que outros setores. O inicio da crise pode ser mais frequente, por se tratar
de uma industria baseada fundamentalmente em expectativas e confianga, e por se
tratar de um setor altamente suscetivel a fatores de externalidades e pressées no

amplo ambiente operacional.



3.1 GERENCIAMENTO E COMUNICACAO DE CRISE

Quando um destino turistico passa por um evento negativo (desastre natural)
devem ser colocadas taticas em tarefas de operacdo para minimizar o impacto na
imagem e obter uma rapida recuperacéo. E ainda na visao dos autores, as estratégias
desenvolvidas para controlar crises devem ser o suficientemente amplo e abrangente
para poder ser aplicado em distintas ocorréncias, sem ser limitado excessivamente a
casuistica concreta (BREA; TOURBES, 2012).

Logo, o gerenciamento de crise € realizado pelo incremento de conjunto de
estratégias, de processos e de medidas que sdo planejadas e efetuadas para a
prevencao e o tratamento da crise (GLAESSER, 2008). Para Nascimento (2008) sao
acOes realizadas constantemente e que devem evoluir juntamente com as
necessidades da organizacéo, trabalhando sempre a ideia de que erros podem ser
corrigidos, mas o melhor é que sejam evitados.

Assim, o “objetivo da estratégia de enfrentamento da crise é a implementagao
em tempo héabil das medidas que eliminam e restringem as causas e 0s efeitos em
area problema identificados” (GLAESSER, 2008, p.178). Entdo, para obter controle da
instabilidade que uma organizacdo venha a enfrentar, € substancial que ocorra
precedentemente arquitetacdo de intervencbes para mdultiplos cenarios que
consideram diferentes tipos de eventos negativos que sejam capazes de suscetibilizar
0 ambiente em que estao inseridas.

E possivel especificar que as delibera¢des orientadas para o gerenciamento de
crise sao classificadas nas subsequentes etapas: pré-crise, o periodo de diagndstico
e planejamento para prevenirem-se de circunstancias negativas; a crise, 0 momento
de controla-la com efetuacédo de acles; e pdscrise, correcdo e monitoramento dos
danos acarretados. Sendo esta caracterizacao representada de forma resumida pela

a configuracéo posterior (figura 01)

Figura 1 - Etapas da gestado de crise
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Fonte: Adaptado de Glaesser (2008)

A primeira fase engloba a condug&o de uma revisdo, avaliagdo de risco, e a
organizacdo de pesquisas para especializacdo e uma conformacdo continua de
sistemas de supervisdo. Na segunda fase, tomam-se medidas para preparar-se para
crise efetiva ou para uma resposta de emergéncia buscando conscientizac¢do sobre a
problemética e adocdo de solucdes para as organizacdes retomarem as atividades
praticadas. E por fim, a terceira fase, voltada para respostas, que devem analisar o
sucesso das estratégias tomadas e desenvolver trabalhos para a recuperacdo da
confianca do publico. (SILVA; COSTA, 2018; KLINE; SMITH, 2006; JIA, SHI, JIA; LI,
2012).

Desta maneira, € manifesta a indispensabilidade de estratégias para orientar o
cumprimento das etapas que compdem a coordenacdo da crise. Por tanto, o
planejamento que é formado por um conjunto previamente ordenado de a¢cdes com o
fim de alcancar os objetivos, compreendendo a alocacdo de recursos humanos,
materiais e financeiros e procedimentos de avaliacdo detém de grande relevancia
nessa conjuncao (TAVARES, 1991).

Dispor de planejamento significa evitar custos desnecessarios e improvisacgao;
funciona também como instrumento de controle, pois seu processo operacional tem
condicBes de indicar os desvios do curso e 0s mecanismos de acdo em tempo habil,
substituindo as atividades isoladas pelo esfor¢co equilibrado em equipe e contornando,

assim, julgamentos improvisados por decisdes mais solidas (KUNSCH, 2006).
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Para Brea e Tourbes (2012) isso é uma atitude proativa que capacita aspectos
positivos como a busca por oportunidades na crise, melhorando a cooperacao entre
0S protagonistas, e seus envolvimentos e conscientizacdo para participar nas
atividades e distintas etapas da gestao da crise. Consequentemente, ter planejamento
colabora para que as organizagBes consigam se sobressair diante de cenarios
desfavoraveis que venham a interferir diretamente na realizagdo de suas tarefas.

Além disso, outra vertente a ser considerada no gerenciamento de crise é a
comunicacédo que é indispensavel a todo o momento. Nascimento (2007) cita que em
face de situacdes dificeis é fundamental comunicar o erro ou saber se defender, além
de informar como corrigi-lo ou, pelo menos, demonstrar aos publicos de interesse e a
imprensa a disponibilidade para operar tal tarefa. Assim, torna-se indispensavel a
utilizacdo da comunicacdo nas empresas, organizacbes e entidades para o
gerenciamento de crises.

Oliveira (1999) comenta que o papel da comunicacao diante de eventualidades
€ estabelecer o relacionamento com os publicos estratégicos como, por exemplo,
funcionarios, clientes, e imprensa, além de fazer o mapeamento dos riscos e de
identificar situagfes de emergéncia, conflitos ou crises, bem como o monitoramento
da percepcao e das atitudes do publico, sem se esquecer da avaliacdo dos resultados
e elaboracdo de campanhas para fortalecimento da imagem da organizacao.

A utilizacdo da comunicacao de forma continua e em tempo habil auxilia nas
relacbes entre gestores e publico-alvo perante cenarios desfavoraveis para a
organizagao. Saber o que transmitir e 0 modo de fazé-lo, é fundamental, pois qualquer
problema que envolva a imagem de uma organizagdo interessa a midia, que fard,
sempre que for possivel, uma ampla cobertura dos fatos. Seja para o bem ou para o
mal (NASCIMENTO, 2007).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho teve em sua elaboracéo a utilizacdo da pesquisa bibliografica
para aprofundamento da tematica, em que foram utilizados diferentes autores para o
embasamento de capitulos, sendo alguns deles os seguintes: Glaesser (2008), Tito e
Araujo (2019), Fonseca e Oliveira (2021), Rocha e Mattedi (2016), Nascimento (2007),
Brea e Tourbes (2012), Silva (2008) e entre outros.

A escolha destes, para a fundamentacdo tedrica € devido suas pesquisas
reterem grande relevancia ligadas a gestao de crise no turismo e de contetudos que
sédo fundamentais no gerenciamento de crise como planejamento e comunicagao, do
mesmo modo que detém de publicacbes nacionais e internacionais concernentes aos
assuntos elencados na proposta do trabalho. As buscas ocorreram com suporte de
mecanismos de armazenamento de dados como SciELO, Google Académico e
Periddico CAPES. Na qual, foram aplicadas palavras-chave nas pesquisas efetuadas
como gestéao de crise, desastres ambientais, turismo, planejamento e comunicacao.

Essa pesquisa parte de um estudo de caso referente a crise gerada a partir do
desastre ambiental pela a contaminacédo por 6leo no litoral nordestino em 2019, e
busca compreender tal fenbmeno e seus efeitos no contexto dos Estados e dos
destinos turisticos (YIN, 2001; CRESWELL, 2010).

Para tal cognicdo, o estudo teve como recorte politico e espacial os Estados
gue compdem a Rota das Emocdes (Ceara, Piaui e Maranh&o), uma zona turistica
integrada envolvendo 14 (quatorze) municipios, seus agentes privados e os 6rgaos
gestores dos territorios, ambos situados no litoral nordestino, regido centro do
desastre ambiental analisado (ARAUJO et al.,2020).

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa com aprofundamento das
questbes relacionadas ao turismo nordestino em 2019 antes e depois da crise. A
pesquisa também se utiliza de evidéncias quantitativas com dados numeéricos para a
interpretagédo de informacdes fornecidas nos canais de comunicagao dos governos e
secretarias de turismo dos trés Estados (Ceara, Piaui e Maranhao).

Os canais de comunicacao selecionados (websites oficiais e Instagram), em
especial aos websites oficiais, reinem diversos servi¢cos ofertados por meio virtual e
possibilitam ao usuario o acesso a informacdes das acdes de governo, seus propositos

e diferentes materiais que permitem a populacao criar suas percepcdes a respeito do
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gue esta exposto (BARBALHO, 2004; PINHO; 2008). A midia social, também
observada nesta pesquisa, especificamente o Instagram, oportuniza a interacao entre
organizacdes e usuarios desse mecanismo simultaneamente, através da divulgacéo
de fotos e videos, que colaboram pontualmente para a comunicacéo publica.

A comunicacao publica, por sua vez, visa estabelecer didlogo entre gestores
publicos e cidadaos, sendo designada como o processo de interlocucdo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade para assegurar o direito do cidadao
as noticias acerca de politicas publicas, projetos e decisdes elaboradas pelo o poder
publico (BRANDAO, 2003; FONSECA, 2009).

Assim, justifica-se 0 uso desses canais como fonte de dados e observacéo da
comunicagéo publica durante o periodo da crise do derramamento do 6leo. A coleta e
observacdo ocorreram a partir da identificacdo das acdes realizadas com o objetivo
de minimizar os impactos nas areas afetadas e a constatacdo de estratégias de
monitoramento referentes as medidas introduzidas na crise.

As buscas nos websites oficiais foram realizadas utilizando frases-chaves como
“‘vazamento de 6leo em 2019” e “manchas de d6leo no litoral”. No Instagram as
investigacOes partiram das observacdes de publicacGes praticadas a partir do dia 30
de agosto de 2019, tendo em vista que essa data foi notificada com o primeiro caso
de contaminacgdo na costa nordestina. Assim, foram avaliadas as acdes apés a data
inicial até o dia 30 de agosto de 2020, com a finalidade de observar as medidas
concretizadas no delinear de um ano.

O periodo de observacédo definido teve como objetivo a apuracdo de medidas
idealizadas por gestores antes das localidades serem atingidas, de modo a identificar
a antecipacédo e o planejamento das ac¢les, e descrever 0os procedimentos utilizados
durante a contaminacdo, bem como a¢des de monitoramento de acdes inseridas nas
localidades atingidas pelo derramamento de oleo.

Desta maneira, o estudo ocorreu baseado na pesquisa documental, realizada
a partir de documentos cientificamente auténticos como imagens, videos, noticias
sobre o derramamento de 6leo e relatério do IBAMA (2020) que informa todos os locais
onde foram contaminados por 6leo (PADUA, 1997). Caracteriza-se ainda como um
estudo netnogréfico, visto que se buscou observar e descrever as comunicacdes
virtuais e a interacdo dos usuarios na rede mundial de computadores. A técnica de

coleta de dados utilizada permitiu analise dos conteudos compartilhados no website



13

oficial de cada Estado e em perfis oficiais da plataforma Instagram dos governos e
secretarias de turismo (CLEMENTERICOLFE; ESCRIBA-PEREZ, 2014; KOZINETS,
1998; 2002; MANOSSO, 2005; PERINOTTO et al., 2020).
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5. RESULTADO E DISCUSSAO

As informac0es tratadas nesta analise estdo estruturadas nas etapas da gestéo
de crise (GLAESSES, 2008) para melhor retratar a regidao Nordeste e a atuacao dos
Estados da Rota das Emocdes na condicdo de territorios afetados pelo desastre
ambiental de 2019. Na pré-crise, é abordado a situagdo econémica e as caracteristicas
do Nordeste antes de ser impactado pelo derramamento de 6leo. Na crise, o advento
da contaminacdo na costa nordestina, e as providéncias operadas para conter essa
eventualidade conforme expostas nos canais de comunicacao avaliados. Por fim, no
pos-crise € exposto sobre o monitoramento de medidas aplicadas para constatar se

estas foram capazes de controlar os impasses desse desastre ambiental.

5.1 PRE-CRISE

7

A regido Nordeste, que possui uma area territorial de 1.558.000 kmz, é
composta pelos respectivos Estados: Alagoas, Pernambuco, Sergipe, Bahia, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Ceara, Maranhdo e Piaui. Tendo a populacdo estimada em
57.071.564 residentes, com densidade demografica de 36,06 habitantes/km? (IBGE,
2015).

A regido disp6e de uma notoria significancia nacional, de acordo com Leé&o
(2017) no ano de 2017 o Produto Interno Bruto (PIB) do Nordeste alcancou o volume
de R $953,21 bilhdes. No periodo de 2002 a 2017, o PIB registrou crescimento real
de 2,69% a.a., média superior ao acréscimo verificado no Brasil (2,39% a.a.). Nesse
intervalo, a economia do Nordeste apresentou a terceira maior dimensao entre as
Regides do Pais.

Esse territorio € constituido na mais extensa area de semiarido da América do
Sul e possui uns dos indices climéaticos mais extremos do pais, tais como: a mais alta
insolacdo e a mais baixa nebulosidade; as mais altas médias térmicas e as mais
baixas percentagens de umidade relativa; as mais elevadas taxas de evaporacéo e,
particularmente, as mais escassas e irregulares precipitacdes pluviais, limitadas a

curtos periodos anuais (REIS, 1976).
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Além desses fatores, o Nordeste brasileiro se destaca por conter o litoral mais
extenso do pais tendo mais de trés mil quildmetros, formado por belas praias, e um
clima quente, além dos diversos aspectos culturais inerentes a regido, considerados
atrativos turisticos com grandes potencialidades de aproveitamento econémico
(SOUZA, 2014). A sua riqueza cultural, € bastante particular e tipica, apesar de
extremamente variada. Sua representacéo vai além das manifestacdes folcloricas e
populares. A regido, por exemplo, contém grandes nomes na literatura brasileira como
Clarice Lispector, Jorge Amado, José de Alencar, Rachel de Queir6z, Ariano
Suassuna, dentre outros (ALMEIDA et al., 2009).

Da mesma maneira para os autores supracitados, a regido desfruta de grande
representatividade no ambiente da musica, tendo ritmos conhecidos nacionalmente
como o samba de roda, baido, xote, forro e Axé. Em virtude disso, se tratando do
turismo entende-se que o litoral e a cultura da regido séo atrativos importantes para o
turista, especialmente para aqueles que procuram naturezas preservadas, cenarias
exoticas e diversificadas, oportunidades de convivio com populacdes diferentes,
novas experiéncias e emocoes.

Na regido Nordeste, o turismo é promovido, em especial, por politicas publicas
e privadas, sendo o Estado o principal incentivador e planejador da atividade. As
praticas politicas fazem surgir novas configuracbes espaciais que, vinculadas ao
desenvolvimento da atividade turistica, apresentam intensificacdo do processo de
urbanizagdo de nucleos receptores de turismo. A iniciativa privada, comunidades e
turistas compdem os sujeitos sociais do turismo, que com o Estado dinamizam as
relacdes sociais, econémicas e politicas do fendmeno incidentes no espaco geogréfico
(BARBOSA, 2015).

Os interesses do governo comungam, muitas vezes, com o0s de grandes grupos
empresariais nacionais e internacionais relacionados ao turismo. A¢cdes por meio de
politicas publicas e intenso investimento privado configuraram profundas mudancas
para além da conjuntura econémica (BARBOSA, 2015). A exemplificacdo de parcerias
entre poder publico e privado pode ser evidenciada por meio do estabelecimento da
Rota das Emocdes, em que € proveniente da cooperacdo entre o Ministério do
Turismo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE.

Essa politica surge por meio da roteirizacao turistica, que tem como proposito

auxiliar gestores e atores do turismo ha composi¢ao de percurso turistico em destinos
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gue possuem potencialidade, buscando gerar beneficios sociais e econémicos para
tais regides, de modo que as mesmas pudessem se apropriar do turismo como uma
fonte de renda (ARAUJO et al, 2020). Deste modo, como foi referenciada por via desse
modelo de politica publica, a Rota das Emocdes integrada por Estados nordestinos

tem o intuito de beneficiar o mercado turistico da regido.

5.2 ACRISE

Mesmo diante da potencialidade que desfruta e de investimentos voltados para
0 seu desenvolvimento, essa regido ndo esta imune a sofrer danos originados por
desastres ambientais que venham a emergir. Logo, isso pode ser denotado através
do derramamento de 6leo que sucedeu na costa nordestina, mobilizando inGmeros
maleficios para todos os ecossistemas (praias, manguezais, recifes de coral, entre
outros); biodiversidade; comunidades costeiras; as atividades econdmicas e de lazer
gue foram cenérios para essa eventualidade. (MESQUITA; QUINAMO, 2020).

Em 2019, as praias do Nordeste (e parte da costa sudeste) comecaram a ser
lavadas com 6leo cru. Ainda em junho de 2020 o dleo surge por meio de manchas
nesse territorio (ibidem, p.03). Esse derramamento atingiu mais de 700 km2 de
extensdo da costa brasileira, a primeira mancha foi registrada no dia 30 de agosto de
2019 no Estado da Paraiba. Desde entdo, o vazamento alastrouse por mais de 70%
dos 3.300 quildmetros de litoral dos nove Estados do Nordeste, atingindo quase 500
locais até o inicio de novembro do mesmo ano da aparicdo (ARAUJO; RAMALHO;
MELO, 2020).

Essa ocorréncia é conhecida como o mais extenso desastre ambiental do
género ja registrado no pais. Inicialmente, o 6leo surgiu nas praias de Jacuma e
Tambaba, no Municipio de Conde, Paraiba. Na semana seguinte, mais cinco Estados
foram impactados, posteriormente espalharam-se pelo Rio Grande do Norte. J4 na
guarta semana ap0s 0 primeiro caso, ja totalizavam oito Estados afetados e na quinta
semana, todos os Estados nordestinos j& patenteavam contaminacdo do seu litoral.
Ja as regides atingidas pertinentes ao Espirito Santo e Rio de Janeiro exibiram
impuros por volta do més de novembro (DISNER, TORRES, 2019).
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Conforme Barbosa (2020) traz em suas explicacbes cronologicamente
marcadas pelo periodo de dispersédo do 6leo facilita no discernimento a respeito da
data e as regides atingidas seguidamente com os passar dos dias, a figura 2 traz essa

esquematizacao:

Figura 2 - Linha do tempo sobre a contaminacdo do Nordeste pelas manchas de

Oleo
Paraiba Sergipe Alagoas Espirito Santo
30/08 16/09 25/09 08/10 07/11
— -_-_l—l_*
2019 02/09 20/09 27/09 11/10
Pernambuco Maranhéo Bahia

Fonte: Adaptado de Barbosa (2020)

A cada novo desafio que advém de crise como essa exige concentracao de
esforcos por parte de gestores para estabelecer acdes de resolugbes para
complicacdes que assola os destinos, e também a participacdo ativa da sociedade
para colaborar em atribuices que lhe for designada seja em seguir orientacdes de
cuidados ou em desenvolver intervengdes diretas para solucionar o problema.

Assim, durante a crise, milhares de voluntarios ajudaram na retirada de 6leo a
fim de evitar a difusdo em outras regides do litoral. Neste sentido, houve a atuacéo
direta dos técnicos do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (IBAMA) com o
monitoramento por imagens de satélite para identificar o alastramento das manchas
de 6leo (OLIVEIRA; FIGUEREIDO, 2019). O Ministério do Turismo (Mtur) também
disponibilizou 200 milhdes de reais do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), com o
objetivo de ajudar pequenos empreendimentos turisticos a superar o periodo de
retracdo de suas atividades (SANT'ANNA, 2019).
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Além das medidas citadas, destaca-se ainda a auséncia de informac¢fes do
causador do desastre ambiental. Este fato motivou a criacdo da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), aberta pelo Presidente da Camara dos Deputados,
Deputado Rodrigo Maia, que instituiu a CPI com 34 membros titulares e 34 membros
suplentes. A comissao, portanto, teve como objetivo investigar a origem das manchas
de 6leo que se espalharam pelo litoral (VASCONCELLOS, 2019).

A Marinha do Brasil também teve sua participacdo com uma investigacao
envolvendo diversas instituicbes técnicas e cientificas, nacionais e estrangeiras,
especializadas nas areas de oceanografia, meteorologia, quimica do petréleo e seus
derivados, modelagem matematica, estatistica e criminalistica (MARINHA, 2020).

E indiscutivel que os danos ambientais e socioecondmicos provocados por
essa circunstancia séo incalculaveis. O comércio de pesca e 0s setores de turismo
vivenciaram muito detrimento, causando progressdo na quantidade de
desempregados nesses servicos, em decorréncia dos obstaculos postos para essas
industrias ao longo desse periodo conturbado para o Nordeste (ARAUJO; RAMALHO;
MELO, 2020).

Outras implicacdes estenderam-se aos banhistas, que também foram
prejudicados devido a proibicdo de acesso as areas atingidas, como medida de
seguranca para evitar possiveis problemas de salude aos banhistas, como irritacdes e
reacdes alérgicas. Portanto, as populacdes locais foram impedidas de se locomover
nestas areas, assim como obter alimentos do mar.

Neste periodo, as pessoas reduziram a ingestdo de peixes e frutos do mar
evitando possiveis inflamacgdes no intestino e nauseas. Neste sentido, as atividades
econdmicas, que se sustentam da vida marinha, comunidades tradicionais que vivem
da pesca e do extrativismo no ambiente marinho e nos estuarios, bem como 0s
servigos turisticos instalados nestas areas foram altamente prejudicados. O 06leo
também impactou a paisagem dos atrativos turisticos, marcado por um grande
desastre ambiental, e consequentemente prejudicando o fluxo turistico durante este
periodo (STECKELBERG, 2020).

Posto isso, levando em conta inumeras questdes que vieram com O
derramamento do Oleo, cabe particularizar as localidades dos Estados da Rota das
Emocbes que foram prejudicados por essa acdo, como mostra o quadro (2). Para

tanto, compete informar que dos 14 municipios que formam essa zona turistica, cinco



19

estdo localizados no Estado do Ceara (Jijoca de Jericoacoara, Barroquinha, Camocim,
Chaval e Cruz). No Piaui, o Estado esta representado por quatros municipios do litoral
(Parnaiba, llha Grande, Luis Correia e Cajueiro da Praia). No Estado do Maranh&o
estdo presentes cinco municipios (Barreirinhas, Paulino Neves, Araioses, Tutbia e

Santo Amaro).

Quadro 2 - Localidades da Rota das Emocgdes afetadas pelo vazamento de 6leo

Estado Municipio Localidade Data avistada
3 Jijoca de Jericoacoara Malhada 26/09/2019
Ceara Barroquinha Praia de Bitupita 21/10/2019
Luis Correia Praia do Arrombado 27/09/2019
Luis Correia Praia do Coqueiro 30/09/2019
Luis Correia Praia de Atalaia 30/09/2019
Piaui Luis Correia Praia Peito de Moga 30/09/2019
Parnaiba Pedra do Sal 30/09/2019
Ilha Grande Praia do Pontal 29/10/2019
Parnaiba Delta do Parnaiba 18/11/2019
Araioses Ilha dos Poldros 16/09/2019
Paulino Neves Praia do Barro Vermelho 21/09/2019
Barreirinhas Praia Canto do Atins 22/09/2019
Santo Amaro do Maranhéo Travosa 25/09/2019
Santo Amaro do Maranhédo Santo Amaro do Maranhao 25/09/2019
_ | Santo Amaro do Maranh&o | Praia dos Len¢6is Maranhenses | 06/11/2019
Maranhao Araioses Ilha dos Poldros 10/11/2019
Tutdia Ilha da Melancieira 16/11/2019
Araioses Manguezais da llha do Caju 16/11/2019
Barreirinhas Praia do Caburé 26/11/2019
Tutoia Arpoador 22/11/2019
Araioses Canarias 04/12/2019

Fonte: IBAMA (2020)

Destarte, verifica-se que dos cinco municipios cearenses da Rota das
Emocdes, apenas dois tiveram vestigios do 6leo. O primeiro municipio afetado foi
Jijoca de Jericoacoara e, conforme consta no relatério do IBAMA (2020), apds 26 dias
0 municipio de Barroquinha registra a contaminacdo na Praia de Bitupitad, uma
localidade voltada para atividade da pesca artesanal.

No litoral piauiense, o municipio de Luis Correia, Parnaiba e llha Grande foram
impactados. Em Luis Correia os vestigios de 6leo surgem no final de setembro nas
principais praias onde ocorre a atividade turistica e também a pesca artesanal. Ainda
em setembro é registrado manchas na Praia da Pedra do Sal (Parnaiba), e em outubro

a incidéncia das manchas de 6leo avancam para o atrativo turistico natural do Piaui,
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o Delta do Parnaiba, com registros na Praia do Pontal no municipio de Ilha Grande do
Piaui.

No Maranh&o, onde compreende a maior por¢cédo de area do Delta do Parnaiba
e também o destino turistico Parque Nacional LencoOis Maranhenses, foram
encontradas as manchas em todos 0s municipios que compreendem a Rota das
Emocdes (Araioses, Tutbia, Paulino Neves, Barreirinhas e Santo Amaro). A maioria
dos municipios do Estado do Maranhao foi alvo no més de setembro, e conforme
consta no relatério do IBAMA (2020), apenas Tutdia registrou manchas no més de
outubro, assim, afetando diretamente o extrativismo, atividade pesqueira e turistica
desenvolvida pela a populacdo local como fonte de renda nos municipios

maranhenses.

5.2.1 Analise da comunicacao de crise do Ceara

Ao pesquisar no website oficial do governo estadual (https://www.ceara.gov.br/)

e secretaria de turismo do Ceara (https://www.setur.ce.gov.br/) no tocante ao desastre

ambiental de 2019, nota-se auséncia de informag¢des que promova conhecimento
sobre esse impasse pelo viés desse recurso de comunicacédo. No entanto, esse canal
nao foi utilizado pelos os gestores para contribuir na transparéncia com o cidadao
sobre as acdes para minimizacdo dos impactos nas localidades atingidas, tal como,
ndo houve comunicacao de acdes direcionadas a populagéo diretamente afetada.

Na plataforma Instagram, a secretaria de turismo possui um perfil oficial com
nome @descubraceara, tendo a quantidade de 40,1 mil seguidores e seguindo um
total de 105 usuarios nessa midia social. A partir da observacao nas datas definidas,
ndo foram constatadas publicacfes referentes ao vazamento de 6leo. No perfil oficial
investigado foram encontradas apenas difusdes que ressalta as belezas dos atrativos
cearenses, sem emitir comunicados alusivos a contaminacao do litoral. Desta forma,
0 Instagram passa a ser recorrido pela a secretaria de turismo do Estado para
promover apenas as vantagens dos destinos turisticos com o enfoque de auxiliar os
turistas no seu processo de decisdo sobre qual destino visitar (LIU, 2000).

Porém, diante do vazamento de 6leo que sensibilizou o Estado cearense,
pertencia a secretaria de turismo a responsabilidade de comunicar a populacdo por

meio do Instagram, que possui uma quantidade consideravel de seguidores, sobre as
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localidades turisticas que foram atingidas, como 0s municipios que integram a zona
turistica, Rota das Emocdes. Visto que, a comunicacdo em ocorréncias como essas
sdo vitais para o gerenciamento de crise, ajudando a criar vinculo com o publico e
acompanhar as percepcdes destes sobre as condutas praticadas (TORQUATO,
2002).

O perfil do governo estadual do Ceara, na midia social Instagram, esta
denominado como @governodoceara, portando 546 mil seguidores e seguindo um
total de 68 usuarios. Dentre as diversas informacfes publicadas no perfil, 0 governo
apresenta trés publicacbes com medidas e orientagcdes sobre as manchas de 6leo

encontradas no Estado (figura 3).

Figura 3 — Mosaico de publicacdes sobre o 6leo no Ceara
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As postagens tiveram inicio no dia 25 de outubro de 2019, quando foi publicada
uma imagem mencionando que o0 governo estava em campo com a forca-tarefa de
prevencdo da chegada de manchas de 6leo no litoral. Além disso, ainda é salientado
gue ja estavam agindo na limpeza das praias afetadas e no resgate de animais ha
mais de um més. Esta imagem contém 30.883 curtidas do publico, tendo 303
comentarios manifestando opinides sobre essa operacdo. Em geral, comentarios
positivos e de elogios pela conduta do governo devido essa acdo, “Parabéns e

obrigado ao governo do Estado do Ceara” (@italotomazof, 2020).
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Entretanto, perante a grande quantidade de comentarios nessa publicacéo, foi
observado questionamento e criticas ao governo, como: “faz tempo que o 6leo tomou
conta das praias e so agora estdo se manifestando?” (@esmilly.z, 2019); “prevenir &
uma palavra muito forte. Mas, enfim resolveram fazer o marketing” (@nattyele , 2019);
‘meio tarde, mas antes tarde do que nunca” (@mariianabrag.a, 2019). Logo, através
dessas manifestacdes € perceptivel a insatisfacdo de usuarios diante a atuacdo do
Estado, possivelmente em razao do atraso na comunicagao por parte do governo em
anunciar as medidas adotadas nos municipios contaminados por 6leo, como, por
exemplo, o municipio de Jijoca de Jericoacoara que conforme consta no relatorio do
IBAMA (quadro 2), ja havia sido contaminado muito antes da primeira publicacao ser
compartilhada para o publico no dia 25 de outubro.

A sequéncia das publicacbes ocorreu no dia 27 de outubro, onde teve a
divulgacéo de um video em que a forca tarefa sobrevoava de Fortaleza a Jericoacoara
pelo litoral dando continuidade na fiscalizacdo na chegada de manchas de 6leo. Desta
maneira, verifica-se a preocupacédo do governo em analisar um trecho da Rota das
Emocbes que abrange o municipio de Jericoacoara, isso pode ser explicado pela
importancia desse municipio para o0 turismo cearense, uma vez que, este é
reconhecido internacionalmente por suas belezas, sendo referéncia no turismo de sol
e praia e apresenta um fluxo turistico significativo (MOLINA, 2009). Ao contrario do
municipio de Barroquinha, também afetado pelo 6leo, que apesar de compor a regiao
turistica, ndo foi alvo desta operacdo. As atividades turisticas de Barroquinha séo
pouco expressivas e ndo garantem visibilidade para o Estado como Jericoacoara.

Essa postagem possui 3.680 visualiza¢gbes, 514 curtidas e 15 comentérios,
como “bom trabalho, nordestinos lutando por nossos mares...” (@giraoinesprata,
2019); e “obrigacdo cumprida® (@teluricamoda, 2019), evidenciando o
reconhecimento da populacao por tal medida do governo. Apesar disso, 0 comentario
de @darkzin.shit (2019) “ainda bem que ndo ha nenhum sinal de mancha nas nossas
praias”, mostra o desconhecimento de usuarios sobre as localidades que ja
apresentavam contaminagdo. Acredita-se que o0 desconhecimento perpassa a
auséncia da divulgacdo de informacdes especificas dos municipios afetados em
canais oficiais como no perfil do governo do Estado, o que permite a interpretacdo dos
usuarios do Instagram em acreditar que o litoral cearense ainda nao havia sido

contaminado.
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A ultima publicagéo identificada € a do dia 29 de outubro, realizada dois dias
apos a segunda publicacéo. A publicacédo, com 5.009 curtidas e 60 comentarios, traz
na imagem a frase “Encontrou o éleo na praia? Entéo se liga” e ao fundo a ilustragao
de uma paisagem de praia e uma mao indicando a mancha de 6leo. O texto da
publicacdo retune explicagdes com o intuito de orientar as pessoas que eventualmente
se deparassem ou tivessem contato com o 6leo. No entanto, destaca-se 0 comentario
do usuéario @mkcantor_ (2019) “pedem para ninguém encostar? Mas se ndo for a
populacdo, quem é que vai limpar? como vocés sédo, em!”. A manifestacédo do usuario
demonstra atuagdo da populacdo como voluntérios durante o desastre. Na medida em
gue as manchas e ondas impactantes de 06leo bruto chegavam ao litoral, muitos
voluntarios locais se mobilizavam espontaneamente, tanto individual quanto
coletivamente para limpar as praias (ARAUJO; RAMALHO; MELO, 2020).

Ademais, outro usuario nesta publicacdo destaca que:

Vale lembrar que mesmo sendo retirado o 6leo os componentes quimicos
ainda continuam na dgua mesmo que ndo sejam vistos a olho nu. Além disso,
ndo devem ser consumidos frutos do mar, ja que esses em sua maioria Sao
animais filtradores (@kelyannenoronhap, 2019).

Desta maneira, sdo perceptiveis os impactos do desastre no ecossistema
marinho costeiro (FONSECA; OLIVEIRA, 2021). Principalmente, daqueles que vivem
deste ecossistema, como € o caso dos pescadores que imediatamente perderam sua
fonte de renda, diante a queda do consumo de peixes, mariscos e ostras, entre outros.
As atividades turisticas também foram diretamente prejudicadas, visto que o0s
desenvolvimentos de atividades no litoral se tornam inviaveis, devido os maleficios
dos componentes quimicos do 6leo para a saude (ARAUJO; RAMALHO; MELO,
2020).

Para mais, diante das publica¢ces efetuadas no Instagram, foi observado ainda
qgue o governo do Ceara apenas compartilhou as publicagdes, enquanto 0s usuérios
se expressavam por meio dos comentarios. Em nenhuma das publicacées o governo
respondeu aos comentarios, tanto nos elogios, como nas criticas ou questionamento
feitos sobre o vazamento de 6leo. Sendo assim, ndo ocorreu o dialogo entre governo
e 0s usuarios deste canal. Pois, a comunicagao precisa ser reciproca, caso contrario
tratard de um monodlogo (SILVEIRA, FELIZOLA, 2009).
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5.2.2 Analise da comunicacdo de crise no Piaui

As observacdes realizadas no website oficial do Estado do Piaui

(https://www.pi.gov.br/), permitiram a aproximagédo das intervencdes empreendidas

pelo governo diante o desastre ambiental. Ao realizar as buscar das informacdes no
website, foram encontradas seis noticias. O registro das informac¢des noticiadas neste
portal inicia no dia 22 de outubro, com a noticia de que Secretaria Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos do Piaui (Semar) que trata sobre a realizagdo de uma

vistoria no Delta do Parnaiba e garante que ndo houve contaminacéo de 6leo:

Auditores Fiscais Ambientais da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (Semar) inspecionaram o Delta do Piaui nesta sexta-feira
(22) e ndo constataram registros de 6leo. A substancia chegou a atingir e
causar a interdicdo de trés praias do litoral piauiense na semana passada,
mas desde a quinta (21), elas foram liberadas para o banho (PIAUI, 2019c).
Com base nesta informacao divulgada, salienta-se que o governo comunicou
gue de acordo com a inspecdo da Semar ndo houve contaminacdo do Delta do
Parnaiba. Além de que, é informado que na semana anterior desta inspecao, houve a
limpeza de trés praias contaminadas no litoral, porém ndo sdo evidenciadas quais
foram as praias. Destaca-se ainda que, conforme consta no relatério do IBAMA
(quadro 2), houve a contaminacao de localidades que estdo situadas no ambiente
marinho costeiro do Delta do Parnaiba e seu entorno, como é o caso da praia Pedra
do Sal, no municipio de Parnaiba e das praias localizadas no municipio de Luis Correia
proximas a foz do rio Igaragu, contaminadas no final do més de setembro (Praia do
Coqueiro, Praia de Atalaia e Praia Peito de Moca).
No dia 23 de outubro, foi divulgado que a Semar estava capacitando prefeituras

e entidades para coleta e armazenamento adequado do 0leo:

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Semar)
iniciou, na tarde da ultima terca-feira (22), em Illha Grande, o treinamento para
coleta e armazenamento adequado de substéancias oleosas. Também serdo
treinadas equipes designadas pelas prefeituras de Cajueiro da Praia,
Parnaiba e Luis Correia (PIAUI, 2019c).

Por conseguinte, depois de 23 dias de o 6leo surgir em dois dos municipios do

litoral piauiense (Luis Correia e Parnaiba) como representado (quadro 2) pelos dados
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fornecidos no relatério do IBAMA, a Semar comecgou a realizar treinamentos com 0s
municipios do Estado que fazem parte da zona turistica, Rota das Emoc¢des, com o
objetivo de formar e auxiliar as equipes na limpeza das praias de forma adequada,
seguindo os procedimentos de seguranca.

Ao final do més de outubro, dia 30, a Semar debatia o impacto ambiental das

manchas do 6leo com os demais Estados nordestinos:

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, Sadia
Castro participou, na terca-feira (29), de uma reunido do Conselho de
Administragdo do Consorcio Interestadual de Desenvolvimento Sustentavel
do Nordeste, em Recife (PE). O encontro teve o objetivo de debater o impacto
ambiental causado pelas manchas de éleo no litoral nordestino. O Consércio
Nordeste articula politicas publicas conjuntas entre os estados que comp8em
aregido (PIAUI, 2019c).
Em novembro, a emissao de noticias se deu no dia 14, no momento em que é
divulgado um comunicado pela Semar alertando a populacdo de que a Praia de Atalaia

estava improépria para banho.

A Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado do Piaui
(Semar), 6rgdo responsavel pela balneabilidade das praias do Piaui,
comunica que, devido ao aparecimento de novas manchas de 6leo nesta
quinta-feira, 14/11/2019, e em conformidade com a Resolugdo Conama
27472000, Art. 2°, § 4° e Art. 3° § 1°, toda a orla da Praia de Atalaia, localizada
em Luis Correia, estd IMPROPRIA PARA BANHO (PIAUI, 2019c).

Apesar do comunicado apresentar a Praia de Atalaia do municipio de Luis
Correia como impropria para banho nota-se um atraso na divulgacéo desse tipo de
informacéo, em virtude de ja ter existido a contaminacao dessa praia precedentemente
a esse comunicado, como o proprio governo salienta durante a realizacdo dessa
informacdao “[...] devido ao aparecimento de novas manchas de 6leo nesta quinta-feira,
14/11/2019 [...]°, sendo ainda, que mediante as informagdes contidas no relatério do
IBAMA (quadro 2) a Praia de Atalaia ja patenteava contaminacdo no dia 30 de
setembro. Portanto, com 45 dias dessa praia ja apresentar contaminacdo é que foi
emitido um comunicado sobre a inadequacao de uso dessa praia.
No dia 19, houve a divulgacdo de uma noticia relativa a acdo do corpo de
bombeiros que enviou reforco de Teresina para atuar na Operacao Praias Limpas no
litoral:

A Operacdo Praias Limpas comecou no dia 4 de novembro e conta com
atuacao de 35 bombeiros militares de Parnaiba. Na Ultima segunda-feira (18),
o comandante geral do Corpo de Bombeiros, coronel Carlos Frederico, enviou
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mais dez profissionais da corporacao lotados em Teresina para reforcar as
atividades de limpeza do litoral piauiense (PIAUI, 2019c).

O retardo na atuacdo do governo do Piaui se repete no dia 4 de novembro,
passados 14 dias, e entdo é enviado refor¢o para colaborar nessa operacao. Ademais,
convém ressaltar que essa operacdo comecou apos ter o litoral de Luis Correia,
Parnaiba e Ilha Grande impactado pelo o 6leo no decorrer do més de setembro e
outubro.

No mesmo dia 19, a ultima noticia encontrada, teve a informacdo de que as
manchas de 6leo diminuiram e as praias ja podiam ser liberadas apds a analise:

Todos os indicadores apontam que aqueles residuos que aparecem
no mar estdo se diluindo e ndo ha perspectivas que tenham mais
(manchas de 0leo). Todo o patrulhamento de trés navios, dois
helicopteros, mergulhadores, aponta que ndo havera por esses dias
nenhuma renovacao desse 6leo na praia (PIAUI, 2019c).
Ainda que o litoral piauiense nesse dia ndo apresentasse aparentemente mais
a contaminacgao por 6leo, ndo foi observado nessa noticia e nas demais descritas
anteriormente, acOes direcionadas pelo o Estado para minimizar impactos aos
pescadores e prestadores de servigos turisticos afetados por esse desastre.
Todavia, vale inteirar que no website oficial da secretaria de turismo do Estado

do Piaui (https://turismo.pi.gov.br/) ndo houve constatacbes acerca do desastre

ambiental que afetou o litoral piauiense. Esta constatagdo demonstra a falta de
integracdo de informacdes compartihadas no website oficial do governo e da
secretaria de turismo.

No Instagram, a secretaria de turismo estadual esta presente por meio do perfil
@setur_pi, possuindo um total de 6.096 seguidores e seguindo um total de 7497
usuarios nesse canal de comunicacao. Ao analisar o compartilhamento de contetdo
de 2019 a 2020, houve a identificacdo de trés publicacdes (figura 4) no més de

novembro de 2019 referentes ao 6leo.

Figura 4 - Mosaico de publica¢des sobre o 6leo no Piaui
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Fonte: Piaui (2019b)

A primeira publicacdo ocorreu no dia 20 de novembro na forma de um
comunicado, onde informa que através do monitoramento realizado pela a Semar nas
Praias de Atalaia e Peito de Moca, localizados no municipio de Luis Correia, foram
consideradas proprias para banho. Considera-se, portanto, uma comunicacao tardia
visto que os acontecimentos ocorrem no final do més de setembro (IBAMA, 2020).
Assim, constata-se a auséncia de publicagbes no més de setembro a fim de
recomendar a populagéo local que evitasse 0 uso recreativo das praias de Luis Correia
(Praia de Atalaia, Praia do Arrombado, Praia do Coqueiro e Praia Peito de Moca), ou
mesmo o cuidado no consumo de peixes e mariscos advindos destas localidades que
ja denotavam contaminacao, dias antes de ser realizada a publicagéo.

A publicacdo do dia 20 de novembro teve ainda 89 curtidas, porém, nota-se a
auséncia de comentérios. A auséncia de informacdes nos meses anteriores sobre as
localidades afetadas pode ter incentivado a falta de interesse e de interatividade dos
usuarios nas publicacdes deste perfil, uma resposta & morosidade da comunicacao da
secretaria de turismo do Piaui ap6s o surgimento das manchas de 6leo no Estado.

A segunda publicagcéo no perfil @setur_pi sobre o tema ocorreu no dia 21 de
novembro, e traz informacgdes da declaracdo da Semar, sobre a praia Pedra do Sal,
situada no municipio de Parnaiba, que classificou como prépria para banho, e
estabelece que todas as praias (escritas em maiusculo) do litoral piauiense foram
liberadas para uso. A imagem da publicacéo refor¢a ainda a com a informagéo “Praias

limpas” com fontes coloridas e a hashtag “#vempropiaui” sobre uma foto que
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representa o por do sol na praia Pedra do Sal. Essa informacao possui 207 curtidas
tendo seis comentarios de agradecimento pelo comunicado como: “que bom!”
(@pointleste, 2019); “estou chegando. Amo meu litoral” (@graciananogueirapi, 2019);
e “a Praia de Atalaia esta liberada?”. Este ultimo comentario ainda apresenta como
resposta do perfil

@setur_pi “@dacruzroseane todas as praias estdo liberadas!”, o que reforca a
informacéao disponibilizada no texto da publicacéo.

Diante disso, novamente € notorio que a secretaria de turismo compartilhou
mais uma publicacdo direcionada a informar que uma das praias do litoral estava
prépria para o uso, e com isso o litoral piauiense jA ndo evidenciava mais
contaminacdo. Logo, este fato permite compreender que a secretaria estava
compartilhando publicacdes na tentativa de demonstrar aos usuarios do Instagram e
seus seguidores que esses atrativos apresentavam condi¢des para serem usufruidos.
No entanto, em situacfes de detrimento como as que foram provocadas por esse
desastre a comunicacao além de ter o objetivo de garantir a sociedade seguranca das
areas atingidas, ela deve contextualizar a problematica e informar as medidas
adotadas continuamente para soluciona-la (NASCIMENTO, 2007).

Por fim, a terceira publicacéo corresponde a um video realizado no dia 22 de
novembro que reforga a vistoria da Semar diante um sobrevoo no Delta do Parnaiba,
gue afirma ndo apresentar registro de oleo. Tal informacdo divulgada contém 486
visualizacdes, 145 curtidas e dois comentarios. Dentre os comentarios, um é feito pela
prépria Semar “isso mesmo!”, através do perfil oficial @semarpiuioficial, concordando
com a informagdo contida na publicacdo, j& o outro comentario ndo condiz com o
assunto tratado.

Conforme ja ressaltado, o relatério do IBAMA (quadro 2) confirma que
diferentes praias que compdem o Delta do Parnaiba referente a Luis Correia, Parnaiba
e llha grande apresentaram contaminacdo no mesmo dia, e também em dias
diferentes, como o caso de Ilha Grande que foi o ultimo municipio do litoral piauiense
a apresentar a contaminacdo, especificamente na Praia do Pontal no dia 18 de
novembro.

Na pagina do governo no Instagram, o perfil esta configurado como
@governodopiaui, havendo 147 mil seguidores e seguindo um total de 7.083 usuarios

nessa midia social, apresentado uma (1) publicacao referente ao vazamento de 6leo:
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Figura 5 - Publicacéo sobre o 6leo no Piaui
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Fonte: Piaui (2019a)

Na qual, se trata de um video com 1842 visualizacdes e 246 curtidas
informando através de uma frase em destaque que “as praias do Piaui estao préoprias
para banho” e na descri¢éo é citado que as equipes de trabalho continuavam na regiao
para acompanhar e monitorar a costa. Inclusive, detém de nove (9) comentarios dos
usuarios do Instagram com a utilizagdo de simbolos que remetem a agradecimento
pelas informacdes prestadas.

Contudo, durante a ocorréncia da contaminacdo de diferentes municipios
pertencentes ao Estado e considerando a quantidade abundante de seguidores, é
observado que a preocupacao do governo nesse canal de comunicacao coincide com
a da secretaria de turismo. Portanto, o perfil oficial se posiciona de modo a garantir
aos usuarios dessa ferramenta que o litoral piauiense apresentava balneabilidade para
seu uso, sem comunicar as localidades afetadas, os possiveis impactos para
populacdes residentes, ou mesmo ac¢Oes que pudessem orientar oS visitantes e
residentes, e reverter os danos advindos com a contaminacao do 6leo cru no litoral.

Para mais, compete detalhar que dentre as publicacdes efetuadas tanto no perfil

da secretaria de turismo (@setur_pi) e perfil do governo (@governodopiaui) aconteceu
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apenas a manifestacdo da secretaria de turismo em um dos comentarios efetivados
em uma de suas publicacdes para afirmar que as praias do litoral piauiense estavam

limpas ap6s um guestionamento realizado por uma usuaria sobre a Praia de Atalaia.

5.2.3 Analise da comunicacgao de crise no Maranhao

Perante as pesquisas concretizadas no website do Estado do Maranhéo

(https://lwww.ma.gov.br/), € perceptivel a exploracdo do canal para viabilizar a

sociedade conhecimento, em razdo de que aconteceu a disseminagéo de agdes por
meio desse instrumento. A aplicacdo de orientacdes pelo website oficial sucedeu a
partir de trés noticias. A primeira noticia, publicada no dia 30 de outubro de 2019
informa que o governo do Maranh&o criou um grupo de trabalho para acompanhar

ocorréncias de 6leo em praias do Estado.

[...] estamos, agora, somando forgas, por meio da criagdo de um grupo de
trabalho com a participagdo de érgdos estaduais e federais, que ja vinham
atuando separadamente, mas que passam a trabalhar de maneira integrada,
para reduzir as consequéncias desse desastre [...] 0 grupo de trabalho é
coordenado pelo capitédo dos Portos, Marcio Ramalho Dutra, e composto por
representantes do lbama, ICMBio, UFMA; além de 6rgéos estaduais, como
as policias Militar e Civil, secretarias de Meio Ambiente e Seguranca Publica,
coordenados pelo comandante-geral do Corpo de Bombeiros, coronel Célio
Roberto (MARANHAO, 2019c).

Desse modo, observa-se a preocupagao do Estado do Maranhdo em somar
esforgos tanto no ambito estadual como federal por meio do trabalho de diferentes
orgaos em prol da reducdo de impactos sobrevindos desse desastre ambiental em
localidades afetadas, que conforme o relatério do IBAMA (quadro 2) o municipio de
Araioses, Paulino Neves, Barreirinhas e Santo Amaro, quatro dos cinco municipios do
Maranhao que fazem parte da Rota das Emocdes, ja haviam sido afetados no periodo
gue essa acao foi divulgada.

A segunda noticia foi compartilhada ainda em outubro, no dia 31, e segue com
uma perspectiva similar a primeira, buscando esclarecer o objetivo de concentrar
esforcos para solucionar a problematica das manchas de 6leo na costa maranhense.

Todavia, nessa noticia € mencionada a importancia do apoio dos municipios

maranhenses:
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Um centro de operagfes que conta com o apoio de equipes do Governo do
Maranhdo vem atuando 24 horas por dia e sete dias por semana na analise,
no recolhimento e na coleta de manchas ou vestigios de éleos que atingiram
praias do litoral maranhense [....] a ideia é centralizar as informacdes e
colocar todo apoio logistico que o Estado do Maranhdo tem, que os
municipios tém, e que as forcas federais tém para mais rapidamente remover
e analisar essas manchas de 6leo. Estamos fazendo um patrulhamento
constante [...] (MARANHAO, 2019c).

A noticia seguinte, divulgada no dia 26 de novembro, expressa que 0 governo
de bombeiros do Maranhao atuava em areas atingidas por 6leo em apoio ao IBAMA e

Marinha.

Trechos de praias no municipio de Tutéia sdo monitorados por equipes do
Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA). O trabalho se soma a
forca-tarefa do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e Marinha do Brasil, que mobiliza para acdes de
contengdo nas éareas afetadas por manchas de 6leo. Dias 17 e 18 de
novembro, os bombeiros trabalharam em varias praias do litoral maranhense
recolhendo os residuos (MARANHAO, 2019c¢).

Desta forma, assim como, as demais noticias disseminadas pelo Estado no
website oficial, € comunicado sobre a atuacao do governo diante a contaminacao do
litoral maranhense sempre com a jungao de medidas praticadas com o empenho de
outros 6rgaos, com a finalidade de assegurar a limpeza das localidades afetadas. Para
mais, compete declarar que nao foi encontrado qualquer assunto sobre o desastre
ambiental no website oficial da secretaria de turismo do Estado
(https://www.turismo.ma.gov.br/), o que permite dizer que esta ndo possibilitou a
populacédo a ter acesso a informacao por meio de seu canal de comunicacao.

No Instagram da secretaria de turismo, @seturmaranhéo, o perfil conta com
12,4 mil seguidores e segue um total de 1633 usuarios nesse canal. Em meio as
postagens efetuadas nos anos que representam o periodo estudado da andlise para
conhecer a atuacédo do Estado, foi identificado quatro (4) publicacdes no tocante a

mancha de 6leo:

Figura 6 - Mosaico de publicacdes sobre o 6leo no Maranh&o


https://www.turismo.ma.gov.br/
https://www.turismo.ma.gov.br/
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Fonte: Maranh&o (2019b)

Dentre elas esta o do dia 19 de outubro, uma imagem que informa por meio de
uma hashtag “#sechegaragentelimpa” que se o 6leo chegar ao litoral maranhense sera
retirado das praias. Para mais, na descricdo desta publicacdo € relatado que o
derramamento de Oleo havia atingido com vestigios esparsos poucas praias com
concentracao nos municipios de Santo Amaro, Araioses e Alcantara. Mas, ja tinha sido
realizada a limpeza dessas localidades. Além disso, houve a interagdo do publico por
meio das 68 curtidas e trés (3) comentarios de usuarios que marcaram outros
usuarios, de modo que pudesse ter 0 acesso a publicacéo.

Logo, percebe-se que com apenas uma publicacdo a secretaria de turismo
demonstra a possibilidade da contaminacao por 6leo das praias do Estado, tal como,
comunica 0S municipios que ja apresentavam concentracdo de 6leo, além de ressaltar
gue ja havia ocorrido a limpeza das &reas afetadas. Assim, a comunicacdo foi
empregada para informar os riscos, identificar as localidades afetadas, e divulgar as
medidas efetivadas (TORQUATO, 2002).

A segunda publicacdo, compartilhada no dia 30 de outubro, apresenta a
imagem de um video do Jornal da Band com um texto sobre veiculagédo do video na
area dos Lenco6is Maranhenses que destaca palavra “falso” e afirma as caracteristicas
naturais deste ecossistema durante o periodo dos acontecimentos. Sobre a imagem,

foi acrescentada ainda outra informacao, representando um carimbo, na cor vermelha,
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com mensagem “‘compartilhe a verdade”. As supostas manchas de 6leo no video
referiam-se a algas misturadas com mangue. Ademais, no texto da publicacéo é citado
gue a ultima observacao de 6leo reportada pelos 6rgaos federais havia sido ha mais
de dez dias no municipio de Santo Amaro, porém, o local ja estava limpo e aberto a
visitagBes. A publicagdo contém 357 curtidas e 15 comentérios de usuérios da rede
marcando outros usuarios.

Através desta publicacdo e as informacgBes contidas nela, nota-se que a
secretaria utilizou este canal de comunicacao para desmentir uma noticia que estava
circulando e provavelmente poderia influenciar na motivagdo e na confianga de
moradores e turistas sobre essa regido, uma vez que informacdes tendenciosas visam
a exploracdo em tom exagerado, de matéria capaz de emocionar ou escandalizar a
imagem local (LUGAO, 2010).

A seguinte publicacdo é a do dia 31 que evidencia um mapa que retrata o
Estado do Maranhdo como um dos menos atingidos pelo Oleo. Na descricdo da
imagem é detalhado que ndo existiu nem lagoa e nem praia interditada no litoral
maranhense. Apesar de ser informado pelo o Estado que néo ocorreu a interdi¢do de
praias, € imprescindivel enfatizar que quando alguma localidade evidenciava
contaminacao, a populacéo ndo deveria entrar em contato com tais areas, em razao
de problemas de saude que poderiam advir com esse impasse, como inflamacgdes
(STECKELBERG, 2020). A publicacdo tem 120 curtidas e trés (3) comentarios que
nao sdo condizentes com o assunto referenciado.

No dia 01 de novembro, houve o compartiihamento de um video com 58
curtidas que salienta que os passeios pelo litoral estavam garantidos e sem novas
ocorréncias de incidentes com o 6leo. Contudo, mediante as informacdes fornecidas
pelo IBAMA (quadro 2) consta que o municipio de Santo Amaro, TutdOia, Araioses e
Barreirinhas ainda revelaram manchas de 6leo ap0s a publicacao efetivada no dia 01
de novembro.

Dando sequéncia nas observacodes, o perfil do governo estadual no Instagram,
@governoma, que reane 422 mil seguidores e segue um total de 7086 usuarios nesse

canal, existe apenas uma publicacéo sobre o impasse estudado:

Figura 7 - Publicac&o sobre o 6leo no Maranhao
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o governoma

O Maranhao & um
dos Estados nordestinos
menos atingidos pelo oleo

Qv

3.836 visualizagoes

governoma ATENCAO! O Maranh&o é um dos estados
nordestinos menos atingidos pelo 6leo e a maior parte ja
foi retirada. Nenhuma praia ou lagoa foram interditadas. E
falso o que estéo divulgando que as lagoas de agua doce
estdo com éleo, é apenas resto de vegetagao. Fique
atento!

#GovernoDeTodosNo6s

Fonte: Maranhao (2019a)

Sendo um video publicado no dia 01 novembro de 2019, que contempla as
mesmas imagens compartilhadas pelo o perfil da secretaria de turismo do Estado
falando sobre o Maranhéo ser a regido menos atingida, e ndo havia nenhuma praia
ou lagoa interditada e que o monitoramento continuava até o problema ser totalmente
solucionado.

Deste modo, observa-se a integracdo das informacdes divulgadas pelo o
governo e pela a secretaria de turismo para demonstrar o Estado do Maranh&o como
uns dos menos atingidos entrem os demais Estados nordestinos. A publicacdo possui
3836 visualizagbes, 433 curtidas e 19 comentarios envolvendo desejo de conhecer o
litoral do maranhao “vontade de conhecer as praias do Maranh&o” (@ezradaniel827)
e questionamento mostrando a preocupacdo com as praias afetadas como “e sobre
as praias improprias para banho, o que vocés vao fazer?”. Porém, esse comentario
nao foi respondido pelo o governo, assim como, outros alusivos ao desastre ambiental
analisado, mostrando que depois que a publicacdo é compartilhada para o publico néo
h& o interesse em responder divida ou sanar questionamentos por parte do governo
do Estado.
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5.2.4 Anélise comparativa da comunicac¢do de crise nos estados darota
das emocodes

Uma boa comunicacdo ajuda a reduzir os efeitos de uma crise. Ela requer
decisOes imediatas e contramedidas, envolvendo aplicagcdo pela a organizacédo de
todos os canais de comunicacdo disponiveis para influenciar uma direcao positiva
perante inUmeras desvantagens que uma crise origina (OMT, 2012). Portanto, a partir
das observacoes, foi detectado que os canais de comunicacdo analisados (website
oficial e Instagram) foram recorridos em alguns momentos pelos 6rgédos analisados
(governos de Estados e secretarias de turismo) para serem aproveitados para revelar
a conduta adotada durante o desastre ambiental que prejudicou a costa nordestina.
No quadro 3 trds a representacdo dos 6rgdos estudados de cada Estado e a

guantidade de noticias divulgadas através de seus websites oficiais:

Quadro 3- Utilizacdo do website oficial pelos 6rgdos estudados

Estado Orgao Quantld,a.de o
noticia
Coars Secretaria de turismo 0
eara
Governo do Estado 0
Secretaria de turismo 0
Piaui Governo do Estado 6
. Secretaria de turismo 0
Maranhao

Governo do Estado 3

Fonte: elaboracao propria (2021)

Foi possivel observar que os websites oficiais do governo do Estado do Ceara
e da secretaria de turismo cearense, da secretaria de turismo do Piaui e da secretaria
de turismo do Maranh&o exibiram a caréncia de informacdes ligadas ao derramamento
de 6leo que atingiram seus respectivos litorais. Consequentemente, esse canal como
instrumento da comunicag¢do publica ndo foi empregado para viabilizar acesso e
clareza a populacéo sobre informacdes relativas a uma crise que evidenciou tanto
impactos para as comunidades pesqueiras como para o turismo da Rota das

Emocodes.
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Destarte, esses 6rgdos deixaram de recorrer a um recurso basico da
comunicacédo publica, mostrando que ndo assumiram a sua missao em disponibilizar
informacgéao com enfoque de fortalecer o papel e envolvimento da sociedade na gestao
publica perante essa crise. Ja 0 governo do Piaui e governo do Maranhéo, por
intermédio do website oficial dispuseram desse canal para transmitir informacgdes de
interesse aos cidaddos como passo inicial de estabelecer conhecimento e constituir
relacéo entre Estado e sociedade (RODRIGUES et al., 2015).

No website oficial do governo do Piaui ocorreu a disseminacédo de seis (6)
noticias no delinear da contaminacgéo do litoral piauiense, sendo trés (3) no més de
outubro no dia 22, 23 e 30, e as demais sucederam no més de novembro no dia 12 e
duas no dia 19. Contudo, mediante as descri¢cfes ja efetuadas na secao relacionada
a comunicagéo do Estado do Piaui, é inexistente nestas noticias divulgadas pelo o
governo a unidao com o Estado do Ceard e com o do Maranhao para trabalhar em
conjunto em beneficio da zona turistica que integram, com o foco de minimizar os
efeitos negativos no turismo dessa regiao.

Ainda convém detalhar, acerca da divulgacao da noticia realizada no dia
22 de outubro pelo o governo do Piaui para abordar a inspecgéo feita no Delta do
Parnaiba que assegura que esse atrativo ndo apresentou contaminacao. Entretanto,
um fator de destaque na noticia € a referéncia que o governo faz ao Delta do Parnaiba
como “Delta do Piaui”, sendo que este € um atrativo interestadual que tem 65% da
area localizada no Maranhdo e 35% no Piaui (MACHADO, 2009), ou seja, grande
concentracdo do Delta esta situada no Maranh&do, e mesmo assim, é tratado pelo
governo como se fosse exclusivamente do Piaui.

No website oficial do governo do Maranhéo, aconteceu a divulgacao de trés (3)
noticias referente a sua atuacdo diante da contaminacdo de localidades litoraneas
afetadas, ou seja, foi divulgada uma quantia de informacgdes que representa a metade
da quantidade disseminada pelo o Estado do Piaui. Dentre essas informacdes, duas
foram fornecidas em outubro no dia 30 e 31 e a uUltima quase um més depois, no dia
26 de novembro.

Para mais, de acordo com o detalhamento exposto na se¢éo anterior sobre a
comunicacdo do Maranhdo, houve a identificacdo de que as noticias sempre
registravam o trabalho do governo em conjunto com diferentes reparticbes para
resolver o derramamento de 6leo que se dispersava pelo o litoral maranhense. Porém,

o Estado do Maranh&o também demonstrou nao existir agbes com os demais Estados
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(Ceara e Piaui) da Rota das Emocfes para preservar a comunidade e os atrativos
presentes nessa zona turistica.

Em especial pelo o Delta do Parnaiba, em virtude de que a Area de Protecéo
Ambiental (APA) do Delta abrange municipios do Piaui (Parnaiba, Luis Correia, llha
Grande e Cajueiro da Praia), do Maranh&@o (Paulino Neves, Tutbia, Araioses) e do
Ceara (Chaval e Barroquinha), sendo alguns destes os que formam a Rota das
Emoc0es, que, por conseguinte os municipios do Maranh&o, do Piaui com excec¢éo
de Cajueiro da praia, e o municipio de Barroquinha no Ceara patetearam manchas de
Oleo. Assim, torna-se perceptivel que a comunicacdo integrada entre os referidos
Estados em seus portais oficiais ndo existiu em nenhum momento.

O Instagram como canal de comunicagdo publica, favorece a prética
comunicacional de orientacao coletiva, a medida que passa a ser estabelecido pelas
autoridades para agrupar informacdes confiaveis e precisas sobre questdes da crise
(PINTO et al., 2020). Logo, é caracterizado no quadro 4 atuacdo tanto das secretarias

de turismo e governo de cada Estado da Rota das Emoc¢des nesse canal:

Quadro 4- Utilizagéo do Instagram pelos 6rgédos estudados

Estado Grgao Quanti_dad? de Quantid_ade de

publicacao seguidor

. Secretaria de turismo 0 40,1 mil
Ceara Governo do Estado 3 544 mil
o Secretaria de turismo 3 6.096
Piaul Governo do Estado 1 147 mil

_ | Secretaria de turismo 4 12,4 mil
Maranhdo Governo do Estado 1 422 mil

Fonte: elaboracéo prépria (2021)

Assim sendo, com excecdo da secretaria de turismo do Ceara
(@descubraceara), tanto os perfis oficiais dos governos estaduais
(@governodoceara, @governodopiaui e @governoma) e secretarias de turismo
(@setur_pi e @seturmaranhdo) usaram esse canal de comunicagcdo publica para
tratar sobre a contaminacao por 6leo de seus litorais.

No tocante as secretarias de turismo dos trés Estados (Ceara, Piaui e
Maranhao), houve o diagnéstico da postura da secretaria de turismo do Ceara

(@descubraceara), que se silenciou em meio a dispersdo de 6leo em atrativos de
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notoria relevancia para o turismo cearense, como a Praia de Jericoacoara. Esse perfil
conta com 40,1 mil seguidores, sendo esta secretaria de turismo dentre as analisadas
que apresenta maior visibilidade perante esse canal. No entanto, essa notabilidade
apresentada pela secretaria de turismo n&o foi aproveitada para conceder
compreensao a populacdo concernente a crise que estava afetando o litoral cearense.

Ja a secretaria de turismo do Piaui, (@setur_pi) que possui um total de 6.096

seguidores, sendo a secretaria de turismo que apresenta menor quantidade de
seguidores nesse canal, compartilhou trés publicac6es em dias consecutivos 20, 21 e
22 no més de novembro referentes a contaminagéo do litoral por dleo. A primeira
publicacdo praticada foi no dia 20, que conta com 89 curtidas e nenhuma interacéo
por meio de comentérios; a segunda publicacdo foi a do dia 21 que detém de 207
curtidas e seis comentarios; e a ultima publicacdo é a do dia 22 que contém 486
visualizacdes, 145 curtidas e dois comentarios.

Logo, a publicacdo do dia 21 de novembro, considerando sua quantidade de
curtidas e comentarios, teve maior destaque em relacdo as demais publicacdes.
Mediante a descricdo, praticada na secdo de comunicacdo voltada para o Piaui, a
publicacéo refere-se a declaracao feita sobre a Praia Pedra do Sal que apresentava
condi¢cbes adequadas para banho, tornando assim, todas as praias do litoral piauiense
propicias para uso.

Ja a secretaria de turismo do Maranhéo (@seturmaranhao) conta com o perfil
com 12,4 mil, sendo a segunda secretaria mais seguida entre as trés (3) avaliadas.
Durante as observacoes feitas foram encontradas quatro (4) publicacdes, ou seja, foi
a que mais compartilhou contetdo sobre o derramamento de éleo em comparacédo as
demais secretarias de turismo. A divulgacéao de publicacdes ocorreu em sua maioria
(3) no més de outubro, sendo a primeira no dia 19, a segunda no dia 30 e a terceira
no dia 31, teve-se apenas uma publicacdo no més de novembro.

A primeira conta com 68 curtidas e 03 comentérios, a segunda contém 357
curtidas e 15 comentarios, a terceira tem 120 curtidas e 03 comentéarios e a ultima
possui 58 curtidas e nenhum comentario. Logo, a segunda publicacdo realizada que
se refere a divulgacdo de um mapa que demonstra o Estado do Maranhdo com menos
atingido entre todos os nove Estados nordestinos afetados, obteve mais engajamento

do publico por meio de curtidas e comentarios.
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Ao contrastar a secretaria de turismo do Piaui com a do Maranh&o, observa-se
gue ndo aconteceu a divulgacéo de publicagcdes no mesmo dia, ja que as publicacbes
do Piaui se concentraram na metade do més de novembro e as publicacbes do
Maranh&o ocorreram no final de outubro e inicio de novembro. Além de que, é possivel
constatar que mediante ao que foi exposto anteriormente sobre a comunicagao
praticada por cada Estado, também ndo ha vestigios de ter ocorrido comunicacéo
integrada entre as secretarias estaduais de turismo da Rota das Emocgoes, visto que
€ inexistente a presenca de publicacéo ligada a acdes efetivadas em conjunto pelos
gestores que fazem parte dessa zona turistica diante esse desastre ambiental.

No que concerne aos perfis dos governos estaduais (@governodoceara,
@governodopiaui e @governoma) todos desfrutaram desse canal para apresentar
alguma publicacéo relacionada ao desastre ambiental. O governo do Cearad em seu
perfil (@governodoceara) conta com 544 mil seguidores, sendo este o que mais
possui notoriedade nesse canal comparado com o0s demais, realizou o
compartilhamento de trés publicacdes no més de outubro no dia 25, 27 e 29. A
publicacdo do dia 25 tem 30.883 curtidas do publico, tendo 303 comentarios; a do dia
27 possui 3.680 visualizagbes, 514 curtidas e 15 comentérios; e a do dia 29 tem 5.009
curtidas e 60 comentarios. Logo, a primeira publicacdo possui uma grande visibilidade
comparada com as demais que representam uma queda referente a interacdo do
publico.

J& o governo do Maranhao conta no seu perfil (@governoma) com 422 mil
seguidores, o segundo perfil mais seguido, havendo a identificacdo de apenas uma
publicacéo sobre a problemética analisada. A publicacdo encontrada foi divulgada no
dia 01 de novembro de 2019 contendo 433 curtidas e 19 comentéarios. Desta maneira,
€ possivel afirmar que o governo do Ceara em relacdo o governo do Piaui detém de
mais publico em seu perfil, bem como, mais interacédo por parte dos seus seguidores
nas publica¢cbes efetuadas, assim como, o Ceara evidenciou mais publicacbes sobre
0 vazamento de 6leo do que o Estado do maranhdo.

Ja o governo do Piaui (@governodopiaui) em seu perfil conta com 147 mil
seguidores, esse € o perfil menos seguido entre os Estados analisados, e assim como
0 Maranhé&o, houve apenas o compartilhamento de uma publicacdo. Essa publicagéo,

por sua vez, tem 1838 visualizacdes e 246 curtidas, o que permite concluir que o perfil
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oficial do governo do Ceara foi 0 que mais utilizou o Instagram para se comunicar com
0 seu publico.

Portanto, com as observacdes concretizadas nas midias sociais selecionadas
(website oficial e Instagram) dos 6rgaos estudados (secretarias de turismo e governos
estaduais) da Rota das Emocdes, tornou-se evidente a relevancia que estes
demonstram para ajudar gestores a manter transparéncia e frequéncia de informacdes
direcionadas a populacéo diante de uma crise como a que foi analisada, desastre
ambiental que impactou a costa nordestina.

Todavia, € notdrio por meio das informacdes obtidas e descritas sobre a
conduta de cada Estado em seus respectivos canais de comunicacdo, que houve
pouca exploracdo destas importantes ferramentas para auxiliar na comunicacao
publica, uma vez que, alguns érgéos deixaram de anunciar assuntos relacionados ao
vazamento de Oleo. Além de que, ocorreu um numero reduzido de publicacbes
referente a um desastre que impactou diretamente o turismo da regido, sendo ainda
gue ndo houve qualquer publicacdo divulgada no ano de 2020 atualizando a
populacdo com novas informacdes sobre essa problematica.

Por conseguinte, compete particularizar que a comunicacdo defronte a uma
crise apresenta exigéncias qualitativas e quantitativas. As exigéncias quantitativas
existem por uma necessidade de informagdes frequentes para a populacédo afetada.
As exigéncias qualitativas ocorrem devido a indispensabilidade de uma comunicacéo
livre de contradicOes, precisa e continua sobre as medidas inseridas para reduzir os
danos de uma crise em um destino turistico (GLAESSER, 2008).

Por fim, salienta-se que os contetdos expostos em publicacdes em momentos
de crise devem denotar o reconhecimento dos gestores acerca de suas
responsabilidades em gerir tal eventualidade. Em seguida, comunicar as medidas
introduzidas para lidar com a crise e mencionar investimentos que estdo sendo feitos
nas areas afetadas para minimizar os efeitos na atividade turistica (GLAESSER,
2008).

5.3 POS-CRISE
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Posteriormente ao momento conturbado que uma crise origina para um destino
turistico, os gestores devem agir rapidamente para conseguir a normalizacdo de suas
atividades, procurando empregar estratégias de comunicacdo para adquirir a
confianca do publico sobre a qualidade dos atrativos turisticos apos as acles
concretizadas (TITO; ARAUJO, 2019). Neste sentido, no pds-crise, as medidas
incrementadas pelos gestores publicos ao longo dos desdobramentos proporcionados
pelo derramamento de 6leo que afetou a Rota das Emoc¢des, necessitariam de um
monitoramento com o designo de revelar eficiéncia das acdes até entdo realizadas, e
impedir prejuizos aos atores envolvidos neste territorio turistico.

Ainda assim, os Estados da Rota das Emoc¢des ndo expuseram nenhum tipo
de acdo voltada ao monitoramento de medidas implementadas. As ac¢lOes de
monitoramento permitem identificar o éxito, as falhas ou a necessidade de correcao
de acdes que foram introduzidas para restringir implicagées ocasionadas ao litoral pela
difusdo das manchas de Oleo. Portanto, a falta de um posicionamento durante o
periodo de pés-crise é considerada uma desvantagem, e pode refletir na imagem
turistica desta regiao.

O periodo em que um destino turistico passa a ser suscetibilizado por uma
crise, a imagem turistica € abalada imediatamente. Assim, necessita de intervencdes
comunicacionais, de modo que as condutas adotadas possam promover confianca a
populacdo acerca do nivel de seguranca dos servicos e atrativos presentes em um
destino turistico. As interven¢des comunicacionais se constituem como uma tentativa
de reducéao das repercussdes que venham a danificar a reputacado de um destino.

Neste sentido, a imagem do destino deve ser trabalhada com intensidade no
pos-crise, pelo motivo de que ela passa a ser configurada a partir das ideias e
impressdes que uma pessoa tem sobre o local (GANDARA, 2008). Logo, se é visivel
auséncia de informacdes em meios de comunicagao, ou a predominancia de noticias
negativas relativas aos destinos turisticos no delinear da crise, as impressfes da
sociedade tendem a ser negativa sobre o local, construindo assim uma imagem
desfavoravel sobre o destino turistico impactado.

Desta maneira, as informacdes por meio de noticias ou publicacdes passam a
ser vistas como estratégias para o fortalecimento da imagem no pos-crise perante a
opinido publica. Por isso, estas devem ser trabalhadas através dos mais diversos

meios de comunicacdo existentes, visto que os publicos tém acesso a estes de



42

maneira quase que natural e instantanea para formular percepc¢oes acerca do que foi
divulgado (SILVA, 2008).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante o0 exposto ao longo desse estudo, através da pesquisa bibliografica e
documental, destaca-se que quando ocorre uma crise em uma determinada
localidade, manifestam-se inGmeros prejuizos para a regido causando inseguranca e
perda de confianca dos moradores e turistas acerca do destino. A identificacdo de
estratégias para gerenciar crises também apresenta um papel importante na reducao
dos efeitos. Além de que, perante a conjuntura complexa originada por crises, é crucial
compreendé-las considerando a pré-crise, 0 momento em que comeca a ser detectada
a eventualidade; a crise, quando as a¢fes devem ser inseridas; e 0 pos-crise, quando
as acdes devem ser avaliadas para verificar eficiéncia.

A crise, quando gerada por desastres ambientais, podera ocasionar sérios
efeitos, principalmente em territorios com maior sensibilidade e relevancia
ecossistémica. Portanto, diversas questdes sdo incluidas em decorréncia da
existéncia de desastre ambiental, como é o caso dos prejuizos causados e
relacionados com a alimentacao, saude e renda que advém para a populacao.

Além disso, a atividade turistica passa a ser prejudicada de modo direto diante
do surgimento de desastres, visto a relacdo dos destinos, empresas e prestadores de
servicos com as atividades afetadas pelo desastre. As repercussdes refletem no
turismo desde a diminui¢do do fluxo turistico devido a preocupacéo de turistas sobre
a seguranca existente em lugares afetados, como na reducdo de empregos neste
setor, em razao da inutilizacdo de areas que sao utilizadas para o desenvolvimento de
atividades turisticas.

Assim, foi constatado por meio dos documentos e registros do desastre
ambiental de 2019 que contaminou o litoral nordestino com manchas de 6leo e que se
alastraram por todos os Estados da regiao Nordeste (Alagoas, Pernambuco, Sergipe,
Bahia, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Maranhéo e Piaui). Tal eventualidade foi
capaz de suscetibilizar comunidades pesqueiras e 0s prestadores de servigcos
turisticos em razao dos riscos oferecidos a saude humana nas areas contaminadas.

Em momentos como esse, a comunicacao € vital para garantir que a populacéo
obtenha informacbes a respeito da crise que assola as localidades atingidas. No
entanto, os dados descritos neste estudo, extraidos dos canais de comunicacao

(website oficial e Instagram) dos gestores publicos estaduais que compdem a Rota
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das Emocoes, revelam que o website oficial, apesar de ser considerado um importante
canal de comunicacéo, néo foi devidamente utilizado. Todavia, constatou-se que 0s
orgaos estudados, com excecdo da secretaria de turismo do Ceard, desfrutaram do
Instagram para se comunicar com seus seguidores.

Porém, ainda foi identificado que, mesmo aqueles que se utilizaram das midias
sociais, possuem uma limitacdo de uso. Os perfis na midia social Instagram
apresentam uma pequena quantidade de publicacbes relacionadas ao desastre
ambiental de 2019. As informacfes também se limitaram ao periodo da crise e néo se
estenderam as demais etapas da crise (ndo foram publicadas informacdes no ano de
2020). Por conseguinte, a auséncia de informacfes nas demais etapas indica a
inexisténcia do planejamento e a¢gbes continuadas, como 0 monitoramento e avaliagdo
do impacto das ac¢des realizadas.

O estudo identificou também que ndo houve demonstracdo que pudesse
representar alguma integracdo na comunicacéo entre os Estados da zona turistica,
Rota das Emocdes. A constatacdo ocorre, por se tratar de uma rota integrada,
envolvendo unidades de conservacéo federais, e diante tamanho impacto ambiental.
Logo, o fato indica que diante uma crise, que influencia diretamente a atividade
turistica, as acdes se mantém isoladas no territorio politico e ndo apresentam um
posicionamento conjunto e integrado do territorio turistico.

Em suma, sobre os objetivos deste estudo, a pesquisa bibliografica por meio
de artigos promoveu alcancar informacdes relacionadas as caracteristicas da regido
Nordeste brasileiro, e permitiu corresponder com o primeiro objetivo especifico que
buscou contextualizar o turismo nordestino no ano de 2019. A pesquisa documental,
especialmente na observacdo dos canais de comunicacdo (website oficial e
Instagram) permitiu atingir o segundo objetivo especifico da pesquisa, que buscou
observar a comunicacdo dos gestores publicos diante o desastre ambiental por meio
das informagfes compartilhadas. O terceiro objetivo especifico, também foi atingido e
esta descrito neste estudo. Por fim, o quarto e Ultimo objetivo especifico ndo foi
correspondido, visto que ha uma caréncia de informacbes referentes ao
acompanhamento e validacao dos procedimentos realizados durante e apds a crise.
Os Estados se limitaram, portanto, a informar a¢cées pontuais e desencontradas em

relacdo aos relatorios emitidos e publicados pelos 6rgaos federais. Este cenario
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contribui para a geracdo de incertezas a respeito das percepcdes dos potenciais
turistas.

Desse modo, o estudo reconhece a necessidade de um comité de comunicacao
que represente 0s interesses conjuntos entre os Estados que atuam na Rota das
Emocdes, e dedique a formulagdo de politicas para a avaliagdo e monitoramento de
desastres ambientais neste territorio turistico. A proposta de um comité de
comunicagdo permitirh maior precisdo das informagfes e a aproximagdo para O
didlogo entre gestado publica e a populacao.

Por fim, recomenda-se que novos estudos possam ser desenvolvidos sobre a
gestdo de crises na zona turistica da Rota das Emocdes. Assim como estudos
relacionados sobre a imagem turistica apds a crise do vazamento de 6leo no litoral
nordestino. A imagem turistica diante das crises consecutivas que afetaram essa
regido, como o vazamento de 6leo em 2019 e em 2020 o advento da pandemia da

Covid-19, deve ser cuidadosamente estudada e gerida.
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